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1 OBJETIVO

A Politica Corporativa de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do
Terrorismo  ("Politica") tem por objetivo definir principios, diretrizes e
responsabilidades, que norteiam as atividades pertinentes a prevencao dos riscos de
Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo ("LDFT"), considerando-se a
natureza e a complexidade dos produtos, servicos, atividades, processos, sistemas do
Banco PAN S.A. e suas empresas controladas, conforme a seguir definido, e em
conformidade com os requerimentos legais e regulatdrios vigentes aplicaveis,
notadamente Circular BCB 3.978/20, Carta-Circular BCB 4.001/20 e Resolucdo BCB n°
44/2020.

2 ABRANGENCIA E APLICABILIDADE

Esta Politica abrange os principais aspectos do gerenciamento dos riscos
relacionados aos eventos de LDFT, que possam ocorrer nas rotinas diarias
relacionadas aos clientes, produtos, hegocios e servicos prestados ou contratados,
inclusive aplicando-se a todos os colaboradores, parceiros, fornecedores e
prestadores de servicos das empresas do Banco PAN S.A. e suas empresas
controladas ("PAN").

3 CONCEITOS

PAN: conjunto de empresas financeiras e demais empresas autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil, sociedades securitizadoras e outras empresas nao
financeiras sediadas no pais, que tenham por objeto social exclusivo a participacao
societaria nas sociedades anteriormente mencionadas, sobre as quais o Banco PAN
S.A. detenha o controle direto ou indireto.

Governanca Corporativa: ¢ o sistema pelo qual o PAN é dirigido, monitorado e
incentivado, envolvendo os relacionamentos entre os Acionistas, Conselho de
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Administracao, Diretoria, Orgaos de Fiscalizacdao e Controle e demais partes
interessadas, que € sustentado pela sua estrutura de normativos internos.

Alta Administracao: o Conselho de Administracdo e a Diretoria, eleitos na forma do
Estatuto Social do Banco PAN e do Estatuto/Contrato Social das demais empresas do
PAN.

Lavagem de Dinheiro ("LD"): conjunto de operacdes comerciais ou financeiras que
busca ocultar ou dissimular a natureza, origem, localizacao, disposicao,
movimentacdao ou propriedade de bens, direitos ou valores com o objetivo de
incorporar a economia formal recursos que se originam, direta ou indiretamente, de
infracdes penais, dando-lhes aparéncia legitima.

Terrorismo: pratica, por um ou mais individuos, de atos de terrorismo por razdes de
xenofobia, discriminacao ou preconceito de racga, cor, etnia e religiao, quando
cometidos com a finalidade de provocar terror social ou generalizado, expondo a
perigo pessoa, patrimonio, a paz ou a seguranca publica.

Financiamento do Terrorismo ("FT"): apoio financeiro, por qualgquer meio, ao
terrorismo ou aqueles que incentivam, planejam ou cometem atos de terrorismo.

Pessoas Expostas Politicamente ("PEPs"): agentes publicos que desempenham ou
tenham desempenhado, nos ultimos cinco anos, no Brasil ou em paises, territorios e
dependéncias estrangeiras, cargos, empregos ou funcdes publicas relevantes, assim
comMmo seus representantes, familiares diretos ou colaterais até o segundo grau, o
cdbnjuge, companheiro, companheira, enteado, enteada, bem como o0s estreitos
colaboradores. Também sao considerados PEPs, as pessoas juridicas cujos
representantes ou controladores, direto ou indireto, sejam PEPs.

Agente publico: quem exerce, ainda que transitoriamente ou sem remuneracgao -
por eleicdo, nomeacdo, designacao, contratacao ou qualquer outra forma de
investidura ou vinculo - mandato, cargo, emprego ou funcao publica.
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Estreitos Colaboradores: pessoa fisica conhecida por ter qualquer tipo de estreita
relacdo com PEPs, inclusive por: i) ter participagao conjunta em pessoa juridica de
direito privado; ii) figurar como mandataria, ainda que por instrumento particular da
pessoa mencionada no item "i"; ou iii) ter participagao conjunta em arranjos sem
personalidade juridica; e (iv) pessoa fisica que tem o controle de pessoas juridicas ou
de arranjos sem personalidade juridica, conhecidos por terem sido criados para o
beneficio de PEPs.

Beneficiario Final: a pessoa fisica que, em Ultima instancia, direta ou indiretamente,
possui, controla ou influencia significativamente certa pessoa juridica ou a pessoa
fisica em nome da qual uma transacao € conduzida.

Abordagem Baseada em Risco ("ABR"): metodologia baseada na definicdo de pesos
distintos, proporcionais a cada categoria de risco, com o objetivo de direcionar com
maior eficiéncia os recursos do PAN e aplicar medidas preventivas que
correspondam aos riscos de setores, produtos ou atividades especificas,
possibilitando um gerenciamento eficaz das atividades que sao desenvolvidas no
processo de identificacao, monitoramento, analise e mitigacao de riscos de LDFT.

Shell Banks: banco constituido em uma jurisdicao sem qualquer presenca fisica, por
exemplo significante direcao ou gestao, e que nao se encontra integrado em um
grupo financeiro regulamentado.

4 PRINCIPIOS

Etica: consiste nos preceitos constantes no Cédigo de Conduta e Etica do PAN, que
devem ser praticados e observados a todo tempo por seus colaboradores, parceiros e
fornecedores em seus processos e atividades.

Conformidade: consiste na observancia ao arcabouco legal e regulatério vigente e
aplicavel, considerando-se a natureza e a complexidade dos produtos, servicos,
atividades, processos e sistemas do PAN.
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Confidencialidade: consiste em zelar pelo sigilo dos parametros de monitoramento
de transacdes e regras de onboarding, bem como pela conduc¢ao sigilosa do
processo de selecao, registro, analise e comunicacao de transag¢des ou situacdes com
indicios de LDFT.

Qualidade da Informacgdo: consiste em prezar pela utilidade, integridade,
consisténcia, abrangéncia, tempestividade, unicidade dos dados e transparéncia das
informacdes geradas, respeitando-se o sigilo das informacdes estabelecido pela
legislacao e regulamentacao.

Transparéncia: consiste na prestacdo de informacdes verdadeiras, claras e
adequadas aos Orgaos Reguladores e de Controle, quando solicitadas, bem como aos
administradores do PAN para escolha e tomada de decisdao quanto aos riscos de
LDFT.

Tempestividade: consiste em atuar, em tempo célere e oportuno, no gerenciamento
de riscos de LDFT.

Segregacao de Func¢ao: ancorada em trés linhas de defesa: (a) a primeira linha é
responsavel pela gestao e controle dos negdcios e dos riscos provenientes destes
negocios; (b) a area de PLDFT atua como uma segunda linha de defesa, de forma
integrada ao negodcio, porém independente, a fim de garantir o cumprimento das
politicas, limites e critérios de avaliacdao de risco de LDFT; e (c) a Auditoria Interna atua
como uma terceira linha de defesa apontando para eventuais deficiéncias no sistema
de controles internos e gerenciamentos desses riscos.

5 DIRETRIZES CORPORATIVAS

O gerenciamento dos riscos relacionados aos eventos de LDFT € parte integrante do
processo de gestdao dos negodcios e compreende diretrizes, procedimentos e
controles destinados a prevenir a utilizacao indevida dos produtos e servicos do PAN
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para a LDFT, além de fortalecer a cultura de prevencao a LDFT. Estas diretrizes,
procedimentos e controles incluem:

(@) Governancga: descrita em normativos internos que dispdem sobre as
responsabilidades do Conselho de Administracao, da Diretoria, do Comité de
Auditoria, do Comité de Prevencao a Lavagem de Dinheiro, dos gestores e dos
colaboradores. Os documentos internos sao mantidos atualizados com o objetivo de
prever os controles mitigadores adequados que levem em conta, além do perfil de
risco dos produtos e servicos, o perfil de risco dos clientes, parceiros, fornecedores,
terceirizados e colaboradores, no sentido de serem indevidamente utilizados para a
pratica de lavagem de dinheiro e de financiamento do terrorismo.

(b) Relatérios Gerenciais: desenvolvimento e elaboracao de rotinas e relatorios
gerenciais que possibilitam a area de Prevencao a LDFT a gestao do risco, bem como
a Alta Administracao, o acompanhamento da efetividade do programa de PLDFT.

(c) Avaliacao Interna de Riscos: elaborada a cada dois anos ou sempre que necessario,
com o objetivo de identificar, mensurar e mitigar o risco de utilizacao dos produtos e
servicos do PAN na pratica de LDFT. E documentada e aprovada pelo Diretor
responsavel e encaminhada para ciéncia do Comité de Gestao Integrada de Riscos e
Alocacao de Capital, do Comité de Auditoria e do Conselho de Administragao.

(d) ABR: aplicada com base na avaliacdo interna de riscos, permite a adocao de
controles reforcados para situacdes de maior risco e controles simplificados para
situacdes de menor risco.

(e) Procedimentos de Monitoramento, Selecao, Analise e Comunicacao de Operacodes:
adocao de conjunto de regras, procedimentos e controles, definidos a partir de uma
ABR, adotados para identificar, dentre as operacdes financeiras, atipicidades ou
inconsisténcias que apontem para suspeita de LDFT. Tal analise considera as
operacdes habituais, perfis de contrapartes, capacidade financeira, atividade
econdmica, perfil socioecondmico e dados cadastrais.
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(f) Prevencao ao FT:. adocao de procedimentos voltados a verificar, no processo de
aceitacdao e no transcorrer do relacionamento, se o cliente € pessoa natural ou
juridica identificada em lista restritiva do Conselho de Seguranca das Nac¢des Unidas
COMO pessoa ou empresa envolvida em atos terroristas ou no financiamento de atos
terroristas.

(g) Sancdes Internacionais: adocao de conjunto de regras, procedimentos e controles
relacionados a sancdes, embargos e restricdes politicas e econdmicas aplicadas a
operacdes comerciais com pessoas, entidades e paises/regides envolvidos com
atividades de terrorismo, narcotrafico, conflitos armados, violacdo dos direitos
humanos ou outras ilegalidades em linha com a legislacao e regulamentacao
vigentes e com as melhores praticas.

(h) Relacionamento com Shell Banks: sao vedados quaisquer tipos de negocios do
PAN com Shell Banks.

(i) Conheca Seu Colaborador (KYE, do inglés Know Your Employee). conjunto de
normas, regras, procedimentos e controles, adotado na selecao e no monitoramento
de colaboradores, considerando as atividades exercidas e perfil de risco, buscando
identificar eventuais alteracdes significativas ou inusitadas no comportamento e
padrao de vida, zelando pela manutencao de relacionamentos com colaboradores
alinhados aos principios e valores do PAN.

(j) Conheca Seu Cliente (KYC, do inglés Know Your Client). conjunto de normas,
regras, procedimentos e controles adotado no processo de aceitagao e manutencgao
para identificar, qualificar e classificar o perfil de risco do cliente. Este processo busca
conhecer a identidade e a atividade econdmica do cliente, permitindo, no decorrer
do relacionamento, a devida avaliagcao do risco de LDFT. Inclui a verificagao da
condicao do cliente enquanto pessoa exposta politicamente e procedimentos
especificos para identificacdao de beneficiarios finais.

(k) Conheca Seu Parceiro (KYP, do inglés Know Your Partner). conjunto de normas,
regras, procedimentos e controles adotado no processo de aceitacao e manutencao

Sistema normativo

Este documento: 4 - Deve estar disponivel a todos
1 - E exclusivo para uso interno. colaboradores.
2 - Deve ser mantido atualizado pela area responsavel. 5 - Ser divulgado somente pelo Sistema

3 - Deve ser coerente entre a pratica ¢ suas determinagoes. Normativo.



BANCO ' —

POLITICA CORPORATIVA
ID: 17 - Verséao: 1

PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E AO Aprgfocgz%n;
FINANCIAMENTO DO TERRORISMO

Classificagao: Publico

para identificar, qualificar e classificar o perfil de risco para avaliacao e aceitacao de
parceiros comerciais, incluindo correspondentes, visando mitigar o risco de realizacao
de negdcios com contrapartes inidbneas ou envolvidas em atividades ilicitas, bem
como assegurar que eles possuam procedimentos adequados de PLDFT, conforme
aplicavel.

(I) Conheca Seu Fornecedor (KYS, do inglés Know Your Supplier): conjunto de normas,
regras, procedimentos e controles adotado no processo de aceitacdo e manutencao
para identificar, qualificar e classificar o perfil de risco para avaliacao e aceitacao de
fornecedores e prestadores de servicos, mitigando o risco da contratagcao de
empresas inidbneas ou envolvidas em atividades ilicitas.

(m) Capacitacao e Cultura Organizacional: desenvolvimento, implementacdo e
disseminacao de treinamentos, normas e procedimentos para promover a
participacao efetiva de colaboradores, parceiros, fornecedores e terceirizados no
esforco de prevenir o uso dos produtos e servicos do PAN para a LDFT, visando
fomentar e fortalecer uma cultura organizacional de Prevencao a LDFT.

(n) Novos Produtos, Servicos e Utilizacao de Novas Tecnologias: realizacao obrigatoria
de analise prévia de risco de LDFT para novos produtos, servicos e utilizacao de novas
tecnologias.

(0) Avaliacdo de Efetividade: relatério anual de efetividade, a partir do
desenvolvimento e implementacao de testes, verificacbes e métricas que
possibilitamtn mensurar a efetividade dos procedimentos e controles de Prevencao a
LDFT. A partir dos testes, quando identificadas deficiéncias, estas devem ser
acompanhadas por meio de planos de acao.

(p) Registro de Operacgdes e de Servicos Financeiros: coleta e registro de informacdes
de clientes, parceiros, fornecedores e colaboradores, conforme prazos e
responsabilidades estabelecidos pela legislacao vigente.
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(q) Teste Cadastral: realizagao anual de testes de verificacao de adequacao dos dados
cadastrais a fim de garantir o cumprimento dos procedimentos internos destinados
a assegurar a devida diligéncia na identificagcao, qualificacao e classificacao dos
clientes.

(r) Processos e Ferramentas: os processos e ferramentas utilizados para o
gerenciamento do risco de LDFT estdao em linha com o nivel de complexidade dos
negdcios, produtos, processos e sistemas do PAN, a fim de obter acuracia nos
processos de avaliacao e mensuracao dos riscos e na deteccao de indicios de casos
suspeitos, permitindo a mitigacao dos riscos de forma eficiente e eficaz, subsidiando
a melhor tomada de decisao.

6 ESTRUTURA DE GERENCIAMENTO

A estrutura de gerenciamento de Prevencao a LDFT é composta pela existéncia de
canais de comunicacao de situacdes com indicios de LDFT e pelas diversas areas que
participam do processo com seus respectivos papéis e responsabilidades, pautados
pela segregacao de funcdes, pela busca de sinergia entre as unidades, eficiéncia e
efetividade deste gerenciamento, em linha com a Governanca Corporativa.

O PAN possui area especifica de Prevencao a LDFT, que tem como fun¢ao assegurar
o efetivo gerenciamento do risco de LDFT. Esta area € independente das unidades de
negocios, suporte e Auditoria Interna.

Esta estrutura utiliza-se da Governanca Corporativa estabelecida no PAN, por meio de
comités e alcadas estabelecidos pela Alta Administracao, assimm como a normatizagao
que define o processo de tomada de decisdao. Os processos e sistemas que suportam
e viabilizam a estrutura estao descritos nas normas e procedimentos internos.

7 PROCESSO DE GERENCIAMENTO
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O processo de gerenciamento de Prevencao a LDFT contempla rotinas e relatdrios
gerenciais que possibilitam a Alta Administracdo acompanhar a efetividade do
programa de Prevencao a LDFT, bem como a area de Prevencao a LDFT realizar a
gestao do risco.

O programa de Prevencao a LDFT abrange diretrizes, procedimentos e controles que
incluem: avaliacao interna de riscos; abordagem baseada em risco; procedimentos de
monitoramento, selecao, analise e comunicacao de operacdes; controles relacionados
a sancdes embargos e restricoes politicas e econdmicas internacionais; normas,
regras, procedimentos e controles de Conhegca Seu Colaborador, Conheca Seu
Cliente, Conheca Seu Parceiro, Conheca Seu Fornecedor; Capacitacao e Cultura
Organizacional; realizacao obrigatoria de analise de risco prévia de LDFT para novos
produtos, servicos e utilizacdo e novas tecnologias, testes de efetividade e o devido
registro de operacoes e servicos financeiros.

8 RESPONSABILIDADES

As areas e os orgaos colegiados que formam a estrutura de gerenciamento de
Prevencao a LDFT do PAN atuam conforme as seguintes responsabilidades:

Conselho de Administracao

E responsavel por definir a orientacdo geral para o gerenciamento dos riscos
relacionados a LDFT, fazendo parte de suas atribuicdes a aprovagao dessa Politica. O
Conselho de Administragcao também é responsavel por acompanhar o resultado da
avaliacao interna de risco, dos testes de efetividade dos controles de Prevencao a
LDFT, bem como de eventuais planos de acao e respectivo relatério de
acompanhamento, quando aplicavel.

Comité de Auditoria

Responsavel por acompanhar o resultado da avaliagcdo interna de risco, dos testes de
efetividade dos controles de Prevencao a LDFT, bem como de eventuais planos de
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acao e respectivo relatdério de acompanhamento, quando aplicavel.
Diretoria

Responsavel por zelar pelo adequado e efetivo funcionamento da estrutura de
gerenciamento de riscos relacionados a LDFT, alinhado com a estratégia do PAN e
compativel com a natureza e a complexidade dos produtos, servicos, atividades,
processos e sistemas.

Comité de Gestao Integrada de Riscos e Alocag¢ao de Capital

Responsavel por acompanhar o resultado da avaliacao interna de riscos realizada,
com o objetivo de identificar e mensurar o risco de utilizagcao dos produtos e servicos
do PAN na pratica da LDFT.

Comité de Prevencdao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo

Responsavel por avaliar e aprovar as diretrizes, normas, regras e alcadas relacionadas
a area de Prevencao a LDFT, além de acompanhar os indicadores de comunicagdes
ao COAF (Conselho de Controle de Atividades Financeiras), monitoramento de
transacdes e encerramento de contas.

E também de sua responsabilidade validar previamente, sempre que necessario, as
alteracbes nesta Politica, a ser posteriormente aprovada pelo Conselho de
Administracao, além de analisar e deliberar sobre estratégias e quaisquer outros
temas relacionados a area de Prevencdo a LDFT.

Area de Prevencio a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo

Como segunda linha de defesa, é responsavel por garantir que os riscos associados a
LDFT sejam corretamente identificados, avaliados e mensurados e que estes estejam
de acordo com os limites definidos pela Alta Administracao do PAN. Tem como
atribuicdes principais: implantar processos, regras, critérios, alcadas e sistemas, além
de disseminar a cultura de Prevencao a LDFT para que o gerenciamento desses
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riscos esteja em conformidade com as leis e regulamentagdes vigentes aplicaveis e
reflitam o que praticado pelo mercado, devendo ser compativeis com a natureza e a
complexidade dos produtos, dos servigos, das atividades, dos processos e dos
sistemas do PAN.

Area de Controles Internos

Responsavel pela realizacdao do Teste Cadastral anual e por assegurar que as
respectivas areas elaborem plano de acao para regularizar as deficiéncias apontadas.

Unidades de Negécio / Suporte

Como primeira linha de defesa, sao responsaveis pela gestao dos riscos associados a
LDFT inerentes aos produtos, operacdes, clientes, fornecedores, parceiros e
colaboradores, sob sua responsabilidade, de acordo com as diretrizes, principios e
responsabilidades definidos nesta Politica, além de comunicar situacdes com
indicios de LDFT a area de Prevencao a LDFT. Devem assegurar que as exposicoes a
estes riscos estejam dentro dos limites definidos e em alinhamento com as
estratégias de negodcio do PAN.

Todos os Colaboradores, Parceiros, Fornecedores e Prestadores de Servicos

Devem observar os principios, diretrizes e responsabilidades definidos nesta Politica
e acionar imediatamente a area de Prevencao a LDFT em caso de identificacdao de
situacgoes, propostas ou operacdes com atipicidades ou inconsisténcias que apontem
para suspeita de LDFT.

Sistema normativo

Este documento: 4 - Deve estar disponivel a todos
1 - E exclusivo para uso interno. colaboradores.
2 - Deve ser mantido atualizado pela area responsavel. 5 - Ser divulgado somente pelo Sistema

3 - Deve ser coerente entre a pratica e suas determinagoes. Normativo.



