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Mensagem do Conselho

GRI 2-22

Em 2022, evoluimos de forma importante em nossa
missdo de simplificar a vida das pessoas por meio

de solucdes financeiras inovadoras, inteligentes e
personalizadas. Para isso, diversificamos ainda mais nosso
portfdlio, criando um ecossistema completo de servigos
financeiros e de consumo, que auxilia nossos clientes a
tomarem decisdes de crédito mais conscientes.

Apesar de um cenério econdmico desafiador,
trouxemos solugdes financeiras que nos permitiram
manter o acesso ao crédito para milhdes de
brasileiros. Antecipamos o risco de crédito e
mantivemos cautela na originagéo de produtos

sem garantia. Por outro lado, diversificamos nosso
portfélio e ampliamos a originagéo de produtos de
crédito colateralizados (com bens em garantia), como
a antecipacéo do FGTS e crédito consignado. Com

essas ferramentas, foi possivel continuar ampliando

a incluséo financeira das familias brasileiras. Essas
linhas de crédito possuem taxas de juros abaixo da
meédia do mercado e podem ser tomadas, inclusive,
por clientes negativados, que muitas vezes ndo teriam
acesso a outros produtos.

O ultimo ano foi decisivo em nossa estratégia para
posicionar o PAN como um banco completo, pronto
para entregar uma proposta de valor Unica aos
nossos clientes, com a melhor oferta de crédito

e um marketplace com ferramentas exclusivas.
Além disso, realizamos investimentos relevantes em
iniciativas de satisfacéo de clientes, prevencao a
fraudes e educacéo financeira, sempre colocando a
necessidade do cliente em primeiro lugar.

Apesar de um cendrio econdémico
desafiador, trouxemos solugdes financeiras
que nos permitiram manter o acesso

ao crédito para milhdes de brasileiros.
Antecipamos o risco de crédito e
mantivemos cautela na originacao de novos
produtos de crédito sem bens em garantia.
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Focamos nossos esforgcos em oferecer produtos através
do canal que seja mais conveniente ao cliente. Por isso,
em 2022, ampliamos nossa capilaridade, incluindo o canal
de vendas por WhatsApp e aumentando a quantidade

de produtos disponiveis via app. Com essa estratégia,
alcangamos no Ultimo trimestre de 2022 um volume
recorde de originagdo, préxima dos R$ 10 bilhdes.
Resultado que reforga também a evolug&o dos nossos
canais B2C e nossa diversificacéo ao longo dos anos.

A consolidacdo das aquisicdes da Mobiauto, plataforma
de tecnologia do setor automotivo, e da Mosaico, maior
plataforma de conteldo e originagdo de vendas para o

e-commerce, foi essencial para alcangarmos nossos objetivos.

A partir dessas duas plataformas, apoiamos a melhor
decisdo de compra dos nossos clientes, oferecendo a
possibilidade de pesquisar o menor preco, ver histérico
de valores, acionar alerta de precgo e solicitar crédito para
aquisigdo daquele produto. Ao longo de 2022, evoluimos
para replicar as experiéncias de Mosaico e Mobiauto no

aplicativo do PAN. Dessa forma, o nosso cliente encontra
em um Unico ambiente as facilidades de um banco e as
funcionalidades de um marketplace (seja de veiculos

ou e-commerce).

Nesse novo modelo, nossa base de dados tornou-se

mais robusta, o que nos possibilita entender melhor o
comportamento dos clientes e suas necessidades, para que
possamos fazer ofertas personalizadas e mais assertivas.
Hoje ja sdo aproximadamente 24 milhdes de pessoas
beneficiadas por nossos produtos e servicos e com
expectativa de continuarmos crescendo com rentabilidade.

P
A consolidacao das aquisicdes da Mobiauto e da Mosaico
foi essencial para alcancarmos nossos objetivos.

— =

Nas préximas paginas apresentamos nossas iniciativas
do negdcio e nossos compromissos com os aspectos
ambiental, social e de governanca, reforcando nosso
empenho em ser um banco cada vez mais sustentavel,
diversificado e admirado pelos nossos clientes.

Boa leitura!
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.Mensagem do CEO

GRI 2-22

O cenério econdbmico em 2022 seguiu desafiador, tanto no
Brasil quanto no ambito global. Observamos uma inflagdo alta e
persistente, com maiores taxas de juros, afetando a capacidade
de pagamento de nossos clientes. Além disso, presenciamos
uma forte expanséo da oferta de crédito, principalmente cartao,
ampliando a alavancagem em um publico mais vulnerével.

A juncao desses fatores criou as condi¢gdes para uma forte
ampliagdo da inadimpléncia.

Aqui no Banco PAN, j& observdvamos com preocupacéo
alguns indicios de piora no cenario e adotamos uma postura
conservadora desde o segundo semestre de 2021.

Neste momento, apesar de internamente jé observarmos sinais
de melhora, ainda enxergamos riscos no sistema, e seguimos
cautelosos em nossa concesséo de crédito.

Navegamos nesse contexto usando nosso portfolio
diversificado para ampliar o acesso ao crédito aos nossos
clientes sem abandonar uma postura conservadora. Quando
n&o era possivel conceder um crédito clean (sem garantia),
oferecemos financiamento por antecipagéo do saque

Investimos em projetos de educacéo
financeira e prevencao a fraudes, dando
ferramentas para que nossos clientes
possam tomar decisdes embasadas para
escolherem a linha de crédito que mais
se adequa a sua realidade

e necessidade.

aniversario do FGTS ou crédito consignado. Dessa forma,
seguimos atendendo as necessidades dos nossos clientes,
mesmo diante de um cenério conturbado.

Nossos produtos e servigos sdo estruturados como ferramentas
para alavancar a vida de nossos clientes, com solugdes
contextuais e inteligentes. Para isso, oferecemos linhas de
crédito baratas e seguras, mas queremos, fundamentalmente,
que nossos clientes saibam o que estdo contratando, por meio
de uma comunicagéo clara e transparente, para que consigam
utilizar esse crédito da melhor forma.
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RS 39 bilhses

Nesse sentido, investimos em projetos de educacgéo financeira e prevencéo a
fraudes, dando ferramentas para que nossos clientes possam tomar decisdes
embasadas quando escolherem a linha de crédito que mais se adequa a sua
realidade e necessidade.

Além disso, consolidamos as empresas Mobiauto e Mosaico, adquiridas

em 2021, oferecendo ainda mais opc¢des relacionadas a compra de veiculos
e consumo. Em nosso marketplace, continuamos a otimizar nossa oferta de
crédito contextualizada, garantindo que nossos clientes tenham a melhor
experiéncia com nossos aplicativos, com avaliagBes de produtos, alerta de
precos, ferramenta de comparagéo, dentre outros servicos. Essas iniciativas
foram essenciais para aumentarmos em 58% as receitas de servigos em 2022.
Além disso, expandimos nossa estratégia de veiculos através da Mobiauto,
aumentando em 36% a quantidade de veiculos anunciados e em 125%

a receita anual da plataforma.

Se em 2021 incorporamos 11 novos produtos ao nosso portfélio, como o
Saude PAN e o Turbo PAN, em 2022 cuidamos de aprimora-los, melhorando

a experiéncia do consumidor e tornando-os
disponiveis para aquisigdo dentro do aplicativo.
Dessa forma, estamos evoluindo para sermos
um banco mais universal, que proporciona
possibilidades financeiras para as pessoas em
diferentes momentos da vida, de maneira rapida
e descomplicada. Um posicionamento que vai
nos ajudar a continuar crescendo em niimero de
clientes e em rentabilidade.

Nossa estratégia nos permitiu fechar o ano
entregando resultados consistentes e sustentaveis
para nossos acionistas e stakeholders. Fechamos o
ano com uma carteira de crédito de R$ 39 bilhdes
e um ROE ajustado de 12,2% a.a., entregando um
lucro liquido de R$ 773 milhdes.

Em 2022, trabalhamos em prol de uma agenda
de negdcios sustentavel, criando valor para

os publicos de interesse e trazendo mais
solugdes para ajudar milhdes de brasileiros a
alcangarem seus sonhos. Somos um banco

que atua em um ambiente diverso e inclusivo,
gue engloba diversidade de produtos e de
canais de atendimento, e é isso que garante a
sustentabilidade do PAN no médio e longo prazo.

Somos reconhecidos como uma excelente
empresa para se trabalhar. Além de termos aderido

ao Women’s Empowerment Principles, temos
certificagdo Top Employer e reconhecimento

do GPTW de top 5 melhor instituicdo financeira
para trabalhar, - para mulheres e 12 para pessoas
negras e publico LGBTQIA+ Estamos sempre
buscando pessoas dispostas a contribuir para um
negocio vencedor. Oferecemos oportunidades de
crescimento, autonomia e um bom ambiente de
trabalho. Investimos em pessoas, porque séo elas
que fazem o banco acontecer.

No aspecto ambiental, elaboramos em 2022 nosso
terceiro inventario de carbono e compensamos
100% das emissdes reportadas nos escopos

1, 2 e 3 (ex-carteira financiada). Além disso,
passamos a reportar nossas emissdes da carteira
de veiculos dentro da metodologia desenvolvida
pela Partnership for Carbon Accounting Financials
(PCAF), trazendo ainda mais transparéncia para os
impactos de nossos negdcios.

Quero agradecer a todos que nos ajudaram a
construir um ano de sucesso no PAN e, juntos,
seguimos nossa jornada de ser um banco para
todos os brasileiros.

Cadu Guimaraes
CEO
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Sobre este relatorio

GRI 2-2,2-3, 2-4

O presente Relatério Anual do Banco PAN foi elaborado
em conformidade com as diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI) e do Sustainability Accounting Standards
Board (SASB), contemplando o periodo de 1 de janeiro

a 31 de dezembro de 2022. Nao héa reformulagdes de
informacdes feitas em relatérios anteriores.

As entidades da organizagéo incluidas neste relatério séo
divididas em controladas diretas e indiretas, sendo elas:

Mais informacdes sobre este relatério
podem ser obtidas com a Equipe ESG
do Banco PAN (esg@grupopan.com).

7

Mosaico Tecnologia ao Consumidor S.A. - 100%
PAN Administradora de Consércio LTDA. - 100%
PAN Arrendamento Mercantil S.A - 100%

BM Sua Casa Promotora de Vendas LTDA. - 100%
Brazilian Finance & Real Estate S.A. - 100%
Brazilian Securities Cia de Securitizagéo. - 100%

Mobiauto Edigdo de Andncios Online Ltda - 80% (empresa
controlada pela Brazilian Finance & Real Estate S.A.).

G.W.H.C. Servicos Online Ltda - 100% (Empresa Controlada
pela Mosaico Tecnologia ao Consumidor S.A.).

As informagdes de indicadores sociais, ambientais e
econdmicos sdo apresentadas:

a) para o Banco PAN quando indicado como PAN;

b) para o Banco PAN + Mosaico + Mobiauto quando
identificado como Conglomerado PAN.

Tendo em vista que as duas empresas foram
adquiridas em 2021, ainda ndo possuiam o
monitoramento completo de todos os indicadores
ao final de 2022, e irdo consolidar este processo
ao longo de 2023, as tabelas trazem em nota as
empresas consideradas nos dados de cada

uma delas.

O Relatério Anual 2022 contempla as mesmas
instituicGes reportadas nas divulgacdes financeiras,
que sdo auditadas pela PwC e reportadas para o
mercado trimestralmente.
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.Destaques de 2022

de clientes Clientes ativos Clientes com crédito
+27% vs. 2021 +2 p.p vs. 2021 +29% vs. 2021

-0,2% vs. 2021 do ISE B3%2 e ICO_ B3
2.0 em 2021 ° 8

0]
G/DK Lucro Liquido @ Ingresso nas carteiras

K

— J 13,9% em 2021

Carteira de crédito (5&

+12% vs. 2021 @ Mudangas Climéticas GPTWIIF
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.Agenda ESG

Somos um banco que dé crédito e acesso a informagé&o
com tecnologia para os brasileiros transformarem desafios
em conquistas. Existimos para dar um novo olhar para
esses desafios financeiros e supera-los, melhorando o
padrdo de vida das pessoas, por meio de ferramentas

que as ajudem a alavancar sonhos de forma inteligente

e saudavel.

Nesse sentido, em 2021 aderimos ao Pacto Global e nos
comprometemos com a Agenda 2030 da Organizagéo
das Nacgdes Unidas (ONU), de modo a maximizar ainda
mais o impacto do PAN na vida de mais de 23 milhdes de
pessoas em todas as regides do Brasil.

Ao final de 2022, protegemos mais de 2 milhdes de
brasileiros contra emergéncias por meio de produtos de
seguros e financiamos mais de 219 mil veiculos ao longo
do ano, dando oportunidade para profissionais autdbnomos
incrementarem suas rendas familiares.

Investimos também em projetos sociais alinhados ao nosso
posicionamento estratégico, com o objetivo de ajudar

a comunidade a se desenvolver nas frentes de salde,
educacéo e cultura. Por isso, em 2022, apostamos em cinco
projetos ndo incentivados e seis projetos incentivados,
totalizando mais de R$ 1 milhdo em investimento social.

De modo a potencializar nossa governanca sobre esse
tema, em 2022, o antigo Comité ESG, que se reportava
diretamente a Diretoria Executiva, passou a se reportar para
o Conselho de Administracdo e ao Comité ESG do BTG
Pactual (lider do Conglomerado Prudencial).

“Olha, o Banco PAN estd sendo muito meu parceiro, pois ele me deu
crédito mesmo eu ndo sendo registrada. Confiou em mim! Me deu

o financiamento do meu carro também. Entédo, eu acho que isso ai é
parceria.” Sandra, 52, cliente de financiamento

A Comisséo é presidida por Camila Cor4d, Diretora
Juridica, de Pessoas, ESG, sendo responsével, entre
outras fungdes, por monitorar o cumprimento das normas
socioambientais vigentes, avaliando a efetividade das
acdes implementadas, os impactos de descumprimento,
orientar e estabelecer competéncias para a adocéo

de providéncias necessaérias a identificacéo,
classificagéo, avaliagéo, eliminagdo e mitigagéo de riscos
socioambientais, nas atividades e operagdes, além de ser
responséavel pela elaboracédo e manutencédo das Diretrizes
de Responsabilidade Social, Ambiental e Climéatica
(DRSAQ), aplicavel as empresas do Conglomerado
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GRI 2-17

PAN, bem como a seus colaboradores,
fornecedores, parceiros e clientes.

Ainda como parte da agenda ESG, realizamos
diversos estudos e comunicagdes internas e
externas com o objetivo de garantir a transparéncia
das atividades e capacitar o time em todas as
frentes relacionadas ao tema.

GT ESG - grupo de trabalho semanal, cuja
pauta é distribuida um dia antes e conta com

a participacdo de representantes das equipes
do Juridico, Marketing, Facilities, Risco nédo
financeiro, Comunicacao, Tecnologia e Pessoas.

Comissdo ESG - encontro mensal com pauta
especifica, a fim de deliberar assuntos sobre
a tematica.

Café com ESG — encontro para compartilhar
as praticas ambientais, sociais e de governanga
implementadas no PAN. A primeira edigcéo
ocorreu em junho de 2022.

Celebra PAN - agenda mensal que aborda
diversos temas relevantes, inclusive ESG, a partir
da apresentacgéo do andamento dos planos de
trabalho e de indicadores.

ESG na Universidade PAN - transformacéo para
o desenvolvimento sustentavel - treinamento
obrigatorio disponivel na Universidade PAN.

Plataforma Academy, do Pacto Global da ONU
— acesso disponivel a todos os colaboradores,
em virtude da nossa adesdo. S&do sugeridos temas
especificos para estudo mensalmente.

1
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Materialidade e Bandeiras ESG

GRI 2-17, 3-1, 3-2

Para nos, é fundamental que a estratégia do PAN esteja
alinhada as necessidades e expectativas dos nossos
clientes, fornecedores, colaboradores e parceiros e, ao
mesmo tempo, ajude a criar valor econémico e social.

Por isso, em 2022, realizamos nossa segunda pesquisa

de materialidade com todas as partes interessadas.
Inicialmente foram realizadas entrevistas presenciais com
os heads de ESG dos principais stakeholders do PAN
(Diretoria Executiva, COAUD - Comité de Auditoria, CA
— Conselho de Administracéo, Febraban — Federacéo
Brasileira de Bancos e BTG Pactual). Apds definida a lista
ampliada de temas que iriam para consulta de priorizagao,
foram consultados via questionarios online mais de 3

mil stakeholders, dentre eles clientes, colaboradores,
autorreguladores, correspondentes bancarios, lojistas
parceiros, fornecedores, midia especializada e analistas
de mercado de capitais. Em paralelo, foi elaborado junto
a area de riscos da Companhia, uma analise dos principais
impactos dos temas no negdcio, para compor o estudo
de materialidade, seguindo as diretrizes da GRI. Apds
concluido o processo de consolidacdo dos resultados dos

questionarios e da andlise de impactos, foram definidos dez

temas materiais para o PAN.

A escolha foi feita com base nos seguintes critérios:

Preocupacgdes e prioridades
dos nossos clientes, colaboradores
e parceiros;

Nosso potencial de criagao

de valor e impacto positivo para
a sociedade e o meio ambiente;

Nosso posicionamento
e estratégia de negdcio.

Para garantir o alinhamento de nossos produtos
e processos a Agenda 2030 da ONU, os temas
materiais foram correlacionados aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Os temas materiais foram separados em trés
grandes bandeiras, que resumem o foco das
nossas acdes de Governanca Ambiental, Social
e Corporativa.

Nossos temas materiais, a alocag&o de cada um
dentro das nossas bandeiras ESG e a correlagédo
com os ODS pode ser observada no tépico abaixo.
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] 12 17
000
Inovagéo e tecnologia | GRI 3-3

Verificamos que os impactos atrelados ao tema podem ser tanto positivos quanto
negativos, assim como reais e potenciais. Os reais sdo a otimizagao e eficiéncia,
processos do banco e ampliagéo na distribuigdo direta de produtos com qualidade.

1 5 12 7
DO000660HO00O
Cultura, Pessoas e Diversidade & Inclusdo | GRI 3-3 401404 405 412

Levantamos impactos em sua maioria positivos, reais e potenciais. A gestdo do tema
consiste em aumentar cada vez mais a representatividade no quadro funcional, (étnico
racial, pessoas com deficiéncia, género e LGBTQIA+) inclusive na alta gestéo. A¢des
nessa tematica refletem também na reputagdo de marca empregadora, bem como

no aumento da produtividade e da capacidade de atrair talentos qualificados. Com

isso, esperamos impacto de melhora no nivel de satisfagéo de clientes e na taxa de
rotatividade dos colaboradores. Caso agbes sejam descontinuadas, pode haver impacto
negativo (potencial) de perda de capital humano.

Promover o empoderamento das mulheres por meio do aumento do uso de
tecnologias de base;

. Apoiar o fortalecimento da capacidade cientifica e tecnoldgica de paises em
desenvolvimento, buscando padrdes mais sustentaveis de produgdo e consumo;

. Contribuir para a melhoria do acesso a ciéncia e inovagéo, impulsionando o
compartilhamento de conhecimento.

1.4. Buscar que homens e mulheres alcancem direitos iguais ao acesso de recursos
econdmicos e servigos financeiros;

4.314.414.5. Assegurar a igualdade de acesso a educagéo para a sociedade, aumentando
o numero de jovens e adultos com habilidades relevantes e competéncias técnicas e
profissionais, facilitando o acesso a bolsas de estudo;

5.115.215.5. Garantir a igualdade de oportunidades para mulheres em cargos de lideranga
e tomada de decisao, coibindo qualquer forma de discriminagéo e buscando eliminar
todas as formas de violéncia contra mulheres, em esferas publicas e privadas;

8.518.8. Proteger os direitos trabalhistas e assegurar um ambiente de trabalho seguro e
decente para todos, garantindo emprego pleno e produtivo, com remuneragéo igual
para trabalho de igual valor;

10.2110.3. Empoderar e promover a inclusdo social, econémica e politica de todos,
garantindo a igualdade de oportunidades;

12.8. Promover a conscientizagdo das pessoas para a adogdo de um estilo de vida
sustentavel, por meio da acessibilidade a informagdes relevantes;

13.3. Aumentar a capacidade humana para mitigagéo, adaptagéo, redugéo de impacto e
alerta precoce voltado para as mudangas climaticas;

17.9. Apoiar na implementacéo eficaz e orientada da capacitacéo em paises em
desenvolvimento, buscando contribuindo com planos nacionais para atingir todos
os ODS.
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@ @ @ Satisfagdo do cliente e jornada do produto | GRI 3-3

Trata das questdes relacionadas a satisfagéo e experiéncia em relagéo ao produto
ou servico prestado, incluindo a transparéncia nas praticas comerciais, comunicagdo
clara de condigbes de contratacéo, e gestdo de parceiros B2B em toda a jornada de
relacionamento com o cliente.

@ Privacidade e prote¢édo de dados | GRI 3-3 418

Impactos para o tema s&o reais, positivos e negativos. As perdas de dados dos clientes

e colaboradores gera impactos regulatérios, reputacionais e financeiros, com o pagamento
de multas e perda de contratos. Para aumentar a seguranca, estendemos os investimentos
em infraestrutura de seguranga de dados, treinamentos e conscientizacéo dos
colaboradores e terceiros e atualizagdo dos processos internos relaciona a privacidade

e protegéo de dados.

1
Prevencido a fraude | GRI 3-3 205

Atrelamos a anélise aos impactos e a perdas financeira e reputacionais relacionadas a
eventos de fraude.

10.1  Contribuir para o crescimento da renda dos 40% da populag&o mais pobre, fazendo

com que seja superior a média nacional;

11.2  Promover o acesso a meios de transporte seguros, sustentéveis e com prego
acessivel, especialmente para pessoas em situagcéo de vulnerabilidade;

16.10 Garantir o acesso publico a informacéo, protegendo as liberdades fundamentais.

16.8 Aumentar a disponibilidade de dados de alta qualidade, atuais e confidveis, por meio
do apoio a capacitagéo para os paises menos desenvolvidos.

17.4 Reforcar a recuperacéo e devolugédo de recursos roubados, combatendo todas as
formas de crime organizado.
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& @ @ @ Gestdo integrada de riscos e parceiros | GRI 3-3 201

Na integragdo da anélise de riscos ESG aos demais riscos da empresa, identificamos
um impacto positivo real. Por outro lado, caso ocorra, o tempo de resposta a eventos
criticos com impacto operacional financeiro e de imagem é potencialmente negativo.
Mudancas regulatérias também s&o um impacto negativo potencial para a originagédo
de linhas de crédito consignado.

17 .
@ @ @ Etica, transparéncia e Compliance | GRI 3-3 205

Levantamos tanto impactos negativos quanto positivos para o tema, assim como reais
e potenciais. Entendemos que o desempenho da nossa gestéo reflete em impacto

de credibilidade com as partes interessadas. Por outro lado, temos risco de perdas
financeiras e cobranga de multas devido a ndo conformidade com leis e regulamentos
setoriais. Com acionistas, podemos perder valor caso haja falta de informacgdes
transparentes, bem como é possivel a perda de credibilidade perante a sociedade.
Atitudes antiéticas podem impactar, também, em perda de mé&o de obra qualificada.

7 .
@ Desempenho econémico | GRI 3-3 201207

Os impactos que identificamos sdo positivos e negativos, todos potenciais, e estdo
relacionados a possibilidade de incapacidade de concessédo de crédito e de realizar
investimentos em novos negdcios, com potencial geragédo ou destrui¢do de valor para
nossos stakeholders externos (como acionistas) e internos (como colaboradores),

8.7

12.6

Sumario de Contetudo
da GRI e SASB

Buscar erradicar o trabalho forgado, a escraviddo moderna, o tréfico de pessoas e
assegurar a proibi¢éo e eliminagéo do trabalho infantil;

Incentivar a adogao de praticas sustentéveis por parte de outras empresas,
integrando informacdes de sustentabilidade em seus relatérios, além de racionalizar
subsidios a combustiveis fosseis;

Contribuir para aumentar a resiliéncia e a capacidade de adaptacéo frente as
catastrofes ocasionadas pelas mudangas climaticas;

Atuar para eliminar os casos de abuso, exploragéo, tréfico e todas as formas de
violéncia contra criangas.

Melhorar e fomentar a implementagdo de regulagdes e monitoramento dos
mercados e institui¢cdes financeiras;

Tornar as praticas de compras publicas mais sustentaveis;
Em prol do desenvolvimento sustentével, promover e fazer cumprir leis e politicas
néo discriminatdrias;

Promover politicas para o desenvolvimento sustentéavel mais coerentes.

Sustentar o crescimento econdmico per capita dentro do patamar nacional, buscando
um crescimento anual de pelo menos, 7% do PIB em paises menos desenvolvidos;

Promover a disponibilidade de recursos financeiros adicionais para paises
em desenvolvimento.

m
@ @ Gestdo de imagem e reputagéo | GRI 3-3

Os impactos que levantamos foram potenciais e negativos, tais como: falha em gestéo

de processos/riscos ESG; e perdas financeiras e de clientes por impacto na reputacéo.

11.4  Auxiliar na protegéo do patriménio cultural e natural;

16.6 Promover a eficécia, responsabilidade e transparéncia nas institui¢des;

1717 Incentivar e promover parcerias eficazes, sejam elas publicas, publico-privada ou com

a sociedade civil.

@ @ @ Governanga corporativa | GRI 3-3

Os impactos para este tema sdo potenciais e negativos, e estdo relacionados ao
possivel evento de conflito de interesse, causando uma gestéo controversa; preterir a
Agenda ESG pela alta lideranga; saida de executivos-chave e falha na integracédo das
empresas adquiridas.

8.7.18.10 Aumentar a capacidade de incentivo a expansdo do acesso a servigos

bancaérios, de seguros e financeiros para todos, apoiando atividades produtivas,
a geragdo de empregos, do empreendedorismo, criatividade e inovacgéo;

10.4 Buscar mais igualdade por meio da adogdo de politicas fiscais, salariais e de

protegdo social;

16.5.116.7 Garantir que em todos os niveis a tomada de decis&o seja responsiva,

inclusiva, participativa e representativa, reduzindo os casos de corrupgéo e suborno.
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‘O Banco para quem faz

GRI 2-1, 2-6, 2-7, 3-3

Nossa missdo é facilitar a vida das pessoas com solucdes
completas, criativas e inteligentes de servicos financeiros e
consumo, por meio de canais diversificados. Desempenhamos
atividades de banco multiplo com carteira comercial, sujeito
as regulamentacdes do Banco Central do Brasil e demais
reguladores e autorreguladores.

Nossa historia comegou em 2011, no mercado de crédito,

e em poucos anos ja somos a plataforma que conecta o
maéximo de solugdes de crédito, transacionalidade e consumo.
Com simplicidade, utilizamos a tecnologia para democratizar
0 acesso de aproximadamente 24 milhdes de clientes a
ferramentas que auxiliam a geracéo de renda, fornecem
protecdo e ajudam seu dia a dia.

Em 2019, j& possuiamos larga experiéncia em crédito, com
foco em dois produtos - veiculos e consignado - e uma base
de mais de 4 milhdes de clientes, com uma carteira de crédito
de R$ 24 bilhdes. Nossa originagéo, porém, era realizada
principalmente através dos nossos parceiros (correspondentes
bancérios e lojistas de veiculos), com reduzido contato direto
com o cliente e baixo reconhecimento da nossa marca.

Desde entéo, iniciamos uma jornada intensa de transformacao,
com multiplos canais (app, web e WhatsApp) e produtos.
Diversificamos nosso portfélio de crédito, adicionando
empréstimos pessoais, cartdo de crédito, car equity e FGTS,
além de oferecer novos servigos, como marketplace completo
com a Loja PAN, Buscapé e Zoom, além da plataforma de
compra e venda de automoveis Mobiauto.

Nesta jornada, fortalecemos nosso negécio, tornando-o
mais resiliente e possibilitando melhores condi¢des de
entregar para o nosso cliente uma proposta de valor
diferenciada. Queremos continuar presentes nas decisdes
dos nossos clientes, oferecendo crédito contextualizado e
sendo parte de suas vidas, investindo em novos produtos
e solugdes inovadoras, com foco no crescimento do nosso
negdcio, engajamento e monetizagdo.

Hoje, com sede em S&o Paulo (SP), atuamos no Brasil e
empregamos 2.885 colaboradores no Banco PAN e um
total de 3.282 para o Conglomerado PAN, entregando
resultados consistentes aos nossos acionistas e ousando e
empreendendo para transformar a vida dos nossos clientes.
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Presenca Nacional

Estamos presentes em todo o territério nacional, com maior participacéo nas regides Sudeste e Nordeste.

Norte

9%

Nordeste

25%

Centro-Oeste

9%

13%

Em 2021, anunciamos a aquisicdo de duas empresas — Mosaico
e Mobiauto — que vieram complementar nosso portfélio de
produtos para atendimento aos clientes e também em suas
necessidades de consumo.

Mobiauto

plataforma de tecnologia do setor automotivo que visa promover
maior eficiéncia e praticidade na relacdo de compra e venda de
automoveis para seus clientes no Brasil, sejam eles revendedores
profissionais ou consumidores finais. Posiciona-se entre os trés
maiores marketplaces do mercado de automdveis do Brasil, tendo
alcancado mais de 5 milhdes de acessos mensais em 2022.

Mosaico

maior plataforma de conteldo e originagéo de vendas para o

e-commerce do Brasil. Dona das marcas Zoom, Buscapé e Bondfaro.

18
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Cadeia de valor

GRI 2-6, 2-29

Sabemos que ndo é possivel alcangar nada sozinho, nosso sucesso depende do esforgo de toda nossa cadeia de valor.
Por isso, buscamos entender as necessidades e aprimorar o relacionamento com todos os publicos com quem nos
relacionamos e que geram valor para o Banco.

Parte Interessada Definicao Nosso compromisso Impacto no negécio

) Implementar as melhores préticas de

Orgaos CVM e Banco Central mercado e atender todas as exigéncias Transparéncia

Reguladores do Brasil aplicaveis dos o6rgéos reguladores, sempre e Compliance
mantendo o canal aberto ao didlogo.

Pessoas Fisicas com Oferecer um portfélio completo Satisfacdo de clientes
Clientes relacionamento ativo de crédito e servicos financeiros Desempenho
com o PAN e de consumo. econdmico

Atrair e manter profissionais diversos,
Colaboradores Funcionarios alinhados a nossa cultura e focados em
resultados.

Capital Humano
Diversidade e Inclusédo

Correspondentes bancérios,  Trabalhar em parceria para construir um  Satisfacédo de clientes
Parceiros Lojistas parceiros e Parceiros  negdcio ainda mais inovador, resiliente e  Gestdo de Riscos
estratégicos de negdcios com foco no cliente final. e Parceiros

Trabalhar em parceria para construir um

negdcio ainda mais inovador e resiliente, Gestdo de

de forma ética e com qualidade na Fornecedores
entrega.

Parceiros responsaveis pelo
Fornecedores fornecimento de produtos e
servicos para o PAN
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Nossos compromissos e reconhecimentos em 2022

Queremos ser referéncia no mercado em questdes prioritérias e relevantes para nossos stakeholders. Por isso temos orgulho das certificagcées e reconhecimentos conquistados e de
apoiar instituicdes que fazem um trabalho importante para promover melhores praticas corporativas.

Top Employer 2023

Desde 2021, esta certificagéo posiciona
o Banco PAN como uma das melhores
empresas para trabalhar em 120

regides ao redor do mundo, com
evidéncia de exceléncia nas praticas

de Recursos Humanos oferecidas aos
seus colaboradores. Para receber a
certificacdo, respondemos uma pesquisa
com mais de 400 questdes qualitativas e
quantitativas sobre as nossas praticas e
passamos por um processo de auditoria
presencial do Top Employers Institute. Na
edicdo de 2023, nos destacamos como
benchmark no quesito Salude e Bem-Estar
e Diversidade & Incluséo.

Great Place to Work
Instituicdes Financeiras

Desde 2019 somos considerados uma das
melhores empresas para se trabalhar pela
GPTW, sendo que em 2022, ficamos entre
as cinco melhores empresas no ranking das
instituicdes financeiras brasileiras, isso ocorreu
em decorréncia da nossa Pesquisa do Clima,
que alcangou 85 pontos, e da avaliagdo do book
de préticas de gestéo de pessoas, que compde a
nota do ranking. Temos compromisso de realizar
a pesquisa anualmente, pois ela € um excelente
instrumento para entendermos a percepgao dos
colaboradores em relagéo ao nosso ambiente de
trabalho, e, assim, tracarmos um diagndstico do
que podemos evoluir a cada ano, além de trazer
referéncias sobre a nossa lideranca e permitindo
comparar as nossas praticas com o mercado,
sendo um importante referencial para o
nosso desenvolvimento continuo.

Melhores Melhores Melhores

Empresas para Emgresas  para Empresas para
Trabalhar Trabalhar Trabalhar
Mulher Etnico-racial LGBTQ+

[ Great Great

Place Place Place
T T T

o ) o
Work. Work. Work.

GPTW Mulher, étnico Raci"al
e LGBTQIA+

Pelo terceiro ano consecutivo,
recebemos a premiacdo GPTW Mulher,
que reconhece fatores como o ambiente
de trabalho, promocdes, indicadores,
participacdo nas tomadas de decisdo e
praticas institucionais, indicando que o
PAN é uma das melhores empresas para
mulheres trabalharem. E para reconhecer
ainda mais nossas praticas voltadas a
diversidade, pela primeira vez, estamos
nos rankings GPTW LGBTQIA+ e Etnico-
racial, sendo o primeiro banco de ambos.
S&o muitos motivos para comemorar!

Diversidadc-_:

ETHOS

Fomos reconhecidos no Ranking de
Destaques em Diversidade e Incluséo

no setor financeiro, iniciativa do Instituto
Ethos/Revista Epoca, em 2022 e em 2023.

. SELO MUNICIPAL
iy Direitos Humanos

N/ e Diversidade

Recebemos o Selo Municipal de Direitos
Humanos e Diversidade da Prefeitura
de Séo Paulo com a inscrigdo do projeto
Bootcamp Diversidata, que ofereceu
1000 bolsas de estudos para pessoas de
baixa renda e grupos sub-representados.



Somos PAN

o

AL C,
AL Co,

A
s fre 1

fg Uk,
(\

Rede Brasil

Pacto Global Rede Brasil

Em 2021, aderimos ao Pacto Global, que € uma chamada
para as empresas alinharem suas estratégias e operagcdes
a dez principios universais nas areas de Direitos Humanos,
Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrupgéo, bem como

ao desenvolvimento em acdes que contribuam para

o enfrentamento dos desafios da sociedade. Estamos
comprometidos com esses dez principios universais

e com a Agenda 2030 da ONU.

.

MGLALDADT SGHFICA NIGOCKS
DU MULHERES €
UNITED NATIONS
GLOBAL COMPAGT

Principios de Empoderamento
das Mulheres (WEPs)

PRINCIPIOS DE =
JUIHINW SYO =

Somos signatérios dos Sete Principios de
Empoderamento das Mulheres da ONU Mulheres,
compromisso publico que assinamos em 2020, que
consiste principalmente em uma plataforma norteadora
para aumentar o compromissos do setor empresarial no
desenvolvimento de mulheres.

ISEB3

Em janeiro de 2023, passamos a compor o (ndice de
Sustentabilidade Empresarial da B3 (ISE B3), figurando

na 92 posigdo do ranking e como a 22 melhor instituicdo
financeira que seleciona empresas de capital aberto pelo
seu comprometimento com a sustentabilidade empresarial.

ICO2B3

Em 2023, o Banco PAN passou a compor o Indice de
Carbono Eficiente da B3 (ICO2 B3), demonstrando o
comprometimento com a transparéncia de suas emissées.

INCDP

DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES

Em 2023, conquistamos a nota B no CDP no tema de
Mudancas Climaticas. O CDP tem como objetivo incentivar
empresas, orgdos publicos e cidades ou regides a mensurar
e divulgar os processos de gestéo dos riscos relacionados
as mudancas climaticas.

E"Ffé"ﬁr"é_?é‘_u%

Quro

Bt
\'g
Fomos certificados pela primeira vez com o Selo Ouro,
grau maximo do Programa GHG Protocol — ferramenta
utilizada para entender, quantificar e gerenciar emissdes

de Gases de Efeito Estufa (GEE), reforcando nosso
compromisso com a sustentabilidade e meio ambiente.

\ 4 Partnarship far
P' A F Carbon Accounting
- / Financials

Divulgamos as emissdes da carteira de veiculos
financiados no framework da PCAF, nos tornando uma
das primeiras instituigdes financeiras do Brasil a assumir
um compromisso com as externalidades climaticas.
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Produtos e Servicos

GRI 2-6

Consignado
Veiculos
Empréstimo pessoal
Empréstimo FGTS
Car equity

Buy now pay later

Conta corrente
Cartéo de crédito
Cartéo de débito
Recarga

PIX

Magquininha (POS)
Link de pagamento
Pré-pagamento

1. Crédito

Oferecemos produtos especialmente desenhados para atender as necessidades dos nossos clientes,
entre eles, o crédito consignado, financiamento de motos e veiculos, empréstimo pessoal com e sem
garantia do Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS), entre outros. Nessa frente, temos como
objetivo aumentar a inclusdo das familias brasileiras, especialmente aquelas que precisam de solugdes
contextuais para alcancar seus objetivos.

2. Banking

Nossa meta € incluir familias e trabalhadores brasileiros no mundo financeiro digital. Oferecemos conta
digital e cartao multiplo, PIX, transferéncias e pagamentos de boletos, depdsitos, recargas e saques.

3. Pagamentos

Ajudamos microempreendedores e trabalhadores autbnomos com solugdes completas, utilizando o crédito
e adiantamento de pagamentos como alavancas para que desenvolvam seus negécios.

22
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Prestamista
Garantia mecénica
Assisténcia moto
Vida

Perda de renda
Celular

CDB Liquidez Diaria
Educacéo financeira

Mosaico
Shopping
Cartao co-branded

Saude PAN

4.

Além do tradicional seguro prestamista, oferecemos uma série de opgdes de seguros em parceria com a Too Seguros,
de forma simples e acessivel. Queremos montar um portfélio simples, que ofereca seguranca para a vida dos nossos
clientes, sem penalizar sua renda.

Investimentos

Em Investimentos, disponibilizamos op¢des focadas no nosso publico-alvo, como o CDB Liquidez Diéria, que agrega
um componente importante de educacéo e planejamento financeiro. Nosso cliente pode guardar dinheiro sem
burocracia, com processos ageis e acesso a ferramentas de educacéo estruturadas e adequadas a sua realidade.

Marketplace

Com a aquisigéo da Mosaico, em 2021, expandimos nossa plataforma e agregamos o marketplace as nossas frentes
de negdcios. Ja oferecemos cartdo de crédito co-branded com o Buscapé e incorporamos ao app a opcdo Shopping,
integrando novas opgdes de pagamento e financiamento no momento da compra. Temos como objetivo ampliar o
acesso da populagéo brasileira ao consumo, com responsabilidade, educagéo financeira e transparéncia.

7. Saude

O Saude PAN supre uma lacuna de oferta e de servigos de salude a precos acessiveis na sociedade brasileira. Trata-se de

um novo jeito do brasileiro se relacionar com os servicos de salde, pagando um valor fixo inferior a R$ 10 mensais e recebendo
um atendimento de qualidade, 24h por dia, por meio da telemedicina. O plano também dé descontos em medicamentos e em
exames rapidos, em parceria exclusiva com a rede de farmécias Pague Menos e a Avus (teste de gravidez, de glicemia, afericéo
de pressao), e em consultas presenciais, a partir de R$ 19,90, com mais de 20 mil profissionais de cerca de 80 especialidades.
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‘Cultura PAN

Estabelecemos valores Unicos, uma vez que
refletem exatamente aquilo que a Organizacédo
valoriza e pratica.

A Cultura PAN ¢é a traducédo da nossa identidade e nos orienta para
alcancarmos o nosso propdsito de “Dar um novo olhar para os desafios
financeiros e supera-los”. Um propdsito que esta relacionado a
protagonismo, diversidade e desempenho. Traduz estratégias do negdcio,
orienta decisdes, embasa a cultura, modula comportamentos e estimula
os colaboradores diariamente.

A forca e autenticidade desse propdsito nos levou a realizar um estudo
profundo da nossa cultura, adequando-a ao novo momento do Banco,
que amplia o enfoque no consumidor (B2C) e reforga nossa atuagcdo com
enfoque entre empresas (B2B).

Temos o desafio de compartilhar nossa cultura com as empresas adquiridas,
aproveitando também para absorver as melhores praticas de suas operacgdes,
em um processo de integragdo que respeita e acolhe as diferencas.
Acreditamos que nosso modelo de trabalho horizontal, com menos niveis

hierdrquicos, proporciona mais colaboracdo e engajamento entre as pessoas.
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Nosso Modelo de Negdcio nos dé diregdo para o futuro que queremos construir.

Modelo de
Negécio PAN

Relagdes verdadeiras
e duradouras

Agilidade
efetiva

Compromisso
com
exceléncia

Liderar a inclusdo
financeira das

Visao

familias brasileiras

Desempenho
admiravel

Atributos Culturais

Pilares Operacionais

A. Relagoes verdadeiras e duradouras
Sabemos o valor de uma relagéo bem construida
e produtiva. Nutrimos nossas relacdes interna e
externamente, com colaboracgéo, transparéncia,
empatia e compromisso a longo prazo.

B. Compromisso com exceléncia
Somos incansaveis na busca por exceléncia em tudo
o que fazemos. Trabalhamos duro e nos preocupamos
em entregar sempre o que prometemos.
Somos dedicados e jamais desistimos.

C. Ousadia empreendedora
Somos protagonistas e pensamos grande. Desafiamos
o status quo com autonomia e responsabilidade.

D. Desempenho admiravel
Nosso desempenho é consistente, diferenciado e
admirado por todos. Criamos valor para todos os
envolvidos, com integridade e profissionalismo.
Temos orgulho de ser PAN.

E. Agilidade efetiva
Traduzimos o que € complicado e simplificamos tanto
os processos quanto as relagdes entre as pessoas.
Quebramos barreiras e burocracias.
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O Projeto de Cultura, iniciado em 2021-2022, e que
continuard em 2023, envolveu a escuta de mais de 250
pessoas, representando equipes de toda a Organizagéo,
além de alinhamentos com o Comité Executivo para
estabelecer os valores e sua descricdo, tendo como
parémetro a sustentacdo da estratégia do PAN para

o futuro. A partir desta analise, foram realizados
desdobramentos da cultura para toda a lideranca e equipes.

Momento #CulturaPAN

Iniciada em 2022, a agenda Momento #CulturaPAN
acontece mensalmente. Apresentada por uma dupla
composta por membros da diretoria, tem o objetivo de
reforcar o modelo de negdcio, exemplificando como
colocar a nossa cultura em pratica no dia a dia, gerando
também proximidade entre a diretoria e os times.

Foram no total quatro encontros com aproximadamente
500 pessoas participantes.

As inscrigBes séo para todo o Banco, e os encontros,
presenciais, pensando em gerar maior sentimento de um
momento mais intimista. A dupla apresentadora, além
de especificar o que representa cada um dos topicos

de cultura, tem abertura para falar mais sobre a sua vida
pessoal, trajetdria, carreira e atuagdo no PAN!

“Os temas foram conduzidos na
reunido com leveza e sinceridade.
A histdria e trajetéria de vida

de cada um foram inspiradoras,
me senti desafiada a vencer os
meus limites.”

“A abertura para a participacgéo dos
convidados e a experiéncia de vida
das diretoras, tanto profissional
quanto pessoal, sdo experiéncias
que servem para reafirmar alguns
valores que temos ou que possamos
vir a adotar em nossas vidas, para

0 nosso desenvolvimento.”
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Inovacao e tecnologia por um futuro melhor

GRI 3-3

Tecnologia é parte essencial do negécio do PAN, por #o0PANehTech

isso buscamos evoluir sempre com nossos processos,

servicos, plataforma, ferramentas e cultura, para Estamos vivendo um grande movimento de transformacéo na tecnologia do PAN. Buscamos evoluir nossos,
alavancar e sustentar nossos negocios. Iniciamos um processos, servicos, plataforma, ferramentas e cultura, tornando o PAN cada vez mais tech. Por isso, disseminamos
movimento de transformacé&o digital em 2019 com o a cultura da tecnologia no Banco como uma vertente da Cultura PAN, uma vez que a tecnologia é uma parte
compromisso de olhar as pessoas, a disponibilidade fundamental do nosso negécio. Esse é o manifesto #oPANehTech.

dos sistemas, a governanca e as oportunidades da
plataforma digital. E foi esse processo que nos permitiu
sair de uma base de 4 milhdes de clientes, atendidos

basicamente por dois produtos, para mais de 23 milhdes

de clientes e dezenas de produtos oferecidos em nossa Experimentamos, Descomplicamos,
plataforma de crédito e servigos. aprendemos tornamos nosso dia a

e evoluimos dia leve e descontraido

Usamos a tecnologia para atender melhor nossos
clientes, para que tenham segurancga para fazer tudo o

que precisam de uma forma répida, pelo aplicativo. Por Simplicidade que Somos referéncia, Conhecimento bom
isso estamos embarcando o méaximo de funcionalidades conecta, colaboragéo buscamos ser e atrair é conhecimento

(como operacoes e recuperacao de crédito) no que evolui as melhores pessoas compartilhado
WhatsApp, que tem se mostrado o canal mais efetivo

para os clientes, via bot e com transacdes liberadas por

biometria facial.
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Tecnologia como estratégia de negdcios

O Plano Diretor de Tl, que incorpora também a funcéo O planejamento esta baseado nos seguintes principios:
do planejamento estratégico de Tl, contém as prioridades
estabelecidas alinhadas ao planejamento estratégico da

instituicdo e suas areas de negdécios. O planejamento para

Foco no cliente: flexibilidade
para adaptar produtos,
aumentando a agilidade e a
qualidade de nossas entregas.

2022 foi organizado com base nos 4 pilares estratégicos Aprendizagem 4agil:
trabalhamos em

constante aprendizado.

da tecnologia: Pessoas, Disponibilidade, Governanca
e Plataforma.

O plano tem como objetivo modernizar, otimizar
e automatizar os processos de Tl, aumentar
a performance e produtividade, para reduzir

indisponibilidade, risco e aumentar a seguranca. Para Colaboragao: O proposito Confiabilidade: manter
isso, o plano também contempla processos e outros dos servigos de Tl é tornar nosso ambiente disponivel
compor.1entes de vital importancia para o gerenciamento as pdessfoas € areas mais e estavel de maneira

de servicos e a entrega de valor, como a governanga, produtivas. sustentavel.

colaboragéo e automacao, promovendo processos

simples, édgeis e padronizados, integrando a Tl e

negdcios na oferta de servigos com alta disponibilidade

e qualidade. O acompanhamento do planejamento estratégico é realizado periodicamente por meio dos OKRs da Tecnlogia,
divididos em trés cadéncias:

m Elaboracdo dos OKRs do trimestre; m Celebragéo dos resultados atingidos e
elaboracé&o dos proximos planos de acéo.
= Acompanhamento e apontamento dos indices de
progresso dos OKRs;
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Governanc¢a de Tecnologia da Informacgéo

A érea de governanga de Tl tem o objetivo de
fornecer uma base pratica e flexivel para apoiar
no gerenciamento dos servigos de T, recursos
digitais e fisicos nas operagdes de tecnologia,
disponibilizando servicos de forma adaptéavel,
rapida e totalmente transparente.

Desde 2021, com as mudancgas de cenario

do Banco e visando maior competitividade

no mercado, a estrutura de governanca tem
utilizado novos frameworks e préticas de trabalho
suportando a transformacao digital, trazendo a
area de tecnologia de um lugar de suporte para
um lugar de negdcios.

A governanca tem como principal estrutura e
caracteristica possibilitar a criagéo e a co-criacéo
de valor entre todos os componentes e atividades
da Instituicdo, para isso, gerencia os servigos de T|
em quatro dimensdes:

1. Organizagdes e pessoas:
uma organizagdo precisa de uma cultura
que apoie seus objetivos e o nivel certo de
capacidade e competéncia entre sua forga
de trabalho.

2. Informacéo e tecnologia:
inclui as informacdes e o conhecimento,
bem como as tecnologias necessarias para
o gerenciamento de servicos.

3. Parceiros e fornecedores:
refere-se aos relacionamentos de uma
organizagcdo com as outras empresas envolvidas
no design, na implantagéo, na entrega, no
suporte e na melhoria continua dos servigos.

4. Fluxos e processos de valor:
como as varias partes da organizacgao trabalham
de forma integrada e coordenada é importante
para permitir a criagédo de valor através de
produtos e servicos.

A Politica de Governanca de Tecnologia da
Informagéo estabelece os conceitos fundamentais,
objetivos, principios e diretrizes relacionadas a
Governancga de Tecnologia, sendo aplicavel a todos os
servicos de tecnologia, sistemas, plataformas, aplicagcdes
e infraestrutura, préprios ou de terceiros, que compdem a
Cadeia de Valor das areas de Tecnologia.

A érea de Gestao de Dados tem o propdsito de viabilizar
o cumprimento das estratégias de negdcio definidas pelo
PAN e garantir que os dados estejam sempre disponiveis
e adequados a utilizagcdo para as pessoas autorizadas.
Esse modelo busca a promocéo e implantacéo de
processos de tomada de decisdo mais concisos,

seguros e com elevados niveis de maturidade e eficécia,
proporcionando maior solidez & Governanca de TlI.

D —
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Desenvolvimento e capacitagoes

Somos PAN

Queremos ser um time de Tl focado em produtos que encantem nossos clientes, orientado por resultados estratégicos e

focados no longo prazo. Para isso investimos em treinamentos, capacitagdes e disseminacéo da cultura de Tl dentro PAN.

A estratégia de desenvolvimento de Tl estd baseada

nos seguintes pilares:

3

a o W D

Investimento em capacitagéo do time
fornecendo uma plataforma de ensino para
toda a drea de TI;

Incentivo a troca de conhecimento através de
encontros e momentos de foco para aprendizado e
desenvolvimento do time;

Programa de incentivo para profissionais que
querem se certificar em tecnologias alinhadas
a0 nosso negdcio;

Incentivos a participacdo em eventos de tecnologia
fora do Banco como bootcamps e hackatons para
formar e atrair talentos;

Promogéo da diversidade por meio de parcerias,
vagas afirmativas, bootcamps e treinamentos para
grupos sub-representados.

Conheca algumas das iniciativas:

a. Play no PAN

O Play no PAN tem como objetivo organizar nosso
fluxo de trabalho para que ele ocorra de forma mais
pratica, agil e sincronizada possivel, garantindo

a melhor experiéncia para nossos clientes.

. Certificagdo do conhecimento

Foram emitidos 872 badges de reconhecimento
para colaboradores em mais de 33 tematicas.

. Plataforma da Alura

Disponibilizamos para todos os colaboradores de
Tecnologia trilhas personalizadas de aprendizado em
um portal de treinamentos, onde estéo disponiveis mais
de mil contelidos técnicos e comportamentais.

30
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d. Yoda Day
Momento de aprendizagem semanal que dialoga com os contetdos
oferecidos na plataforma Alura para empresas.

Em 2022 tivemos:

23 agendas

2.070 minutos de conteldo

7 palestrantes externos

230 participantes por agenda, em média

e. Jornada AWS
Parte dos treinamentos especificos com parceiros, com detalhamento
sobre o processo de ter um ambiente de dados 100% na nuvem.

f. Bootcamp DiversiData Tech PAN
Pelo segundo ano consecutivo, elaboramos o bootcamp com duragéo
de 10 semanas com o objetivo de formar profissionais de processamento
e andlise de dados.

+ 18 mil inscritos
1.100 bolsas de estudos distribuidas

d. PrograMaria Summit 2022
Patrocinamos o maior evento brasileiro de diversidade de género na
tecnologia, voltado para mulheres cis e trans. Lideres femininas do Banco
PAN participaram como painelistas, facilitadoras de workshops e mentoras
nas atividades.

i. Guildas
Grupos de profissionais, que podem ser de squads e tribos diferentes,
que se unem para trocar experiéncias e melhores praticas sobre
temas de interesse comum. Apoiamos as seguintes Guildas no
#oPANehTech: Front-end, Back-end, Android, IOS, SER, Engenharia
Cloud, Comunidade de Dados, Agilidade.

-
Jornada Agil
Desenvolvido em parceria com o Banco PAN e a Jornada Colaborativa, o evento foi um
momento para troca e compartilhamento sobre como entregar resultados de qualidade
e manter o seu produto competitivo no mercado usando praticas ageis, além de
aprender sobre conceitos de Business Agility, OKR, Produtos e SRE/DevOPS.
Durante o evento foi langado oficialmente o livro “Jornada Transformacgéo Digital no
Brasil”, com sorteio de 20 exemplares e 10 camisetas exclusivas, assim como foram
disponibilizadas duas vagas no curso “Especialista Gestdo Agil” e desconto para acesso
a plataforma Exin Anywhere, para realizagdo de exames online.

N
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Incentivo a inovacéao

Um dos valores do Banco é Ousadia Empreendedora.

Para incentivar o intraempreendedorismo e disseminar
informacdes sobre o tema, temos dois programas de
inovagdo no PAN, s&o eles: Inova PAN e Iniciativas de Valor.

Inova PAN

inscritas

em 2022

de mentoria

de trabalho em equipe

Inova PAN

Neste programa os colaboradores compartilham suas ideias e
contam com um programa de desenvolvimento e aceleragao
dos projetos em parceria com consultoria especializada no
tema. Além de ser produtivo para o negdcio, o programa
constitui um dos fatores de sucesso do Banco na promogao
de um ambiente inovador de se trabalhar.

Iniciativas de Valor

Essa iniciativa estimula, reconhece e premia os
colaboradores que implementarem projetos com foco em
eficiéncia operacional. Na edicdo de 2022, o PAN manteve
os pilares reducéo de custo, melhoria de processo e
mitigacdo de risco para a apresentagdo dos projetos.

Iniciativas de Valor

inscritos

apresentadas

implementadas

em ganho financeiro
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“Talentos PAN

Buscamos criar um ambiente seguro para que as pessoas possam se desenvolver,
e que tenha espaco para uma escuta ativa de nossos colaboradores.

Colaboradores

GRI 3-3, 401, 404, 405, 412

A jornada do capital humano do PAN acompanha a
evolugdo do Banco e da marca. Nessa caminhada,
diversificamos os nossos produtos e ampliamos a agenda
de Diversidade & Incluséo, visando atrair talentos que
pudessem nos ajudar a construir o proximo passo, com
foco na jornada do cliente em um banco digital.

Buscamos criar um ambiente seguro para que as pessoas
possam se desenvolver, e que tenha espago para uma
escuta ativa de nossos colaboradores. Para melhorar
cada vez mais o clima da Organizagdo, realizamos
pesquisas e planos de acdo anuais, além de investirmos
na disseminacéo da cultura PAN em diversos programas
de desenvolvimento, processos estruturados de gestédo
de desempenho, andlises salariais, acompanhamento

de mercado e reconhecimento dos colaboradores.
Trabalhamos os pilares de inovacéo, pensamento diverso,
desenvolvimento, conhecimento e inclusdo, e entendemos
que uma cultura com propdsito permite maior engajamento
na Organizagéo.

Transparéncia € um de nossos pilares culturais, presente
em toda a jornada do colaborador, desde o processo

de atracéo e selecéo até o ciclo de desempenho e
engajamento. Para isso, adotamos boas praticas, incluindo
iniciativas de desenvolvimento, conhecimento, beneficios,
saude e bem-estar. Além disso, realizamos uma gestao
continua de indicadores, como 0 monitoramento de
desempenho dos colaboradores, indices de satisfacdo
com o ambiente de trabalho, remuneracéo e diversidade.

Além da transparéncia, promovemos uma escuta ativa: o
colaborador tem abertura para compartilhar sua visdo sobre
0s pontos positivos e oportunidades de melhoria do PAN.
Um desses espacos de feedback é a Pesquisa de Clima,

e a pesquisa de cultura realizada anualmente.

De modo a garantir governancga sobre o tema,
implementamos Politicas e Cddigos Corporativos com
diretrizes sobre processos e procedimentos aceitos dentro
do PAN. Também possuimos comités estatutarios, onde se
discute a evolugdo dos indicadores, metas e remuneragéo
de executivos.

Cédigo de Conduta e Etica do PAN

Politica de Diversidade e Inclusdo

Politica de Atracdo e Selecéo

Politica de Desenvolvimento Organizacional

Politica de Remuneracéo e de Sucesséo da alta administragao
® Comité de Remuneracao
= Comité de Etica
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Nossas iniciativas séo consistentes e garantem um ambiente inspirador, saudavel e de desenvolvimento potencial de
nossos colaboradores sdo reconhecidas publicamente em selos como o GPTW, que pelo quarto ano consecutivo nos

coloca entre as melhores empresas para se trabalhar.

Novas contratacdes

GRI 401-1'
Novas contratacées por género Novas contratacées por faixa etaria
PAN PAN
o,
Homens 1%
2020 (D 326
2021 882
2022 PAN 394
45%
o4 °
Mulheres
2020 (D 286
2021 613
2022 PAN 230

M De 30 a 50 anos Abaixo de 30 anos

"Veja o indicador completo no capitulo de anexos, pagina 149.

2N&o ha gestdo madura para contabilizar e reportar os dados de novas u Acima de 50 anos

contratagdes e rotatividades pelas empresas Mobiauto e Mosaico.
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"Novas contratagdes por regiao

PAN
Centro-Oeste
5

Total | 624

Norte

0

Nordeste

1

Sudeste

611

\-

"Rotatividade por faixa etaria
PAN!

31% 69% 1%
Abaixo De 30 a Acima
de 30 anos 50 anos de 50 anos

Rotatividade por regido
PAN!

0% 0% 1%

Norte Centro-Oeste Sul

1% 98%

Nordeste Sudeste

" Rotatividade por género
PAN'

Feminino

66%

Masculino

J

"Para o célculo da taxa de rotatividade, utilizou-se da razéo entre o nimero de demitidos voluntarios por categoria e o numero

total de demitidos voluntéarios de PAN.
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Gestao de Desempenho
corporativa, areas focados em desenvolvimento,

O processo de Gestao de Desempenho contribui para e individuais mérito e promogéo

definir, acompanhar e mensurar o desempenho dos

colaboradores, em linha com a nossa estratégia e com

os comportamentos esperados no dia a dia. O processo

ocorre anualmente, promovendo o desenvolvimento, com.portamentos q_ue devemos Trimestralmente, realizado ao término
potencializando a cultura de transparéncia, reconhecimento praticar todos os dias do ciclo, quando séo en.deregados

e incentivando a prética do feedback. O ciclo é os pontOS. de desenxolv.lmento
composto por cinco etapas: metas, competéncias, que amplla a consciencia

avaliacdo de desempenho, comités de desenvolvimento e aponta caminhos alternativos

e feedback. periodo anual de avaliagao de desenvolvimento.

das metas e das competéncias

N
As metas — individuais, por area
e Corporativas — s50 a forma As metas corporativas ddo o norte da? Orgénlzagao, as metas p.or diferentes publicos, cadé L'Jm com Pgs? de avaliacdo
£ . de érea traduzem o foco de cada Diretoria para o ano e as diferente. Esse modelo propicia a multiplicidade de
como trgns ormamos a missao € a metas individuais focam na contribuigédo do colaborador neste visBes e oferece um feedback mais amplo. Os Comités
estrategia do PAN em resultados. cenério e, portanto, traduzem como o trabalho de cada um de Desenvolvimento fazem uma avaliagdo colegiada dos
O modelo SMART (especfﬁca, impacta no dia a dia da Organizagdo. O colaborador e o lider colaboradores e enriquecem o retorno para o avaliado ao
mensurével, alcangével, relevante e definem juntos quais serédo suas metas para cada periodo. longo de todo o ano.
ter:npora.l). contribui pa.ra que a meta O modelo utilizado para a Avaliagcdo de Competéncias, o Mais de 698 colaboradores foram promovidos e/ou
seja deﬁnlda, persegwda e alcangada AtitudePAN (360° para lideres e 180° para colaboradores), reconhecidos em 2022, de acordo com o processo de
de forma adequada. cria oportunidade de todos avaliarem e serem avaliados Gestéo de Desempenho do PAN.

-/
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Reconhece PAN

O programa Reconhece PAN conta com trés tipos de reconhecimento:

Talentos
Aqueles que se destacam nas entregas e no processo de avaliagdo do ano recebem uma carta de

parabenizagdo e um voucher para que o colaborador possa escolher a melhor maneira de comemorar seu

reconhecimento. Também é feita uma comunicacéo para toda a Organizacdo, como forma de reconhecer
publicamente esses profissionais.

Tempo de casa

Os colaboradores que completam 5, 10, 15 e 20 anos de casa em diante recebem alguns
reconhecimentos por sua dedicacdo ao PAN, como dias de folga, camiseta, vouchers em dinheiro e
outros prémios, de acordo com o tempo de casa completado. Essa acdo promove grande engajamento
dos colaboradores.

Engajamento nas acdes de desenvolvimento

Premiamos os multiplicadores internos e os colaboradores que mais participam das diferentes iniciativas
de desenvolvimento. Contamos com uma plataforma de gamificacéo para que, ao completar missdes
participando das acgdes de desenvolvimento, os colaboradores acumulem pontos (BitPans), que podem
ser trocados por vouchers e recompensas. Também certificamos os colaboradores com badges digitais
relacionados as especificidades dos programas de desenvolvimento que participam.

PANtastico

Plataforma de reconhecimento que busca reconhecer as pessoas do time que colocam em préatica um

72 dos colaboradores PAN dos 5 Atributos Culturais (Compromisso com Exceléncia, Desempenho admirével, Relagcdes verdadeiras

passaram pelo Ciclo de Gestdo e duradouras, Agilidade Efetiva, Ousadia Empreendedora). Na plataforma o colaborador indica o nome da

de Desempenho em 2022.

pessoa que ele considera merecedora, seleciona um dos Atributos Culturais e descreve as agdes e quais
resultados foram alcangados a partir dela.



Desenvolvimento e treinamento

GRI404-2, 404-3

Treinamento da Lideranca

Oferecemos programas de desenvolvimento e treinamento
para que nossos lideres tenham as ferramentas necessarias
para executar as estratégias corporativas do PAN bem
como para que promovam a lideranca inspiradora e
desenvolvam times de alta performance. Atendemos a esse
grupo de profissionais de forma completa, diversificando

o tipo de programa conforme a necessidade, com foco no
Modelo de Gestédo e Liderancga, contemplando programas
especificos para cada um dos grupos de cargos, visando
oferecer uma experiéncia compativel ao momento de
carreira e aos desafios da Organizagéo.

Programa de Desenvolvimento da Lideranca
Voltado aos gerentes e coordenadores, conta com maddulos
para desenvolver temas importantes de soft skills, como:
lideranca situacional, feedback, comunicagdo, com mescla
em tedrico e pratico, aplicados com a equipe no dia a dia,
além de mentoria individual na conclusédo do programa.

Pela inclusdo
do brasileiro

Programas de mentoria e Coach
Customizado e realizado por meio da contratagéo de
coaches externos, abrange média e alta lideranga e visa
acelerar o desenvolvimento dos lideres e proporcionar
um acompanhamento mais préximo para executivos que
estejam com importantes desafios de carreira. Tivemos
20 participantes em 2022.

Assessments

Aplicados aos lideres, em parceria com os consultores
internos, conforme necessidade identificada. Totalizamos
186 assessments em 2022, somando todas as diretorias.
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Quero ser Lider

Programa voltado para analistas seniores e especialistas que buscam se desenvolver para ocupar
posicdes de lideranga. Em 2022, tivemos 59 participantes, das quais, 40 tiveram mérito ou promocao.

Programa de Desenvolvimento da Lideranga Feminina
Workshops e mentorias para promover a equidade de género na alta lideranca, trabalha a quebra de

vieses inconscientes. Em 2022, foram duas turmas com seis encontros semanais cada, de especialistas a
coordenadoras, 64 mulheres, com 98 de NPS, aderéncia em 67%. Além disso, foram realizados dois bate-

papos com a alta lideranga (toda geréncia executiva e acima).

Seu objetivo é formar e preparar as
liderangas considerando a cultura,
o cenario, a realidade e os desafios
do PAN, assim como potencializar
o conhecimento interno a partir de
uma metodologia padrdo. Em 2022,

foram 93 inscrigOes e 67 participantes,

considerando mentores e mentorados.

Programa de desenvolvimento da lideranga,
alinhado a cultura do PAN, com foco em
gerentes executivos e acima. Em 2022, foram
cinco encontros, com participagao de 111
lideres, num total de 40 horas, durante as
quais foram explorados temas relacionados
a cenario competitivo, tendéncias mundiais,
estratégia, cultura, geracao de valor e gestéo.




Em 2022, tivemos 90 mil horas
dedicadas ao desenvolvimento
de colaboradores, que
corresponde a média

de 32 horas por colaborador(a).

Pela inclusido
do brasileiro
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SEAL

Desenvolvimento organizacional

A érea de Desenvolvimento Organizacional promove

acdes de desenvolvimento e aprendizagem por meio da
Universidade PAN e outras plataformas de cursos externos,
como a Alura (para times relacionados a tecnologia), além
de programas de capacitagdo e agdes direcionadas, como
lives, workshops e subsidios para colaboradores realizarem
formacgédo externa. Os canais de comunicagao interna
também séo utilizados para fomentar os temas relevantes

do negdcio. A Universidade PAN disponibiliza a todos os
colaboradores 231 contelddos e, apds a finalizagéo dos
cursos, emite certificado de concluséo.

Em 2022, tivemos 90 mil horas dedicadas ao desenvolvimento
de colaboradores, que corresponde a média de 32 horas
por colaborador(a).
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H4, ainda, iniciativas e programas continuos que
estimulam o compartilhamento de conhecimento e
desenvolvimento de cada nivel da Organizacdo, como:

®
el

PAN X: Rede interna de compartilhamento de
informagdes, conhecimento e experiéncias do

PAN, na qual os préprios colaboradores ministram
treinamentos referentes as suas areas para os
interessados nos temas. As inscricdes sao divulgadas
para todo o Banco ou, em alguns casos, sdo realizados
os treinamentos com turmas fechadas. Em 2022,
foram concluidas 22 turmas (recorréncia semanal

no formato hibrido), com a participagéo de 1.944
colaboradores e NPS médio de 86.

Programa de Incentivo a pés-graduacao
e especializagdo: Desde 2020 oferecemos
reembolso de 50% para os colaboradores realizarem

a sua formacgéo. Ha também o Litpass, plataforma
externa de desenvolvimento parceira do PAN com

a Saint Paul, que oferece valores subsidiados para
diferentes cursos com certificagdes, incluindo

MBA. Nos ultimos trés anos, aproximadamente 190
colaboradores foram beneficiados por esse programa.

( Programa de Estagio: Programa anual

que conta com uma jornada completa de
desenvolvimento — capacitagdes, rodas de conversa,
projetos de estagio, mentorias e processo estruturado
de gestdo de desempenho — para preparar os
estagiarios para o proximo nivel. A taxa anual média
de efetivagédo do PAN é de 66%.

Programa de Desenvolvimento dos
Analistas | Asas: Tem como objetivo
potencializar o desempenho dos analistas de todas
as areas do Banco por meio do desenvolvimento de
competéncias técnicas e comportamentais. Em 2022,
foram 225 participagées e conclusées.

Programa de Desenvolvimento em Data
Science: O programa visa estimular o mindset de
data driven e desenvolver de competéncias para
criagao de cédigos, organizagédo de base de dados,
inteligéncia artificial, programacéo e todos os
processos envolvidos na ciéncia de dados. Contou
com 41 participantes das areas de CRM & Analytics,
Pessoas, Tecnologia, Recuperagao de Crédito,

em 16 horas de capacitagao.

Certificagdo AWS: como parte da estratégia
da implantacgdo de cloud, criamos uma jornada de
aprendizagem em parceria com a AWS, que conta
com sete cursos distribuidos em 12 turmas,

215 contemplados e 300 certificagdes emitidas.

Programa de Desenvolvimento

de Talentos Negros: o programa de
desenvolvimento Construindo AfroFuturos é
focado em analistas afrodescendentes do PAN, e
o objetivo é reforcgar as principais habilidades para
alavancar a carreira, conectando a perspectiva
Afrofuturista a realidade do negécio, com espago
para didlogo e ferramentas praticas. E composto
por cinco encontros, uma mentoria coletiva e
encontros com a lideranga dos participantes.
Atualmente, contamos com 51 participantes.

Programa de graduacao: iniciativa
implantada na Mobiauto, em que, durante

o ano de 2022, teve a ades&o de participantes

de 30 a 39 anos, sendo 43% de mulheres. Cada
participante dedicou, em média, 16 horas/més para
os estudos, e 30% deles finalizaram os cursos.
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Bem-estar do colaborador
Clima e engajamento

Acompanhamos anualmente o clima e o engajamento

da Organizacdo, por meio de pesquisa interna conduzida
por uma organizagéo independente. A pesquisa de clima
contribui para identificarmos os temas a serem melhorados
no PAN. Em 2019, por exemplo, investimos em diversidade
e inclusdo; em 2020, em gestdo de desempenho; em 2021,
o foco foi inovagao; e em 2022, comunicacao e celebracgéo.

Na pesquisa de clima aplicada em 2022 alcangamos a nota
85, mantendo a nota do ano anterior. Essa nota e a anélise
de book de préticas de gestédo de pessoas nos colocou
entre as cinco melhores empresas para se trabalhar no
ranking do Great Place to Work Instituigcdes Financeiras
(GPTW IF), que certifica e premia todos os anos as
empresas com melhor ambiente de trabalho em mais de
100 paises. A nota do PAN Glassdoor - site de avaliagéo por

candidatos, funcionérios e ex-funcionérios —,
no encerramento do ano, era de 4,4.

Também é possivel mensurar a eficécia das agbes a partir
dos reconhecimentos publicos que recebemos, como
Ranking de Destaques em Diversidade e Inclusédo no setor
financeiro por dois anos consecutivos (Instituto Ethos/
Revista Epoca, 2022 e 2023), Melhores Empresas para as
mulheres trabalharem (Ranking GPTW Mulher pelo terceiro
ano consecutivo), Ranking do GPTW Etnico Racial e do
GPTW LGBTQIA+, Selo Municipal de Direitos Humanos e
Diversidade (Prefeitura de Sdo Paulo, 2022) e destaque na
Certificacdo Top Employer 2021, 2022 e 2023 (seis pontos
acima da média do Brasil em Diversidade e Incluséo na
ultima edig3o).

-
“Apesar de bastante dinamismo e cobranga por exceléncia, o ambiente
é leve, diverso, moderno, foca em resultados e é muito eficiente e com
qualidade nas entregas.”
Colaborador PAN
./

Evolugao do clima organizacional

78
73 ()

—_— e

2019 2020 2021 2022

Notas Perguntas

98 Os colaboradores(as) aqui sdo bem tratados
independentemente de sua cor ou etnia.

97 Os colaboradores(as) aqui sdo bem
tratados independentemente de sua
orientagdo sexual.

9 6 Os colaboradores(as) aqui sdo bem tratados
independentemente de seu género.

92 Tenho orgulho de contar a outras pessoas
que trabalho aqui.


https://gptw.com.br/
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Salude e bem-estar

Sabemos da importancia de cuidar da sadde e do bem-
estar de nossas pessoas. Por isso, buscamos oferecer
programas que proporcionem aos colaboradores equilibrio
entre vida pessoal e profissional e que oferecam diversas
oportunidades de cuidar dos aspectos fisicos e mentais.
Também estendemos parte desses beneficios as familias,
para que haja harmonia no lar e, consequentemente, no
ambiente de trabalho.

Psicoterapia online

Oferecemos, em parceria com a Psicologia Viva, uma
plataforma de terapia online que funciona 24h por dia e
sete dias por semana, afinal, acreditamos que tratamento
psicoldgico é importante para todas as pessoas, em qualquer
momento de suas vidas. Todos os colaboradores do PAN tém

direito a quatro sessdes mensais gratuitas, sem limite de prazo.

Equipadas com
videoconferéncia
e lousas

Servico de telemedicina

Com o objetivo de facilitar o dia a dia dos colaboradores

e seus dependentes, disponibilizamos o servigco de
telemedicina em parceria com a nossa consultoria de
saulde, por meio do aplicativo Dr. Alper. Sdo consultas por
videochamada, com atendimento médico especializado
24 horas por dia e sete dias por semana, de forma répida

e sem triagem. Temos ainda a opgédo da telemedicina por
meio do Einstein Conecta, atendimento por videochamada
com a equipe médica do Hospital Albert Einstein.

Servico Social In Company

Contamos com uma profissional especializada que

apoia gestores, colaboradores e familiares na conducéo e
organizacdo de diversos temas, tais como: esclarecimento
aos colaboradores sobre os beneficios da empresa; suporte
social aos colaboradores afastados; apoio em processos de

Utilizacao de plantas

e flores naturais como
calmantes no ambiente
de trabalho

Instalacdo de
plataforma elevatéria
de acesso ao espago
colaborativo

solicitagdo de medicagéo de alto custo; acompanhamento de
internacdes, visitas hospitalares e domiciliares; atendimento,
acolhimento e orientagdo aos colaboradores e seus familiares
nas suas demandas (em especial de saude), dependéncia
quimica, assédio, conflitos familiares, violéncia, falecimento,
entre outras necessidades especificas.

Adaptacgdes no escritério

O periodo de pandemia nos alertou sobre possibilidades
de adaptagdes na nossa sede, de modo a beneficiar

nossos colaboradores, com reducédo de deslocamentos e
uso intensivo de tecnologia. Em 2022, fizemos um estudo
aprofundado sobre as novas necessidades, e demos inicio a
reforma das sedes do Banco PAN, disponibilizando diversos
tipos de espacos para o desenvolvimento do trabalho em
um ambiente que agora conta com:

Com capacidade
para 200 pessoas
e integracdo ao
espaco de café
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Beneficios

GRI 401-2

Procurando apoiar os colaboradores e proporcionar uma experiéncia diferenciada, o PAN aderiu ao
Programa Empresa Cidad3 e acrescenta ao pacote convencional (vale-refeicdo, vale-alimentacéo,
vale-transporte, assisténcia médica) outros beneficios, como:

Assisténcia odontoldgica; Gympass;

Seguro de vida; Campanhas de vacinagéo e de

- o
conscientizagéo a salde e qualidade de vida; REIE =
Programa de Gestante;
Massagem e auriculoterapia; &

Licenca familiar, que garante para seis meses, no

caso do responsavel, a ampliagdo do periodo de Day off;
afastamento devido a adogédo ou nascimento de um
filho(a), e para um més, no caso do corresponséavel; Horario flexivel;

Sala de aleitamento; Compensacgado semestral e programas de

. subsidio, como auxilio combustivel para
Auxilio baba e creche; colaboradores da area comercial;

AU Programa de Salde Mental - Levemente PAN;

Consulta com ergonomistas;

Telemedicina.

As unidades Paulista e Burity contam com espaco e equipe de enfermeiros e médicos da familia

para consultas exclusivas e personalizadas, e acompanhamento da saide de quem é PAN.
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‘Diversidade e Inclusio

GRI 3-3, 401, 404, 405, 412, 405-1, 405-2

Acreditamos na importancia da Diversidade e
Inclusdo como valor fundamental para contribuir
com uma sociedade mais justa e igualitaria

Acreditamos na importancia da Diversidade e Inclusédo como valor
fundamental para contribuir com uma sociedade mais justa e igualitaria
e como forma de promover um ambiente de trabalho mais inovador,
que, consequentemente, contribui com os resultados.

Lancado em 2019, nosso Programa de Diversidade e Inclusdo ja
percorreu o caminho inicial de conscientizar todo o time e de treinar

a liderancga, de estruturar a érea e sua governancga, assim como de
estabelecer metas internas de contratagéo e de desenvolvimento de
pessoas pertencentes a grupos sub-representados, além de programas
de desenvolvimento especificos e a continuidade das acdes de
fortalecimento da cultura inclusiva.
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Ranking de Destaques em Diversidade e Inclusédo no setor
financeiro (Instituto Ethos/Revista Epoca, 2022 e 2023);

Melhores Empresas para as mulheres trabalharem
(GPTW 2020, 2021 e 2022);

Melhores Empresas nos quesitos Etnico-Racial
e LGBTQIA+ (2022);

Selo Municipal de Direitos Humanos e Diversidade
(Prefeitura de Sao Paulo, 2022);

Destaque na Certificagdo Top Employer 2021, 2022 e 2023
(seis pontos acima da média do Brasil em Diversidade e Inclusio).

Principios de Empoderamento Feminino
(WEP’s - ONU Mulheres);

Pacto de Promocao a Equidade Racial;

Adesao aos Movimentos da ONU.

Governanca

Nossa Politica Corporativa de Diversidade e Inclusdo tem como objetivo definir os principios,
diretrizes, compromissos e responsabilidades frente ao posicionamento corporativo do PAN

na tematica, de modo a construir um ambiente corporativo mais diverso, inclusivo e livre de
discriminacdo. Promovemos a equidade de oportunidades através de praticas inclusivas por
parte de nossos colaboradores, lideres, fornecedores e demais stakeholders contribuindo para

o aumento da criatividade, engajamento e inovagdo, melhora do clima organizacional, atragdo e
retengéo de talentos, além de propiciar mais oportunidades de negdcio, colaboracgéo, produtos e

satisfacdo dos clientes.

A érea de D&l conta com um orgcamento anual dedicado as respectivas praticas, de forma

que todos os processos, programas e beneficios sejam pensados para todos e estimulem o
crescimento e desenvolvimento das equipes. As iniciativas sdo discutidas e definidas mensalmente
na Comiss&o ESG do Banco, que reporta diretamente ao Conselho de Administragéo do PAN.

No PAN, n&o toleramos nenhum ato ou pratica que viole os direitos humanos, como discriminagao,
violéncia e intoleréncia, seja por raga, identidade de género, orientacdo sexual, idade ou qualquer
outro fator. Qualquer caso desta natureza deve ser tratado em Comité de Etica do PAN,
responsavel por adotar as medidas cabiveis para as situacdes denunciadas. Em 2022 ndo houve
nenhum caso identificado.
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Estratégia

A estratégia de D&I, as agbGes de engajamento e acdes afirmativas de contratagéo e

desenvolvimento contribuem para a permanéncia e ascensédo profissional na organizacéo, reduzindo
a taxa de rotatividade.

Nossas metas e objetivos sdo embasados em instrumentos intergovernamentais reconhecidos,
como a ades&o aos Principios de Empoderamento Feminino (ONU Mulheres), Pacto de Promocéo a
Equidade Racial e Pacto Global (ONU), bem como aos Movimentos Raga é Prioridade, Elas Lideram,
Mente em foco, Salério Digno e Transparéncia 100%.

em cargos de em cargos de

alta lideranca lideranga até 2025
até 2025
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Em 2023, continuaremos a acompanhar indicadores estratégicos para mensurar a efetividade dos
programas de desenvolvimento e de reconhecimentos fornecidos aos colaboradores. Também
potencializaremos as agdes afirmativas para avangar cada vez mais na representatividade em todos
os niveis da organizagao.

Para garantir a efetividade da agenda, desenvolvemos diversas e recorrentes iniciativas
de capacitagdo e conscientizacdo sobre o tema, em 2022:

horas de capacitacao
e conscientizagao para
todos os colaboradores

com foco em grupos
sub-representados

a mais vs. 2021

Também realizamos formacdes para a lideranga, incluindo os integrantes da
diretoria, que participaram de encontros com o objetivo de mitigar vieses
inconscientes e forma-los como porta-vozes do tema; e acompanhamos

de forma sistematica os indicadores de representatividade e clima, para
identificar e atuar diante de oportunidades de melhoria.

Ve

“O que torna a organizagdo um excelente
lugar é a cultura, as agdes voltadas para
questdes sociais, inclusdo e diversidade.
Além de claro das oportunidades de
crescimento, bons beneficios e salario
compativel com o mercado.”

Depoimento de lider em um dos programas
de desenvolvimento realizados em 2022

D
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Empregabilidade

No sentido de fortalecer o pilar social e contribuir para uma sociedade mais justa e menos desigual, apoiamos
instituicdes sociais que promovam desenvolvimento profissional e a empregabilidade de grupos sub-representados
e pessoas em situagdo de vulnerabilidade.

)
MENINA A voluntarios PAN
em 2022

Apoiamos financeiramente e com agdes Instituigdo voltada a formagao de mais de

de voluntariado para capacitar e conectar 9.500 jovens brasileiros de baixa renda. alunos

meninas de periferias a oportunidades que Pelo terceiro ano consecutivo, realizamos (o0 ntratados

as tornem protagonistas de suas histrias. doagdes financeiras, agdes de voluntariado desde o inicio

e contratacdo de alunos formados. da [oF rceira

Também participamos e patrocinamos eventos de empregabilidade e desenvolvimento de grupos sub-representados,
como a Feira DiverS/A, a Conferéncia JUNTOS e a Sprint PrograMaria, onde buscamos talentos para nossa organizagéo.




]
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Equidade de género

Temos orgulho de ser uma das melhores empresas para mulheres trabalharem.
Contamos com 34% de participagdo feminina na lideranca e trabalhamos

para que ndo exista diferenca salarial ou de tratamento em relagéo a género.
Em nosso Programa de Desenvolvimento da Lideranca Feminina, realizamos
workshops e mentorias para promover a equidade de género na liderancga, além
de trabalhar a quebra de vieses inconscientes.

Somos signatérios dos Principios de Empoderamento das Mulheres da ONU.
Por trés anos consecutivos, recebemos o reconhecimento no ranking de
melhores empresas para as mulheres trabalharem do GPTW Mulheres, que

avalia os indicadores, préticas corporativas e participagdo na tomada de decis&o.

Razao salarial entre homens e mulheres

por cargo
GRI 405-2
Py 97% 8%
92% g )
Geréncia/  Coord/ Analistas / Total

Acima Esp. Assistentes

na alta liderancga

na lideranca

w ANV 51

no quadro de
colaboradores
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Pessoas com deficiéncia

Nosso Programa de Desenvolvimento das Pessoas com Deficiéncia visa
potencializar o crescimento deste publico e a diversidade no PAN, com
treinamentos para os profissionais com deficiéncia e para nossos lideres,
em parceria com consultorias de referéncia em inclusdo e capacitagéo de
profissionais com deficiéncia no mercado.

Em 2022, o programa foi aplicado pela empresa de consultoria e
recrutamento, “iigual: Incluséo e Diversidade”. O primeiro passo foi a aplicacao
do diagndstico sobre cenério do tema no PAN, depois foram desdobrados

os temas sobre Identidade e Protagonismo, Desenvolvimento Profissional e
Carreira, Capacitismo e Perspectivas Futuras para mais de 90 colaboradores,
divididos em dois encontros de duas horas cada.

Para a lideranga, foram dois encontros com 84 coordenadores e gerentes sobre
os topicos de Cenario de Mercado, Contratagédo de Pessoas com Deficiéncia,
Meritocracia x Desigualdades, Boas-Praticas e Preparacdo das Equipes.

Para a lideranga executiva e diretoria, foi realizado um encontro de
encerramento do programa para 40 pessoas, com conducdo da Andrea
Schwarz, Linkedin Top Voice e CEO da “iigual: Inclusdo e Diversidade”.
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Equidade racial

“Eu gostei muito de ver a Jojo Todynho na

Em 2022, aderimos ao Pacto de Promogéo da Equidade Racial, iniciativa que prop&e implementar propaganda. Ela é gente como a gente e essa
identificagdo é muito importante para que os
consumidores se identifiquem com a marca.
Acho que eles acertaram muito em utilizar uma

Entre as agdes realizadas no ano estdo o Programa de Desenvolvimento de Talentos Negros pessoa tao carismatica e popular como ela.”
(saiba mais na pagina 42) e o Més da Consciéncia Negra (saiba mais na pagina 55).

um Protocolo ESG Racial para o Brasil, trazendo as empresas para o debate sobre a corregéo das
desigualdades raciais dentro e fora das organizagdes. Por meio de acdes afirmativas e do indice
ESG de Equidade Racial (IEER), pretende incentivar e aferir o equilibrio racial na iniciativa privada.

Depoimento de cliente PAN paulistana, 47 anos.

“Usam a mao de uma pessoa com a pele negra
na propaganda. E mais de 50% da populagdo
brasileira é negra, principalmente a populagao
de baixa renda. Com isso, o Banco mostra que
seus produtos e o cartao sao para todos.”

Depoimento de cliente PAN cearense, 23 anos.

|
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Nossos colaboradores Nossa lideranca
PAN' PAN
GRI405-1

44, Zo% 54 4%

2.820 520

Colaboradores Liderancas

Preta M Amarela Parda B Branca

" Para maior comparabilidade com anos anteriores ndo foram incluidos estagiarios no item 405-1.
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Grupos de afinidade

Contamos com quatro grupos de afinidade que
potencializam o engajamento dos colaboradores

em D&I. Focados em questdes raciais (AfroPAN), de
género (#EmpoderaPAN), pessoas com deficiéncia

(PAN para todos) e LGBTQIA+ (Orgulho PAN), os mais

de 250 participantes relinem-se quinzenalmente e sdo
responsaveis por sugerir e conduzir iniciativas relacionadas
as tematicas, participando ativamente da construcéo e
gerenciamento dos impactos. Em 2022, 87% das acdes
propostas foram implementadas.

i A (N E

e ODE PANPARA ORGULHO
AFROPAN ke TOoDOS PAN

Todas as medidas e iniciativas de D&l s&o estruturadas em
conjunto com os stakeholders envolvidos no impacto. Esse
€ o principal objetivo dos grupos de afinidade: envolver os
colaboradores ativamente no processo de construcdo de
um ambiente cada vez melhor para todas as pessoas.

Promover o didlogo e a participagédo na agenda de
Diversidade e Inclusdo informando, mobilizando e

engajando as pessoas do Banco PAN acerca do tema;

Sugerir, monitorar e organizar agdes, projetos
e campanhas de conscientizagéo, capacitacao,
atracdo, selecao, retencéo e desenvolvimento;

Buscar parcerias estratégicas que promovam D&l
na empresa;

Realizar agées integradas entre os Grupos de
Afinidade periodicamente;

Buscar boas praticas do mercado para inspiragéo
de ideias;

Articular os encontros mobilizando e incentivando
as participacdes, além de trazer pesquisas,
convidados e materiais para discusséao.

M AN\ 55

Live com Vivi Duarte;

sobre parentalidade e carreira
+ video com as maes de colaboradores LGBTQIA+;

no dia do autismo com
a Specialisterne;

Pais presentes e as diversas paternidades;

Roda de conversa conduzida pelo AfroPAN
sobre os temas de Racismo Algoritmico e Sindrome
do Impostor;

Roda de conversa sobre
comunicagéo inclusiva, com integrantes no #0Orgulho
PAN + Live com Noah Scheffel sobre a vivéncia
LGBTQIA+ no mercado de trabalho;

Roda de Conversa com o time
comercial e lideres dos grupos, visita de 80 jovens do
Instituto PROA no PAN e bate-papo com lideres do
Banco, live sobre diversidade Geracional com a Maturi,
Painel com executivos(as) referéncias no mercado e
uma feira de micro empreendedorismo para apoiar e
divulgar o trabalho de pessoas pertencentes a grupos
sub-representados;

Painel Preto Zezé + Live
Pacto Racial + Feira Preta (presencial no escritério da
Paulista com microempreendedores negros).
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‘Nossa comunidade

GRI 203-1, 203-2, 413-1

Res ponsabilidade Social Nossa contribuigéo social | GRI 203-1

Conhecimento formal e

O Banco PAN acredita na construgdo de uma . e .
informal/Educacéo financeira

Nossas frentes

Cultura do brasileiro Salde e esporte

sociedade mais justa e igualitéria, por isso
apoia projetos e instituicées que tém conexdo

Investimento social

com o r.10§so pro.pc.>3|to. Com foco .na |.nC|uséo privado em 2022 R$ 750.575 R$ 457.288 R$ 325.867 R$ 1.533.730
do brasileiro, definimos nossos territérios de
atuacéo social, que tém como objetivo impactar | . .
nvestimento néo
positivamente a sociedade. incentivado 2022 R$ 636.253 - R$ 97.223 R$ 733.476
Numero de projetos 10 B y 1
n&o incentivados 2022
Investimento 2022
incentivado R$ 114.322 R$ 457.288 R$ 228.644 R$ 800.254
Numero de projetos
incentivados 2022 1 2 S 6
/' Conheca melhor os projetos apoiados: . .
7/ Responsabilidade social | Banco PAN Investimento social R$ 2.462.464 R$ 2.192.422 R$ 3.555.466 R$ 8.210.352

privado em 2021
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Educacao Financeira

O desenvolvimento da cidadania financeira, que
é o exercicio de diretos e deveres que permite
ao cidaddo gerenciar melhor seus recursos
financeiros, se da por meio de um contexto de
incluséo de educacéo financeira, de protegéo ao
consumidor e de participagdo no didlogo sobre o
sistema financeiro.

Nossas iniciativas voltadas para educacéo
financeira visam propiciar orientagdo a sociedade
sobre assuntos financeiros, destacando nosso
papel como agente promotor da estabilidade
financeira dos nossos atuais e futuros clientes.

O propdsito é contribuir para que as pessoas
entendam as relacdes que influenciam suas vidas
na érea da economia e das financas. Trata-se

de uma divulgacéo de contetdo por meio de
canais digitais e sintonizado com tendéncias de
bancos centrais de outros paises e de instituicdes
financeiras modernas que vém aderindo a

essa nova forma de contato com os cidad3os,
independentemente do segmento social a que
estes pertengam.

Pela inclusdo
do brasileiro

Queremos democratizar o acesso bancario as classes mais vulneraveis e transformar desafios em conquistas. Como ndo existe

democratizagdo sem educagéo ou conquistas sem conhecimento, entendemos que precisamos fornecer as ferramentas corretas

para que nossos clientes possam enfrentar os obstaculos da vida e satisfazer suas necessidades. Por esse motivo, oferecemos:

GR1203-1,203-2

Iniciativa

exame.

TikTok

o

AMIGO DO
DINHEIRO

Descrigao

Canal no YouTube que aborda educacéo financeira e economia

domeéstica de forma leve, com a participacdo de influenciadores.

S&o publicados até dois videos por semana.

De acordo com o Tubular Labs, em dezembro de 2021, era o 3°
canal mais influente no YouTube sobre educagéo financeira.

Portal de educacéo financeira dentro do Portal Exame.
Especialistas do PAN sdo usados como fonte consultiva

de informacao para produgéo dos textos. Foram publicados
220 textos em 2022.

Perfil no TikTok que aborda educacéo financeira de forma leve,
com influenciadores. Foram publicados mais de 150 videos
em 2022.

O hub de Contetdo Amigo do Dinheiro tem como objetivo levar
educacéo e inclusdo financeira aos consumidores das classes C,
D e E, por meio de conteidos em texto e imagens (infograficos)
que falem sobre o universo narrativo de financas e economia.
Dando autoridade e protagonismo para o leitor, o blog é dividido
em gquatro sub-editorias: controle seus gastos, zero divida, mais
crédito para vocé e renda extra.

Publico-alvo

90% com
até 44 anos

54% fem.
e 46% masc.

Classes BCD

Clientes e ndo
clientes PAN

Classes BCD

71% fem.
e 29% masc.

Classes CDE

Clientes e ndo
clientes PAN

248 mil inscritos
9 milhdes de
visualizagGes
em 2022

Matérias
publicadas: 159

Visitantes Unicos:
386.596

Visualizagdes:
476.994

728 mil
seguidores

56 milhdes

de visualizacdes
Matérias
Publicadas: 875

Impressdes:
154.083.919
Visualizagdes:
13.180.599
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Veiculos

Perfil da carteira

Impactos Positivos e Potencializadores

O financiamento de veiculos possui um impacto positivo
real na vida de milhares de clientes, pois contribui para
compor suas rendas familiares. Para conhecer melhor esses
impactos, em 2020, realizamos uma pesquisa e verificamos
que uma parcela consideravel dos veiculos financiados s&o
utilizados por profissionais autbnomos.

422, dos entrevistados utilizam o veiculo como instrumento
de trabalho;

284 dos clientes tém veiculo como unica fonte de renda.

Em 2022, fomos responsaveis por:

Market share de

veiculos leves usados 8
Market share de
motos no Brasil 17%

= )

Impactos Negativos e Mitigadores

O superendividamento é um impacto negativo que pode

atingir os clientes de financiamento de veiculos. Para mitigar
esse impacto, em 2022, investimos em servigos de educagéo
financeira em nossos meios de comunicagéo (saiba mais na
pagina 57), além de oferecer treinamento para lojistas parceiros
e de reestruturar a abordagem do time de cobranga.

Outro impacto € a contribuicdo dos veiculos financiados na
emissdo de gases do efeito estufa. Por entendermos que temos
responsabilidade indireta sobre essas emissdes, passamos a
mensurar elas dentro do framework da PCAF (Partnership for
Carbon Accounting Financials). Pretendemos propor solucdes
para mitiga-las e adequar a carteira de veiculos as mudancas
climéticas.
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Consignado

Perfil da carteira

Impactos Positivos e Potencializadores

Focamos em empréstimos e cartdes de crédito para
servidores publicos, aposentados e pensionistas do INSS,
sendo utilizado por clientes que ndo possuem linhas de
crédito sem garantias ou que possuem dividas mais caras.
Pelo fato de utilizar o INSS como garantia, essa linha de
crédito oferece a possibilidade de que os clientes tenham
acesso a um limite superior, mas com taxas reduzidas.

Em 2022, realizamos uma pesquisa com nossos clientes
e verificamos que:

24+, dos clientes utilizaram o empréstimo para quitar dividas
ou pagar o cartao de crédito;

10+ utilizaram o valor para pagamento de despesas médicas;

6% impulsionaram o préprio negécio com o valor
do empréstimo.

Impactos Negativos e Mitigadores

Embora tenha taxas menores, esta linha de crédito se
destina a um publico que pode estar em condigéo de
vulnerabilidade digital, podendo estar mais sujeito a

ser vitima de golpes e fraudes. Nos Gltimos anos houve
aumento nas fraudes, devido principalmente ao aumento das
transagdes em ambiente virtual.

Buscando reduzir esse impacto negativo, buscamos
alcancar nossos clientes e parceiros utilizando a tecnologia,
promovendo a melhoria continua na interface com clientes,
agilizando o atendimento e disponibilizando contetdo para
os clientes mais vulneraveis, além de realizar treinamento
com os colaboradores e correspondentes.
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FGTS

Perfil da carteira

Impactos Positivos e Potencializadores

Esta modalidade de crédito utiliza como garantia o saldo na
conta do FGTS, por isso, as taxas de juros sdo reduzidas.
Pode ser contratada de maneira 100% digital, mesmo por
pessoas que tenham restricdes no CPF, ampliando o acesso
ao crédito.

O recurso pode ser utilizado para quitar dividas, investir em
projetos ou em situagdo de emergéncia, além de impulsionar
o empreendedorismo.

Impactos Negativos e Mitigadores

Um dos impactos atrelados a linha de crédito é o
superendividamento, que ocorre quando o cliente nédo
possui conhecimento das limitagdes impostas ao valor
do saque do FGTS, que ocorre em caso de demiss&o ou
alteragédo da modalidade para saque resciséo.

Para mitigar o impacto, investimos em servicos de
educacao financeira divulgando conteddos educativos em
nossos principais meios de comunicacéo, além de aplicar
treinamentos para lojistas e parceiros e de reestruturar a
abordagem do time de cobranga.
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Cartao de Crédito
e Empréstimo Pessoal

Perfil da carteira

Seguros

Impactos Positivos e Potencializadores

O cartao de crédito, quando utilizado de maneira
consciente, é uma ferramenta poderosa que permite
harmonizar o fluxo de caixa dos clientes. J& o empréstimo
pessoal pode ser utilizado por profissionais auténomos
ou microempreendedores para alavancar vendas e
expandir negécios.

Em Seguros, além do tradicional seguro prestamista,
oferecemos uma série de opgdes de seguros em parceria
com a Too Seguros. Entendemos que a populagéo em
geral sofre com produtos caros e complexos, e queremos
transformar isso criando um portfdlio simples que ofereca
seguranca para a vida dos nossos clientes, sem penalizar
sua renda.

Impactos Negativos e Mitigadores

O empréstimo pessoal e o cartdo de crédito séo
considerados os principais responsaveis pela negativacdo
de CPFs no pais. Para mitigar esse impacto, oferecemos
linhas de crédito alinhadas ao perfil de cada cliente,
levando em conta diversos indicadores socioeconémicos,
além de disponibilizarmos diversos contetdos sobre
educacédo financeira em nossos meios de comunicagéo
(saiba mais na pagina 57).
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Adquiréncia (Turbo PAN)
GRI 2-6

Perfil da carteira

Saude PAN

Impactos Positivos e Potencializadores

Em 2021, langcamos a Turbo PAN, maquina de pagamentos que
permite aos clientes receberem o valor de suas vendas em até
um dia Util na conta digital, com taxas baixas e acompanhamento
de vendas e recebimentos em tempo real pelo aplicativo. A
maquina é entregue diretamente para o cliente em até 15 dias,
com frete gratis, e pode ser paga em até 12 parcelas. Ndo

ha cobranca de aluguel, somente as taxas competitivas para
vendas, de acordo com o prazo escolhido para recebimento
dos valores. Essa ferramenta ajuda milhares de trabalhadores
autbnomos a terem acesso a um meio de recebimento seguro,
préatico e barato, além de proporcionar maior acesso ao fluxo de
caixa, para que empreendedores escalem seus negdcios.

Parte relevante dos nossos clientes possui atividades comerciais
informais. Esse produto ndo exige CNPJ e permite acesso a
recebimentos de forma répida e transparente via app.

O Saude PAN é um atrativo para os 150 milhdes de brasileiros que
nao possuem plano de saide e dependem do SUS, oferecendo um
atendimento de qualidade, 24h por dia, através de telemedicina.
Garante, ainda, mais de 800 postos de atendimento e exames
rapidos em parceria com a rede Pague Menos, além de descontos
em medicamentos e consultas médicas com baixo custo junto a
Avus. Tudo isso por menos de R$ 10 por més e com a possibilidade
de extensao para até quatro dependentes, sem custo adicional.

Impactos Negativos e Mitigadores

Sempre que solicitado o adiantamento de recebiveis pelo
cliente, cobramos uma taxa de juros que, apesar de baixa,
pode impactar as finangas do empreendedor caso ndo sejam
bem compreendidas. Para evitar contratempos, prezamos por
uma comunicagdo transparente, informando de forma clara e
objetiva as taxas aplicéveis e o impacto do adiantamento no
montante total a receber.
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"Foco no Cliente

Evoluimos de um banco com
dois produtos e 4 milhdes de
clientes para uma plataforma
completa e aproximadamente
24 milhdes de clientes.

Queremos ser o banco de todos os brasileiros,
para isso expandimos nosso portfélio de produtos
e servigos, desenvolvendo novas solucdes de
financiamento, transacionalidade, consumo e,

em 2021, adquirimos as plataformas Mobiauto e
Mosaico. Evoluimos de um banco com dois produtos
e 4 milhdes de clientes para uma plataforma
completa e aproximadamente 24 milhdes de clientes.

Temos como objetivo oferecer os melhores
produtos e servigos financeiros de forma
contextual por meio de uma jornada simples e
multicanal. Hoje, o nosso app conta com diversos

produtos, como conta corrente digital sem tarifa,
cartdo de crédito sem anuidade, crédito em
diferentes linhas, meios de pagamentos, seguros,
marketplace, cashback e servicos de salde
preventiva. Todos esses produtos formam um novo
portfélio que amplia o engajamento dos clientes e,
embora o crédito siga como principal instrumento
para atracéo, engajamento e monetizacgéo.

Nossa estratégia vai além, buscando gerar mais
transagGes em nossa conta digital.

Ouvir e entender o que os clientes precisam é o
nosso ponto de partida para buscar a melhor solugéo.
A partir de uma comunicagao bilateral, eficiente e
assertiva conseguimos melhorar continuamente os
servicos e produtos que oferecemos, com solugdes
mais inteligentes e adequadas ao momento de vida
dos clientes. Da mesma forma, podemos melhorar
sua jornada conosco, oferecendo uma melhor
experiéncia e satisfacéo.



p

Satisfacao de Clientes

GRI 3-3

Com o objetivo de melhorar cada vez mais a satisfacao
dos nossos clientes, em 2022 fortalecemos a nossa cultura
de centralidade no cliente, com definicdo das metas de
qualidade de servicos e satisfagéo apuradas nos canais
Bacen, Consumidor.gov e indicadores NPS Relacional,
representando 25% do peso total das metas corporativas.
Além disso, implementamos seis agdes e iniciativas
aplicadas a todos os colaboradores PAN:

1 Engajamento da Alta Administragéo;

KPI’s para monitoramento da relagéo
2 e satisfacdo dos clientes;

Controle de qualidade para correspondentes

W

bancérios;

Intolerancia as praticas de golpe e fraude;

Aumento de produtos B2C no portfdlio
do Banco;

Producédo 100% digital.

o o H
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Essas iniciativas ja aparecem refletidas nas notas obtidas
nos principais indicadores publicos, apontando melhoria
ano a ano, assim como no Customer Satisfaction Score
(CSAT) nos nossos canais de atendimento, que atingiu
79%. Mas temos a ambic&o de avancgar ainda mais, com
a realizagéo de capacitacGes para as areas diretamente
envolvidas, campanhas de engajamento para todo o
Banco (#ClienteEmFoco) e priorizagéo do tema

em nossa estratégia.

Reclame Aqui

7,3 SR

—r N

2020 2021 2022

Em 2022, continuamos a evoluir no tempo médio

de solucdo de demandas direcionadas aos canais de
atendimento, evidenciando os investimentos e o foco
na estratégia de satisfacéo dos clientes.

Resolugdes
em até 5 dias uteis

84% 85%
2021 2022

Em 2022, 79% das operagdes de crédito do PAN foram
originadas via canal B2B, numero que ainda demonstra

a importancia de lojistas parceiros e correspondentes
bancérios na estratégia de negdcios do PAN. Por isso, tdo
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-
“Sabemos que atender bem o cliente consiste
em disponibilizar tecnologia com seguranca,
permitindo que as transacdes sejam feitas de
forma rapida em um aplicativo.”

Diogo Ciuffo da Silva — Diretor de Analytics,

CRM, Marketing e Clientes

“No app tinha uma aba depois do cartao, alguma

coisa com empréstimo, e estava la: ‘Oferecemos

para vocé um valor X de empréstimo’. Eu estava
importante quanto implementarmos uma cultura a operacdes suspeitas, com retroalimentago de precisando no momento, meu notebook tinha caido
de foco no§ cllente§ pa.ra Colaboradores., também ftodos-os nossos modelos. Reallza.mos também e quebrado. Foi meu primeiro empréstimo, eu nem

€ necessario conscientizar nossos parceiros sobre investimentos em novas tecnologias para bi gt t5 d

melhores praticas de venda, prevencéo a fraudes e  facilitar a jornada do cliente no app e aumentar a sabla que Cc?nsegwa e.r UI’T), entac me agra .OU )

acompanhamento de métricas de satisfacéo. transparéncia das informacdes de nossos produtos. bastante. Minha experiéncia com o empréstimo foi
muito boa. Se futuramente eu precisar, eu pegarei

Com isso em mente.:, o) PAN'f(.m pioneiro no Dgsde 2021, e.stamo.s reforgando'a nossa a'reaT de outro empréstimo com o Banco PAN, sem dl:JVidaS.”

processo de formalizagdo digital para contratagédo clientes, com investimentos em time e capilaridade.

de empréstimo consignado e financiamento de Também trouxemos novos fornecedores parceiros

veiculos. Além disso, aperfeigoamos o controle de mais eficientes e com maior potencial de Igor, 22 anos, Cliente PAN

qualidade dentro dos correspondentes bancarios escalabilidade, modernizando a tecnologia aplicada

mais ofensores por meio de treinamentos e ao atendimento a nossos clientes. .

investimos em novas tecnologias de combate
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Governancga centralizada para clientes

De modo a reforgar o nosso compromisso com
os clientes, adotamos procedimentos de melhoria
continua e Governanca especifica para o tema.

Em 2022, unificamos as éreas de analytics, CRM,
marketing e clientes em uma Unica diretoria, que se
reporta diretamente ao CEO e que passou a usar dados
consolidados e unificados em todos os processos.

Além disso, também foi criado o Comité de Clientes e
Ouvidoria, com recorréncia quinzenal e envolvimento

da alta administracdo. O comité avalia e discute, de

forma integrada, as demandas registradas nos canais de
atendimento a clientes, sejam primarios ou criticos (atendido
pela Ouvidoria), acompanha planos de a¢do para aprimorar
processos e propde medidas para corrigir as deficiéncias.

Também foi criado o Grupo de Trabalho (GT), que é focado
em monitorar e propor melhorias para a area de clientes

e ouvidoria. O GT tem recorréncia didria e se reporta
semanalmente para a Diretoria Executiva, além de possuir
pautas recorrentes junto ao Conselho de Administragéo.

Desde que foi implementada a Governanga centralizada
para clientes, foi possivel mapear as principais deficiéncias
da agenda e propor novos planos de acéo focados na
satisfacéo de clientes.

Uma das oportunidades de melhoria em que atuamos foi

a adogdo de medidas continuas de aprimoramento nos
processos internos, jornada digital do produto e reformulacéo
do processo de monitoramento e auditoria das atividades de
vendas dos Correspondentes e Agentes Certificados, muitas
vezes responsaveis por prejuizos a clientes.

Além disso, foram realizados investimentos relevantes no
processo de combate ostensivo aos Golpes, estruturado
em trés eixos de atuagéo:

1. Pré-Venda | Analytics na Prevencéo aos Golpes

= Reforcamos, de forma substancial, a equipe da mesa
antifraude, responsavel pela identificagéo e orientacéo
preventiva para combate aos Golpes por meio do
contato telefénico. A equipe passou de 3 para 30
pessoas dedicadas exclusivamente ao tema.

B |mplementamos um ajuste para ampliar a derivagéo
automatica para casos de propostas de crédito
consignado do INSS com tickets substanciais e que
foram cadastrados por Agentes Certificados com vinculo
ha menos de 90 dias. Contatamos formalmente os
clientes, seja para confirmar as condicdes da proposta,
manifestar vontade de contratar ou verificar o integral
entendimento do produto e seus termos e condigdes.
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2. Pré-Venda | Melhoria na Jornada Digital do Produto 3. Informacdes Quantitativas de Apuracgao de Golpes
e Imposicédo de Penalidades
B |mplementamos o processo de identificacdo do nome do Agente
Certificado responsavel pelo atendimento ja na tela de boas-vindas ® Realizamos visitas presenciais junto aos Correspondentes que
para contratacdo do produto. tinham maior concentragéo de demandas relacionadas a Golpes,
de modo a alertar para as principais exigéncias de adequacéo e
= |ncluimos o logo do PAN e um alerta explicito de contratacdo de disseminar as novas regras implementadas pelo PAN.
produto financeiro na tela de captura da selfie, para combater o

golpe da prova de vida ou da falsa confirmacédo do recebimento
de brinde;

B |ncluimos o alerta de “EVITE GOLPES” na jornada digital do produto,
para que o cliente ndo realize o pagamento de boletos ou o depdsito
em conta de terceiros, bem como da obrigatoriedade de leitura do
alerta pelo cliente, considerando a necessidade de declarar ciéncia
sobre as informacgdes apresentadas;

= |mplementamos um sistema responséavel pela identificagéo e bloqueio
de equipamentos utilizados para formalizagéo e contratacdo de
operacdes classificadas como Golpe, ndo permitindo que sejam
formalizadas novas propostas pelo respectivo equipamento,
independente do cadastro utilizado para formalizagcdo das
respectivas propostas;

® |mplementamos um novo sistema de liveness FACETEC, o qual
possibilita uma melhor e mais exata verificagdo da autenticidade da
selfie tirada pelo cliente no momento da formalizacéo das propostas,
evitando a formalizacéo de propostas fraudulentas.
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Ouvidoria

Esse importante canal de relacionamento com os clientes
tem como principal objetivo ser um agente facilitador e
transformador de produtos e processos pela melhoria
continua do relacionamento do cliente com o Banco.

Temos uma equipe corporativa multidisciplinar formada
por 42 colaboradores internos, devidamente certificados,
treinados e com habilidades necessérias para mediar
conflitos e serem tempestivos e resolutivos no atendimento
das demandas dos nossos clientes.

Baseamos nossa estratégia em quatro pilares:

1. MELHORAR a oferta de produtos e servicos, oferecendo
atendimento de qualidade e retroalimentacéo de
oportunidades de melhoria as éreas internas;

2. DEBATER em reunides periddicas com as areas internas
as demandas da clientela, de forma a encontrar meios
praticos para agilizar as resolugdes e diminuir a demanda
desses pleitos;

3. BUSCAR e manter colaboradores com perfis adequados
a funcéo de Ouvidoria, devido a exigéncia demandada
pela natureza peculiar da atividade;

4. ATUAR ativamente no processo de aprimoramento e
adequacdo a Politica de Relacionamento com clientes e
usuarios de produtos e servigos financeiros.

indice de reclamagdes Banco Central

656

00

4T 2020 4T 2021 4T 2022



Uma das principais atividades conduzidas pela
Ouvidoria PAN na busca pela exceléncia no
atendimento e pela adogdo de melhores préticas
do mercado é o relacionamento institucional com
os 6rgdos reguladores, as entidades de classe e de
defesa do consumidor e as demais ouvidorias do
mercado financeiro.

Além do escopo previsto na Resolucéo
4.860/2020, a Ouvidoria atende demandas
encaminhadas por meio do Bacen (Sistema de
Registro de Demandas do Cidaddo - RDR), e
também recepciona as demandas dos Procons
(atendimento telefénico aos técnicos dos Procons
- Procon Fone, Carta de Informagdes Preliminares
e Audiéncias) e Nucleos de Defesa do Consumidor
das Defensorias Publicas.

Por um mundo
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Porcentagem de demandas tratadas
por canal

1% 3%

5%

7%

10%
50%

25%

M Procon M Procon fone Demais canais

Bacen M Procon audi

Ouvidoria fonada Ouvidoria site

Volume no ano
por canal

Bacen 28.558

Ouvidoria fonada 11.094
Procon fone ([ 7.819
Procon audiéncia . 5.166
Ouvidoria site 3.071
Demais canais 1172

70

&% 114.093

Total de demandas
tratadas
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Privacidade e
protecao de dados

GRI 3-3 418, SASB FN-CF-220a.1, FN-CF-230a.3

No PAN, prezamos pela seguranga no tratamento,
armazenamento, envio e descarte de dados, além de restringir
seu uso somente para a finalidade definida na coleta. Por

isso, nos Ultimos anos, fizemos um trabalho para consolidar

o conjunto de normas e protocolos estabelecidos para o
tratamento de dados pessoais, tanto por parte das diferentes
areas do Banco quanto por empresas fornecedoras e parceiras
nos seguintes documentos:

® Norma de Privacidade e Protecao de Dados;

B Norma de Resposta a Incidentes Envolvendo Dados Pessoais;
® Norma de Privacidade na Oferta e Prospecgao a Pessoas Fisicas;
® Norma de Privacidade Desde a Concepcéo;

® Norma Prevengéo Contra Perda de Dados;

® Norma Riscos a Privacidade.

Quando um titular adquire um dos nossos produtos nos
termos de uso previsto em nossos contratos, ele esta ciente
de que seus dados pessoais sdo usados somente para o

fim contratado e para melhorar sua experiéncia conosco.
No encerramento do ano, administrdvamos dados de
aproximadamente 24 milhdes de clientes.

Por um mundo
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de 492 colaboradores.

=

A area de Governanca de Tecnologia possui uma
geréncia responsavel por monitorar e centralizar os
riscos de tecnologia, que sdo apontados pela avaliagéo
do time de Auditoria Interna. O gestor e o time da érea
de tecnologia ficam responsaveis por acompanhar o
processo e fornecer as informacdes necessarias para
a Auditoria.

Apods a emisséo do relatério final da Auditoria Interna, os times
de tecnologia tém um prazo para criar e formalizar o plano
de ac&o em resposta a recomendagdo. O monitoramento
da execucdo dos planos de agéo é feito quinzenalmente. Os
indicadores de Tl também estéo disponibilizados de forma
online na Central de Indicadores para os times.

Em novembro, foi realizada a Semana de Privacidade e Protecédo de Dados,
uma agao para conscientizagédo de todo o time sobre a importancia da
protecdo dos dados, na qual foram realizadas palestras com temas pertinentes,
por exemplo: privacidade relacionada ao comportamento, mindset do
cibercriminoso e phishing, além de interacéo ludica, tivemos a participacéo

Além da Auditoria Interna, uma auditoria externa é realizada
semestralmente pela PricewaterhouseCoopers Brasil (PwC),
referente a sistemas que transacionam dados relacionados
aos produtos, processos e servigos do Banco.

Sabendo da importancia de conscientizar funcionarios e
terceiros sobre a tematica, oferecemos cursos, palestras e
eventos para que o tema seja abordado e conhecido por
todas as pessoas da Organizagéo envolvidas.

Em 2022, foram produzidas duas cartilhas dirigidas a esse
publico e demais interessados: Protecdo de dados — tudo o
que vocé precisa saber para garantir um jogo limpo e tudo o
que vocé precisa saber sobre seguranca da informacéo.
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Vazamento de dados

SASB FN-CF-230a.1

Uma consultoria externa especializada foi contratada para Todos os envolvidos foram prontamente notificados do Nossos processos de resposta
realizar um diagndstico completo, assertivo e independente,  ocorrido e ndo houve exposi¢do de nimeros completos de a incidentes foram revisados
a respeito da exploracéo de uma vulnerabilidade na cartdo, senhas ou qualquer dado que incorra risco financeiro

e adequados, o que inclui, por

plataforma de um terceiro fornecedor de tecnologia. para o cliente. - R
exemplo, acdes de revisdo dos

A empresa terceira de software foi notificada para imediata O incidente levou a adequacdes na 4rea de Privacidade aditivos de LGPD e reava“agéo

correcgéo da vulnerabilidade que permitiu a cépia ndo e Protecdo de Dados, com a implementagdo de um anual dos Correspondentes

autorizada de dados cadastrais de 238 mil titulares processo mais robusto de mapeamento dos riscos e bancarios (Corbans)

de contas. )

”l




simulagées mais proximas a realidade, bem como a
conscientizacdo de todos os colaboradores.

Também foram revisados e adequados os processos
de resposta a incidentes, com envolvimento das

areas responsaveis em um fluxo mais agil que inclui,
por exemplo, acdes de revisédo dos aditivos de LGPD

e reavaliagdo anual dos correspondentes bancérios
(Corbans). As principais adequagdes ocorreram dentro
do setor de Tecnologia de Seguranga da Informacao,
onde foram criadas as éreas de:

a) Governanca e Engenharia de Dados;
b) Governanga de Tecnologia; e
¢) Arquitetura de TI.

Indicadores e metas

Os objetivos e metas sdo definidos com base nas
obrigacgdes legais da LGPD e estratégias da Empresa.

S30 reportados mensalmente os seguintes indicadores e

respectivas metas:

Por um mundo
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Chamados atendidos dentro do acordo de
nivel de servico (SLA), relacionados ao direito
dos titulares;

| A meta é de 80% dentro do SLA;

Incidentes envolvendo dados pessoais, com o
objetivo de saber se o nimero de incidentes
envolvendo dados pessoais esta diminuindo ou
aumentando, investigar causas e definir agdes.

Conscientizagao:

% de correspondentes bancarios que

realizaram o treinamento;

% de colaboradores que realizaram o treinamento;

% de favorabilidade das agdes de conscientizagéo.

Riscos a Privacidade:
% de riscos a privacidade identificados

e ndo resolvidos.

+ de 90% no SLA

Aumento dos chamados
gradualmente desde a implantagao
da pagina web no site do PAN, de
90 para 3.075 chamados.

até 70 dias corridos

Processo automatizado: de 8
avaliagbes por més para até 83
avaliagbes por més.
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Prevencao a fraude

GRI 3-3, 205
O ano de 2022 foi repleto de 1 Implementagdo de biometria facial como motor
- de autenticacéo;
grandes transformacdes em
teChOlogla’ nossa g rande aliada Implantagédo de médulo de confirmacgéo de
no combate a riscos cibernéticos. D | transagdes por WhatsApp - trazendo mais agilidade

NOS Processos de seguranga;

Criacao de novas regras de monitoramento,
O PAN se preocupa com a seguranca e dados de seus 3 buscando minimizar possiveis fraudes;
clientes, buscando sempre trazer novas solugdes e
tecnologias com o objetivo de mitigar riscos e identificar 4 Campanhas de conscientizagdo com dicas

possiveis fraudes. O ano de 2022 foi repleto de grandes de seguranca para reduzir fraudes e golpes.

transformacdes em tecnologia, nossa grande aliada no

combate a riscos cibernéticos. Procedimentos internos antifraude devem ser
seguidos por todos os colaboradores, que tém o

Foram implementadas agées focadas em monitoramento e dever de comunicar situagdes suspeitas por meio

antifraude com o intuito de redugéo de perdas financeiras e do nosso canal de denuncias.

de imagem decorrentes de golpes e fraudes, como:
O canal permite o reporte de praticas suspeitas ou ndo
éticas, de forma identificada ou anénima, preservando
o sigilo da identidade do denunciante e das

informagdes prestadas em conformidade com a Lei.
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‘Cuidado com
o meio ambiente

GRI 2-1

Nosso papel como instituigéo financeira é promover o desenvolvimento
econdmico de nossa sociedade de maneira responséavel, influenciando
positivamente nossos clientes, colaboradores, fornecedores e parceiros.
Por isso, buscamos constantemente promover negdcios sustentaveis que
agreguem de maneira positiva a nossa comunidade, assim como aos nossos
clientes, acionistas, parceiros e colaboradores.

Nos casos em que nossos negdcios possam impactar negativamente o meio
ambiente, buscamos formas de mitigacdo desses impactos. Para monitora-
los e prestar contas a sociedade, fazemos o acompanhamento recorrente
dos indicadores ambientais e climaticos do PAN e das nossas subsididrias.

A Matriz do Banco esté instalada no Condominio Brazilian Financial Center
(BFC), na Avenida Paulista, em Sao Paulo (SP). Com classificagédo AA, o
prédio conta com bicicletério, wallbox e sistema inteligente de chamada de
elevadores que otimiza as viagens, além de reciclagem de residuos sdlidos.
A localizacéo do edificio estimula o uso de transporte publico, com estacéo
do metrd e 6nibus em frente ao empreendimento.

Energia dentro da organizacao

GRI 302-1, 302-2

Consumo de energia dentro da organizagio (GJ)'

2020 2021 2022 PAN

Conglomerado PAN

Consumo de eletricidade

concessionaria 8.231

12.547 8.876 7774

"Dados do indicador em 2022 correspondem aos numeros consolidados de Mosaico (a partir de janeiro/2022), Mobiauto (a partir de
fevereiro/2022) e PAN. Nos anos anteriores, os dados contam apenas com PAN.

2 Nosso consumo de energia somou 7.774 GJ em 2022, uma economia de 12% em relagdo ao ano anterior, em virtude da reforma dos
escritorios-sede.

Consumo de energia fora da organizagio (GJ)' ?

2021 2022 PAN 2022 Conglomerado PAN

Diesel/Brasil 8.906 4.268 5.718

Combustiveis Gasolina/Brasil 15.859 21.466 25.467
ndo-renovaveis

(gleJear\?lgggg 1152 2.876 3.828

Total 25.917 28.610 35.013

'Os dados do indicador em 2022 correspondem aos numeros consolidados de Mobiauto (a partir de fevereiro/2022), PAN e Mosaico (a partir
de janeiro/2022). No ano anterior, os dados contam apenas com PAN.

2Este painel considera o consumo energético em fontes categorizadas como escopo 3. Apesar de conservadoramente categorizados,
como combustiveis ndo renovéveis, “Gasolina - Brasil” e “Diesel - Brasil” contém adigdo de combustiveis renovaveis (i.e. etanol e biodiesel,

respectivamente).



Estratégia climatica

Olhando para o impacto do clima no PAN, em 2022
iniciamos o mapeamento dos riscos climéticos de transi¢cdo
e fisicos em nosso negdcio.

Em 2020, passamos a mensurar nossas emissdes de gases
de efeito estufa e, em 2021, iniciamos uma jornada de
combate as mudancas climaticas, adotando estratégias de
mitigacdo e adaptacéo.

Em 2022, iniciamos nossa jornada em busca da neutralidade
em carbono, compensando 100% das emissdes de escopo
1, 2 e 3 (ex-carteira financiada) referentes ao ano de 2021,
estratégia que foi mantida em 2023, quando, em marco,
compensamos as emissdes referentes ao ano de 2022.

Ainda em 2022, com uma solida gestdo de nossas
emissdes, conquistamos pela primeira vez o Selo Ouro no
Programa GHG Protocol, nivel mais alto de certificacdo do
programa concedido as empresas que atendem a todos os
critérios de transparéncia na publicagdo de seu inventario
de emissbes de carbono.

Por um mundo
melhor na pratica

Também em 2022, respondemos pela primeira vez ao
questiondrio de mudancas climaticas do CDP e obtivemos
nota B, a melhor atribuida as instituigdes financeiras brasileiras.

Entre as inciativas adotadas para reduzir as emissdes

de gases de efeito estufa e a geragéo de residuo nos
escritorios, em setembro de 2022, deixamos de oferecer
copos plasticos a nossos colaboradores, substituindo-os
por copos de papel. Além disso, realizamos campanhas
para utilizagdo de copos e garrafas reutilizaveis, reduzindo
em 61% os residuos sdlidos de copos de papel quando
comparados ao ano anterior. Por fim, passamos a oferecer
a opcgao para que colaboradores pudessem trazer pilhas e
eletrénicos para descarte apropriado pelo nosso time

de facilities.

Em 2022, conquistamos pela
primeira vez o Selo Ouro
no Programa GHG Protocol.
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Emissodes

GRI 305-1, 305-2, 305-3

Queremos desenvolver produtos e servigos que facilitem
0 uso consciente de recursos naturais e respeitem o meio
ambiente, sempre controlando as emissdes de gases de
efeito estufa que causamos direta ou indiretamente por
meio das nossas atividades.

Nosso papel como instituicdo financeira € promover o
desenvolvimento econémico de nossa sociedade de
maneira responsavel, influenciando positivamente nossos
clientes, colaboradores, fornecedores e parceiros.

O mapeamento e tratamento das emissGes de gases

de efeito estufa é parte importante desse processo.

Por isso, mapeamos tanto as nossas emissdes diretas
como as indiretas, inclusive aquelas referentes as
emissdes de carbono dos veiculos financiados pelo PAN.

A reducéo nos valores de emissdes referentes ao escopo
2 se deu pela reducdo nos fatores de emisséo do Sistema
Interligado Nacional, cuja média mensal passou de 0,1264
para 0,0425 tCO,/MWh.

Por um mundo
melhor na pratica
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p
Em 2022, iniciamos nossa jornada em busca da neutralidade em cabono,
compensando 100% das emissdes referentes ao ano de 2021, estratégia que
foi mantida em 2023, quando finalizamos a compensacao referente a 2022.

~— nu

Escopo Categoria 2021 2022 Conglomerado PAN

Total (o) 37

Escopo 1

Fugitivas 0 37

Total 291 97
Escopo 2

Aquisicdo de energia elétrica 291 97

Total 1.719 2.450

Atividades relacionadas com combustivel e energia 13 -

ndo inclusas nos escopos 1e 2

Deslocamento de funcionérios (casa-trabalho) 41 1.021
Escopo 3

Residuos gerados nas operagdes 120 302

Transporte e distribuicdo (upstream) 592 15

Viagens a negdécios 953 1104
Total geral 2.010 2.584
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No escopo 3, foi possivel notar um aumento de quase 2.390% e 152% nas
emissdes referentes ao deslocamento de funcionarios e residuos gerados nas

operacodes, respectivamente, além de uma reducdo de 98% nas emissdes de
transporte e distribuicdo. Os trés efeitos podem ser explicados pela retomada
do trabalho presencial nos escritérios do PAN, o que, por consequéncia,
aumentou a necessidade de deslocamento e a geracéo de residuos, assim
como reduziu, por outro lado, a necessidade de envio de materiais para as casas
dos colaboradores.

Y

N
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Para compensar as nossas emissdes de gases do efeito estufa,
apoiamos projetos que buscam restaurar e conservar ecossistemas.
As emissdes ocorridas em 2022 foram compensadas por meio do
Projeto Envira REDD+ CCB, mantido pela Carbonext, que ocorre no
municipio de Feijo (AC), em uma propriedade com 39.301 hectares.
A éarea possuia licenga para supressao de vegetagédo com o objetivo
de desenvolver atividade pecudria, que foi renunciada apés o projeto.

Agora a propriedade é destinada para agdes de conservacgéo, que
colabora com a protecéo de cerca de 270 espécies de anfibios,
répteis, mamiferos e aves. Neste Ultimo grupo, ha 45 espécies
protegidas, sendo 18 endémicas e 2 sob ameaca de extingdo. Outras
atividades vinculadas ao projeto séo a realizagdo do monitoramento
das areas com risco de desmate por meio da navegagéo e a
capacitagdo em inventario de carbono, que envolvem a comunidade,
inclusive gerando empregos.

Acompanhamento de condi¢Ges e geracgao de trabalho;

Instalagdo de 12 banheiros comunitarios com saneamento;
Implementacao de centro de saide com clinica dentdria;

Colheita sustentavel de acai, copaiba, plantas medicinais e borracha;
Treinamento técnico de agricultura sustentavel;

Monitoramento de presencas em escolas.
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No que diz respeito as emissdes financiadas, iniciamos
em 2021 o mapeamento das emissdes, sendo que dentre
as operacdes que ofertamos, apenas o financiamento de

veiculos emite gases de efeito estufa de forma significativa.

Em 2022, como forma de trazer ainda mais transparéncia
e comparabilidade aos dados divulgados, aderimos ao
Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF),
parceria de empresas do setor privado cujo objetivo é
facilitar a transparéncia e responsabilizagéo do setor
financeiro ao Acordo de Paris.

Os dados apesentados ao lado se referem as carteiras de
veiculos financiadas nos ultimos dois anos dentro do padrdo
proposto pela PCAF, de modo que apresentam pequenas
diferencas em relacdo aos nimeros apresentados no

Relatério Anual de 2021 em virtude da referida padronizacéo.

Os fatores de emissdes utilizados para os célculos foram
elaborados com informagdes de quilometragem média e
tipo de combustivel utilizado, com base em uma pesquisa
realizada com mais de 400 clientes de financiamento de
veiculos do PAN em 2021.

Resumo das emissdes financiadas em PCAF
em toneladas de CO, equivalente (tCO,e)

2021

Veiculos leves 405113
Motos 106.782
Totais 511.895
2022

Veiculos leves 439.418
Motos 60.566
Totais 499.984
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Gestao de residuos

GRI 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5

Com o objetivo de reduzir materiais estocados, retiramos
os gaveteiros individuais e criamos pools de servigo com
materiais de expediente, lixeiras e impressoras. Esta acdo
tem como foco a redugdo no descarte e impresséo, em
decorréncia da concentracdo em locais estrategicamente
instalados. Estimulamos a digitalizacéo de documentos em
prol da economia do uso de papel.

Também mapeamos e coordenamos a geragéo e
destinagéo dos residuos produzidos em nossas instalagdes,
com o objetivo de reduzi-los cada vez mais. Para isso,
visamos capacitar nossos profissionais quanto a reciclagem,
oferecendo materiais educativos sobre o assunto em

nossa pagina de intranet e alocando lixeiras devidamente
etiquetadas em todos os escritorios.

Por um mundo
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Quebra dos dados de 2022
por unidade operacional

5o, 1%

46% 149.507 kg

Residuos gerados

Composicao dos residuos gerados

M Paulista
M Mobiauto
B \osaico

Burity

42%

Residuos (kg) 2020 2021 2022 PAN 2022 Conglomerado PAN
Eletrénicos/destruigéo - 11.706 7.712 7.712
Residuo comum/aterro 87.216 81.885 118.934 137.498
Residuo reciclado/reciclagem 3133 2.282 4.297 4.371
Total 90.349 95.873 130.943 149.507
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Consumo de agua

O abastecimento de dgua nos edificios é suprido tanto pela concessionaria
quanto pelo poco artesiano, acarretando a redundéncia no fornecimento.
Apesar dos residuos e indicadores de dgua serem geridos diretamente pela
administradora do condominio, somos corresponsaveis pela forma como os
insumos séo utilizados. Por isso, fizemos uma campanha de conscientizagéo
nos escritérios Burity e Paulista, com a finalidade de educar e chamar a
atencdo dos nossos colaboradores para a teméatica tanto do consumo de &gua
quanto de energia.

Em 2022, o consumo no condominio foi de 58.687 litros de dgua, sendo 50%
provenientes de pogos artesianos e 50% por abastecimento da rede publica.
O consumo aumentou em comparag&o ao ano anterior, quando a ocupagao

do escritério estava reduzida em fungéo da pandemia.

Em 2022, o consumo no condominio foi de 58.687 litros de
agua, sendo 50% provenientes de pocos artesianos e 50%
por abastecimento da rede publica.

Consumo de agua (ML)"
GRI 303-5

2021
Concessionaria _ 15
Poco artesiano _ 17

Consumo de dgua total 32

2022 PAN

Concessionaria ([ MMM 20
Pogo artesiano (Y 20

Consumo de agua total 59

'"N3o houve consumo de dgua em areas com estresse hidrico
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Nossa
governanga

As boas praticas de governanga, gestéo de riscos,
ética e integridade j& estédo em nosso DNA e nos
permitem atingir nossos objetivos de evoluir com o
negdcio e de gerar impacto positivo na sociedade.
Nossas praticas transcendem as regulamentacdes e
autorregulamentagdes, abrangendo aspectos

de governanca, conduta, transparéncia, ética

e integridade.

Ao final de 2022 foi tomada a decisdo de aderir ao
Movimento Transparéncia 100% do Pacto Global,
assumindo o compromisso de fortalecer nossos
mecanismos de transparéncia e integridade.

Fazendo do
jeito certo @

Para isso, implementaremos cinco metas de transparéncia até 2030, s&o elas:

Publicaremos todas as interagdes
relevantes com a Administragéo Publica e os contratos, concessées e licengas que a Empresa mantém com ela.

Ser3o realizados treinamentos direcionados
a fornecedores e parceiros de alto risco, com publicagdo de evidéncias e indicadores de sucesso.

Todos os dados agregados sobre canal de denuncia, além
das politicas existentes, serdo publicados em nosso Relatério Anual.

Incluséo de critérios de integridade na politica de
remuneracdo da Empresa e publicacdo nos sites do PAN.

Publicacdo da estrutura de Governanca Corporativa e Compliance do PAN, com a indicagdo dos
responsaveis nos niveis de reporte e senioridade.



Composicao acionaria

GRI 2-1, 2-15

Somos uma companhia aberta, listada no Nivel 1 de governanga
corporativa da B3 S.A. (Brasil, Bolsa, Balc&o), com as acdes preferenciais

negociadas sob o ticker “BPAN4”, controlada direta e indiretamente pelo
Banco BTG Pactual S.A., conforme detalhado a seguir.

P

Fazendo do
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i)
72 1% 25,4% 2,5%
100‘% ON 0,0% ON
43.8% PN 51,1% PN
Free-float Tesouraria
btgpactua

Participagdo direta e indireta através do Banco Sistema S.A., subsidiaria integral do Banco BTG Pactual S.A.

sANCO

PAN
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Estrutura de governanca

GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-14, 2-16, 2-17, 3-3
Premissas e diretrizes da nossa
governancga corporativa:

Conselho de Administracéo Comité de Riscos BTG Comité ESG BTG - EStt;“t‘;fa‘?a? de comités e sua relagdo de
supbordinagao;

2- Equilibrio de poderes e independéncia entre

Comité d os participantes dos comités;
. . o o . omité de . . . .
Diretoria Comité de Auditoria Remuneracéo Comisséo de Riscos Comissédo ESG

3- Agilidade no processo decisoério dos comités;

4- Formalizagéo de regimentos internos
dos comités;

5- Algadas com viséo de risco e alocagéo de

Comité de Seguranga Corporativa e

e s oratt Comité de Comité de Comité de Comité de Crédito algcadas individuais, quando pertinentes;
Prevencéo a Lavagem de Dinheiro e

Financiamento ao Terrorismo (PLDFT) Produtos Correspondentes Tecnologia e Dados e Cobranca Varejo

6- Estrutura normativa mais intuitiva;

Comité de Comité de Clientes Comité de Ativos Comité Juridico Comité de Etica Comité de

o . . 7- iti i
Compras e Ouvidoria e Passivos Marketing Politicas corporativas que devem ser

submetidas a deliberagdo do Conselho
de Administragdo do PAN.
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GRI 2-12

O Banco PAN é administrado por um Conselho de
Administracédo e uma Diretoria Executiva, seguindo os
termos de seu Estatuto Social em vigor. Em 2022, foram
realizadas 16 reuniées do Conselho de Administragéo, 15 do
Comité de Auditoria e 44 reunides da Diretoria Executiva,
durante as quais foram trazidas preocupacdes relacionadas
a riscos, estratégia e planejamento orcamentario, além de
questdes referentes a indicadores de gestédo de negdcios,
ESG, clientes, ouvidoria canal de denuncias, entre outros.

Conselho de Administracao

O Conselho de Administracédo do Banco PAN (CA) é
composto por no minimo 5 e no maximo 11 membros, todos
acionistas ou ndo da Companbhia, residentes ou ndo no pais
e devidamente eleitos em Assembleia Geral,

com mandato unificado de um ano, sendo permitida

sua reeleicdo.

As atribuicées e matérias de competéncia do CA estéo
previstas no art. 25 do Estatuto Social da Companhia e na
legislacdo aplicével. Nesse sentido, é importante esclarecer
que o CA é o érgéo de deliberagdo colegiada responsavel
pelo estabelecimento das politicas gerais de negdcios

Fazendo do
jeito certo

do PAN, incluindo a estratégia de longo prazo, além de
ser responsavel pela eleicdo e destituicdo dos membros
da Diretoria Executiva, fixando-lhes as atribuicdes e
supervisionando o exercicio de suas fungdes.

As decisdes do CA sdo tomadas pelo voto da maioria dos
membros, desde que observadas as regras de instalacéo
previstas no Estatuto Social da Companbhia.

Ademais, o CA aprecia a declaracdo de apetite por
riscos do PAN e acompanha mensalmente a evolucéo
dos indicadores de risco, incluindo aqueles relacionados

-
Nossa Governanca ESG e estrutura de gerenciamento de riscos e capital
estao alinhadas a Politica de Responsabilidades Social, Ambiental
e Climatica (PRSAC) do Banco BTG Pactual S.A., controlador do PAN
e instituicao lider do Conglomerado Prudencial BTG Pactual.

| N

aos aspectos sociais, ambientais e climaticos aplicaveis.
Também cabe ao CA a aprovagéo das politicas
corporativas que servem como diretrizes aplicéveis aos
colaboradores do Banco PAN, além da aprovagéo da
estrutura organizacional da Companhia, incluindo a criacéo
de comités e o estabelecimento de suas atribuicdes, assim
como a extingdo dos j& existentes.

Como drgdos integrantes da estrutura de governanca do
PAN, reportam ao Conselho de Administragéo os seguintes
comités e comissdes: Auditoria, Remuneragao, Riscos e
ESG. As comissGes de Riscos e ESG, reportam-se, também,



aos Comités de Riscos e ESG do BTG, observando
as diretrizes do acionista controlador
da Companhia.

Com relacdo a Comissdo ESG, destacamos que
& o orgdo responsdavel por estruturar, deliberar e
submeter para conhecimento e aprovacédo do CA
a estratégia, politicas e objetivos relacionados ao
desenvolvimento sustentdvel da Companhia.

Atualmente, o CA do Banco PAN possui oito
membros, sendo trés deles independentes,
conforme demonstrado no quadro a seguir.

Fazendo do
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Membros do Conselho de Administragcao

. Alexandre Camara
Roberto Sallouti André Esteves

87

André Fernandes Fabio Pinheiro

Sérgio Cutolo

) . Marcelo Torresi
Maira Habimorad

Nota: Assembleia Geral Ordinéria de 28/04/2023 alterou o prazo de mandato dos conselheiros para um ano, contudo ainda precisa ser formalmente aprovado em
Assembleia e Aprovado pelo BCB.

Guilherme Pacheco fez parte do quadro de membros do CA até abril de 2023, ndo tendo sido reeleito em AGO.
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Diretoria

A Diretoria Executiva do Banco PAN é composta por no minimo 5 e no méximo 12 membros, com
mandato de trés anos, acionistas ou ndo, residentes no pais, eleitos e destituiveis a qualquer tempo
pelo CA, sendo permitida a reeleigédo. Reporta ao CA e tem suas atribuicées especificadas no Estatuto
Social da Companhia e na legislagéo aplicavel.

Reportam-se a Diretoria os seguintes comités: Ativos e Passivos; Juridico; Clientes e Ouvidoria;

Tecnologia e Dados; Correspondentes; Crédito e Cobranga Varejo; Produtos; Seguranca Corporativa
e PLDFT; Etica; e Marketing.

Membros da Diretoria

Carlos Eduardo Alex Sander
Pereira Guimarées Moreira Gongalves

Camila Coré Reis Pinto Piccini

Diogo Ciuffo da Silva

Leonardo Ricci Scutti Leandro Margal Araujo

Dermeval Bicalho Carvalho

"Em margo de 2023, o nome da diretoria foi alterado para «Diretoria de Tecnologia, Operagdes e Ouvidoria.
2 Em fevereiro de 2023, a diretora de Crédito renunciou.

Nota: Em Abril de 2023 foi eleito Marco Antonio Cury Chain, novo diretor de banking. O processo estd em homologagao pelo
Banco Central.
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Comité de Auditoria

O Comité de Auditoria do Banco PAN (COAUD) ¢ composto por trés
membros independentes, com mandato de cinco anos, nomeados e
destituidos pelo CA, sendo um presidente, um membro com comprovado
conhecimento nas dreas de contabilidade societéria e auditoria, e outro
membro do CA nao integrante da Diretoria. Uma das principais atribuigdes
desse Comité é assessorar o CA na supervisdo da qualidade e integridade
dos relatérios financeiros, no cumprimento dos requerimentos legais e
regulamentares, na qualificagédo e autonomia dos auditores independentes,
na performance das auditorias externa e interna, bem como da qualidade,
adequacéo e efetividade do sistema de controles internos, baseando-se
nas informacgdes recebidas dos diversos érgdos da Empresa e da auditoria
independente, conforme previsto na Resolugcdo CMN n° 4.910/2021.

Comité de Auditoria

Fabio de Barros Pinheiro

Pedro Paulo Longuini

Sidnei Correa Marques

Fazendo do
jeito certo

Comissao de Riscos

A Comisséo de Riscos do PAN, conforme Resolugédo
CMN n° 4.557/2017, é integrada junto ao Comité de
Riscos de seu acionista controlador, o BTG.

Comissao ESG

A Comisséo de ESG deve assegurar que a Diretriz
de Responsabilidade Social, Ambiental e Climéatica
do Banco PAN esteja alinhada a Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica
do BTG, controlador e lider do Conglomerado,
devendo ser objeto de avaliagéo pelo CA do PAN

no minimo a cada cinco anos.

\

Uma das principais
missdes do Comité de
Auditoria é assessorar o
Conselho na supervisdo
da qualidade e integridade
dos relatérios financeiros,
no cumprimento dos
requerimentos legais

e regulamentares.




Remuneracao de executivos

GRI 2-19, 2-20, 2-21

Nossas praticas de remuneragdo de executivos tém como
objetivo garantir a integridade nos processos e incentivar
os administradores do PAN a sempre perseguirem maior
eficiéncia em seu trabalho e, consequentemente, gerarem
melhores resultados. Nossa Politica de Remuneracéo

de Administradores tem como objetivo compensar
adequadamente a competéncia e o comprometimento dos
nossos profissionais e estd voltada ao crescimento de valores
individuais e coletivos. A remuneracédo dos conselheiros e
diretores do Banco PAN segue padrdes de mercado e esta
atrelada a performance corporativa e individual.

O valor da remuneracdo de nossos membros da
Administragéo ¢é calculado levando-se em conta os
montantes praticados pelo mercado e o nivel de
competitividade do Banco PAN. A remuneracédo da
Diretoria € revisada anualmente, de acordo com o
mercado, observada a contratacdo de consultoria
independente para tal pesquisa.

Fazendo do
jeito certo

A remuneracdo do Conselho de Administracédo é
composta exclusivamente por pré-labore mensal, cujo
objetivo é remunerar cada profissional pelas atribuigdes
e responsabilidades pertinentes ao cargo exercido, ndo
havendo outros elementos, sejam eles de remuneragéo
variavel, beneficios ou incentivos de longo prazo.

A remuneracgéo dos Diretores é composta por: (i) pro-
labore mensal, (ii) remuneracéo variavel e (i) beneficios
(os quais sdo compostos por seguro de vida, assisténcia
médica e odontoldgica). O objetivo da remuneracéo paga
aos Diretores é a seguinte:

(i) Pré-labore mensal — remunerar os Diretores pelas
atribuicdes e responsabilidades pertinentes ao cargo exercido;

(ii) Remuneracéo Variavel — alinhar o desempenho dos
Diretores aos interesses de curto, médio e longo prazo das
Empresas PAN;

(iii) Beneficios — o pacote de beneficios busca atender as
necessidades béasicas dos membros da Diretoria.

A remuneracdo dos membros do Comité de Auditoria é
determinada de acordo com as fungdes e responsabilidades
de cada membro e de acordo com as praticas de mercado,
sendo composta exclusivamente por honoréarios mensais

e beneficios.

Acesse nossas politicas:

-
/ Politica Corporativa de Remuneragao de
_/ Administradores ri.bancopan.com.br
|\
s
/' Politica Corporativa de Operagdes de Crédito
/ com partes relacionadas ri.bancopan.com.br
|\



https://ri.bancopan.com.br/Download.aspx?Arquivo=MzG5PAKNY96IIpglxMtZnw==
https://ri.bancopan.com.br/Download.aspx?Arquivo=ZgT0L6WaH0t9zeCjnY6+vQ==

P

Fazendo do
jeito certo

‘Gestiao de Riscos

GRI 2-25, 3-3, 201, 3-3, 201, 207

e nao financeiros.

O mapeamento e a gestdo de riscos sdo prioridade
em todas as frentes de atuacdo do PAN, pois
entendemos que a natureza dos nossos negécios
nos expde a uma variedade de riscos financeiros
e ndo financeiros, por isso trabalhamos para evitar
que nossa reputacéo, situacéo financeira, resultados
operacionais, fluxo de caixa, liquidez e/ou negdcios
futuros sejam afetados de forma adversa.

Em nossa gestédo integrada de riscos, eles sdo
identificados de forma preventiva, por meio de
um sistema de informacdes adequado indicando
possiveis ameacgas a empresa e sua probabilidade
de ocorréncia, bem como as medidas e os planos
adotados para a sua preveng&o ou minimizagéo.

O mapeamento e a gestdo de riscos sdo prioridade em todas as
frentes de atuacdo do PAN, pois entendemos que a natureza dos
nossos negdcios nos expde a uma variedade de riscos financeiros

Temos uma Politica Corporativa de Gerenciamento
de Riscos e de Capital, aprovada pelo Conselho

de Administracéo, que determina o gerenciamento
integrado de riscos e de capital como parte do
processo de gestdo dos negdcios, compreendendo
a identificagéo, avaliagdo, mensuracéo,
monitoramento, reporte, controle e mitigagédo das
exposigcdes aos riscos e necessidade de utilizagdo
de capital. Além desta, temos outras politicas
corporativas destinadas a controlar ou mitigar riscos
que possam impactar, de forma adversa, as nossas
atividades e resultados:

Politica Corporativa de Seguranca da Informacéo e Cibernética

Politica Corporativa de Responsabilidade Social, Ambiental
e Climatica

Politica Corporativa de Negociagéo de Valores Mobiliarios

Politica Corporativa de Operacdes de Crédito com Partes
Relacionadas

Politica Corporativa de Divulgacédo de Ato ou Fato Relevante
e Preservacéo de Sigilo

Politica Corporativa de Remuneragdo de Administradores
Politica Corporativa de Risco de Conformidade - Compliance

Politica Corporativa de Prevencéo a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo

Politica Corporativa de Algadas

Politica Corporativa de Relacionamento com Clientes e Usuarios
Politica Corporativa de Auditoria Interna

Politica Corporativa de Gestao da Continuidade de Negdcios
Politica Corporativa Anticorrupgéo

Politica Corporativa de Investimento Social Privado

* As politicas sdo revistas anualmente.


https://ri.bancopan.com.br/list.aspx?idCanal=q9EoMGCS3bCHaeN0KfN65A==&pagina=2
https://ri.bancopan.com.br/list.aspx?idCanal=q9EoMGCS3bCHaeN0KfN65A==&pagina=2
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Riscos identificados

GRI 201-2

Risco de Conduta: € o risco associado a forma como o
Banco PAN, seus colaboradores e terceiros que atuam em
seu nome se comportam e agem perante clientes, usuérios,
investidores, acionistas, colaboradores, fornecedores,
prestadores de servigcos, governo, concorrentes e sociedade.

Risco de Crédito: ¢ o risco atrelado (i) ao ndo cumprimento,
pelo tomador, garantidor ou contraparte, de suas respectivas
obrigagdes financeiras nos termos pactuados; (i) &
desvalorizagdo de contrato de crédito ou instrumento financeiro
devido a deterioracéo de risco do tomador ou emissor; (iii) &
reducdo de ganhos ou remuneracdes, as vantagens concedidas
na renegociacéo e aos custos de recuperagdo. No tratamento
do risco de crédito, o risco de concentragdo a tomadores,
garantidores, contrapartes, emissores e setores econdmicos
deve ser levado em consideracéo.

Fazendo do
jeito certo

Risco de Liquidez: associado a possibilidade de o

Banco PAN n3o ser capaz de honrar eficientemente suas
obrigacdes esperadas e inesperadas, correntes e futuras,
inclusive as decorrentes de vinculagéo de garantias,

sem afetar suas operacdes didrias e sem incorrer em
perdas significativas.

Risco de Mercado: refere-se a variagédo do valor dos
ativos e passivos do Banco PAN, devido a flutuacédo dos
precos de mercado. Consideram-se como subcategorias
o risco de taxa de juros e variagdo cambial, dos precos
de acdes e dos pregos de mercadorias (commodities).
Inclui-se nesta definicdo o risco de variag&o nos precos
devido a falta de liquidez dos instrumentos, ou ainda a
necessidade de transacgéo de volume elevado em relagéo
ao normalmente transacionado.

Risco de Taxa de Juros da Carteira Bancaria (RTJBB): é
o risco, atual ou prospectivo, do impacto de movimentos
adversos das taxas de juros no capital regulatério e nos
resultados da instituigdo financeira, para os instrumentos
classificados na carteira bancéria (ndo negociag&o).

Risco Estratégico: risco de perda de market share,
gueda nos precgos das agdes, perda de receita ou ainda
outras perdas, sejam elas financeiras ou ndo financeiras,
em funcéo da inadequacéo, falta de tempestividade das
decisdes estratégicas de negdcio, ou ainda devido a
fatores externos relevantes ndo concretizados.

Risco Operacional: possibilidade de ocorréncia de

eventos resultantes de falha, deficiéncia ou inadequacéo

de processos internos, pessoas e sistemas, ou ainda de
eventos externos relacionados que impactem o alcance dos
objetivos estratégicos, taticos ou operacionais do PAN.



Risco Legal: faz parte do risco operacional e esta
associado ao risco de inadequacéo ou deficiéncia
em contratos firmados pelo Banco PAN, bem
como as sangdes em razdo do descumprimento
de dispositivos legais e a indenizagdes por danos a
terceiros decorrentes das atividades desenvolvidas
pelo Banco PAN.

Risco Reputacional: € o risco de perda de share,
queda nos precos das acdes, perda de receita
ou ainda outras perdas, sejam elas financeiras ou
ndo financeiras, devido a ocorréncia de eventos
que causem percepgdo negativa de um grupo de
stakeholders a respeito da reputacéo do PAN.

Risco Cibernético: mensura a probabilidade

de possiveis resultados negativos associados a
ataques cibernéticos que possam comprometer a
confidencialidade, integridade e disponibilidade de
dados ou sistemas de computadores do PAN.

Risco de Compliance: é risco do PAN sofrer
sancdes legais ou administrativas, perdas

Fazendo do
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financeiras, danos de reputacédo e outros
dados decorrentes de descumprimento ou
falhas na observancia do arcabouco legal, da
regulamentacao infralegal, das recomendacdes
dos érgaos reguladores e dos cédigos de
autorregulacéo (caso aplicaveis).

Risco Socioambiental: risco de perdas,
sangdes legais ou regulatorias, ou ainda
indenizagdes por danos a terceiros, devido a
ocorréncia de eventos causadores de danos de
ordem social ou ambiental, com participacéo
direta do Banco PAN.

Risco Climatico: esté dividido em duas frentes,
sendo riscos de transicdo e riscos fisicos. Os riscos
climaticos de transicéo séo potenciais impactos
nos negocios, na busca por uma economia de
baixo carbono. Os riscos climaticos fisicos sdo
aqueles que causam impactos nos negdcios
quando desencadeados por eventos climaticos
extremos ou consequéncias de longo prazo da
mudanga climatica.
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Gestao de imagem e reputacao

GRI 3-3

Possuimos uma politica interna de Comunicacéo
com a Imprensa que tem por objetivo definir os
principios, diretrizes e responsabilidades dos
envolvidos no relacionamento do Conglomerado
PAN com os veiculos de comunicacdo em
situacdes habituais e de crise, a fim de contribuir
com a consolidagdo da nossa imagem corporativa
e reputacgdo.

Seguindo essa politica, conseguimos alinhar
mensagens entre os nossos canais, evitando ruidos
na comunicagdo e possibilitando controle da
mensagem durante os picos de crise.

Para prevenir e mitigar impactos negativos
potenciais, tomamos as seguintes medidas:

Mapeamento de riscos: Levantamento — érea

a érea — de riscos passiveis de se concretizarem
com a categorizagéo de probabilidade e eventuais
impactos reputacionais e de negdcio.

Fazendo do
jeito certo

Preparagao: Treinamento e simulacdes
recorrentes com os principais porta-vozes do
Banco sobre como agir e se posicionar em
momentos de crise.

Manual de crise: Revisdo constante do Manual

de Gerenciamento de Crise com orientagdes aos
porta-vozes, definicdo de comités de crise e passo
a passo de atuagéo.

Monitoramento: Apds a publicacdo das pecas e/
ou reportagens, é obrigacdo da drea de Marketing,
Performance e Imprensa seu monitoramento para
(i) informar aos colaboradores envolvidos ao longo
do processo acerca da repercussdo, (i) analisar
quais foram os resultados obtidos e (iii) possiveis
desdobramentos.

“O PAN é um banco muito antigo, mas
acho que ele se refez, inovou e mudou.
Nao é um banco novo que acabou de
chegar. O Banco PAN é um banco que
vem |4 de tras, se inovou para voltar de
forma tecnoldégica, como se diz ‘saiu do

%

mapa, para voltar de forma inovadora’.

Fernanda, 29 anos, Cliente PAN

~—n
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Mapeamento e monitoramento de riscos

Nossa estrutura de gerenciamento de riscos e controles
esté baseada no conceito das trés linhas de defesa, no

qual todas as dreas de negdcio/suporte sdo as primeiras
responsaveis pela gestéo e controle dos riscos relativos aos
processos, sistemas e produtos sob sua responsabilidade.

As dreas de Riscos Ndo Financeiros e Controles Internos,
as unidades de Risco de Crédito, Liquidez, Mercado,
Compliance, Prevencéo a Lavagem de Dinheiro (PLD) e
Juridica, dentre outras, atuam como a segunda linha de
defesa, apoiando as dreas de negdcio/suporte nos aspectos
técnicos e metodoldgicos, ao mesmo tempo que desafiam,
monitoram e controlam os principais riscos; e por fim, a
Auditoria Interna realiza um terceiro nivel de controle, por
meio da avaliagédo da estrutura de processos, sistemas e
controles vigentes.

Na segunda linha de defesa, a drea de Riscos Nao
Financeiros e Controles Internos é responsavel pela
adequacdo da estrutura de gerenciamento de riscos
nao financeiros, para que os riscos sejam corretamente
identificados, avaliados e mensurados (quando aplicavel)

pelos gestores responséveis e que estejam de acordo com
os limites definidos e dentro do apetite por risco aprovado
(Risk Appetite Statement - RAS). Dessa forma, tem como
principais atribuicdes:

= Definir e disseminar os conceitos de riscos;

® Elaborar, sugerir e submeter a Comisséo de Riscos PAN
e as politicas, normas e limites operacionais associados a
exposicéo ao risco;

m FElaborar, sugerir e submeter a Comisséo de Riscos PAN
as metodologias relacionadas ao gerenciamento de
riscos ndo financeiros;

= Monitorar e controlar a exposicdo ao risco do Banco
PAN, abrangendo todas as fontes relevantes de riscos e
gerando relatérios tempestivos para a Diretoria;

m Suportar a identificacéo prévia do risco inerente as
novas atividades e produtos e se estes se adequam aos
procedimentos e controles adotados internamente.

" Linhas de Atuacio:

® Areas de negécio
= Operagoes
=Tl

= Riscos e
Compliance

3° Linha
de Defesa

Auditoria Interna



Para manter o PAN no caminho certo, olhamos para:

m Aderéncia as regulamentagdes: quando publicadas,
avaliamos se s&o aplicaveis as nossas operagdes,
assim como o nosso nivel de aderéncia as diretrizes
do regulador. Caso nédo estejamos aderentes, um
plano de acgdo é aberto e acompanhado até a efetiva
implementacao.

® Relacionamento com o regulador: controle das
demandas e interagcdes com reguladores, visando
garantir seu efetivo atendimento, entrega da
informagéo/dado solicitado e cumprimento
de prazos.

= Testes de conformidade: avaliagdo aplicada sobre
itens de conformidade para assegurar sua aderéncia
as regulamentacdes e politicas.

® INP: governancga de iniciativas com o objetivo
de assegurar que os riscos sejam previamente
conhecidos e controlados no desenvolvimento
de produtos, servigos e/ou processos e
alteracdes relevantes.

Fazendo do
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Gestao de Riscos ESG

GRI 2-13

Integramos a cultura do PAN a anélise e mitigacdo de riscos
relacionados a tematica ESG. O gerenciamento de Riscos
Sociais, Ambientais e Climaticos (RSAC) no PAN & parte
integrante da prética de responsabilidade socioambiental

e compreende a identificagdo, avaliagcdo, monitoramento,
mensuragdo, mitigacdo, controle e reporte tempestivo

das exposicdes a esses riscos, por meio de sistemas, de
rotinas e de procedimentos adotados nas operacdes e

nos negocios. Em 2022, o Banco PAN revisou seu sistema
de avaliacdo de RSAC no processo de cadastramento de
novos parceiros, fornecedores e clientes, alinhando os
pardametros aqueles definidos na PRSAC do Conglomerado
BTG Pactual.

Nossa estrutura de gestédo desses riscos esta dividida em
duas instancias: a primeira é o Conselho de Administracgéo,
responséavel por definir e supervisionar a implementacéo
da estratégia de longo prazo e aprovar metas corporativas
relacionadas a teméatica; e a segunda é a Comisséo ESG,
implementado em 2021 como Comité e reestruturada em
2022 para torna-la mais abrangente e alinhada as nossas
politicas integradas aquelas do lider do Conglomerado

BTG Pactual. A Comissdo ESG reporta-se oficialmente ao
Conselho de Administragdo do PAN e ao Comité ESG do
Conglomerado BTG Pactual.

Presidido pela Diretora Juridica de Pessoas e ESG, a
Comissdo ESG também é responsével pela elaboracéo e
manutengédo da Diretriz Corporativa de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica (DRSAC) aplicavel as
empresas do Conglomerado PAN, bem como aos seus
colaboradores, fornecedores, parceiros e clientes. A
DRSAC define um conjunto de principios, diretrizes e
responsabilidades que norteiam as atividades e agdes de
natureza socioambiental de todo o Conglomerado PAN.

Além disso, em 2022, uma série de adaptacdes foram
realizadas no processo de avaliagdo e monitoramento do
risco socioambiental de clientes, parceiros e fornecedores,
com a inclusdo de novas cldusulas ESG nos contratos; uma
anélise especifica de risco socioambiental no processo de
novas contratagdo e em contratos antigos e avaliagdo dos
imdveis que ndo sdo de uso proprio detidos pela Instituigéo.
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Outros Riscos ESG

GRI 201-2

Adicionalmente a gestao ativa dos
riscos ESG, também iniciamos em
2022 um trabalho de mapeamento de
possiveis riscos relacionados a nossa
exposicado socioambiental e climatica.
Ao longo de 2023, o PAN iré trabalhar
para adequar seu gerenciamento de
risco aos fatores mapeados.

Riscos estratégicos

O Risco Estratégico ao qual o PAN esté exposto implica

na possibilidade de perda de market share, queda nos
precos das agdes, perda de receita ou ainda outras perdas,
sejam elas financeiras ou ndo financeiras, em funcao

da inadequacéo, falta de tempestividade das decisdes
estratégicas de negdcio ou ainda devido a fatores externos
relevantes ndo concretizados.

Fazendo do
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A. Perda de renda de clientes devido
a alta inflacao

Tanto o aumento de 1,5° quanto de 2° na temperatura
implica no aumento da incidéncia de eventos climaticos
extremos e mudancgas ecossistémicas. Estes eventos
podem levar ao aumento ou a escassez de chuvas,
impactando producdes agricolas e servicos de geracéo
de energia dependentes de bacias hidricas. Tais eventos
séo responsaveis por choques na oferta de insumos e
bens de consumo bésico como alimentos e energia,
aumentando seus precos no mercado doméstico e por
consequéncia refletindo um aumento na inflagéo e perda
de poder de consumo do brasileiro.

De forma geral, o desempenho do Banco PAN é fortemente
influenciado pelo crescimento da economia brasileira, que
pode ser limitado por questdes socioambientais, incluindo
possivel escassez de energia e dgua, falta de méo de obra
qualificada e de investimentos publicos e privados nessas
areas e em educacgéo, restringindo a produtividade

e a eficiéncia.

B. Danos fisicos causados por eventos
climaticos extremos

Possiveis alteragdes no clima podem causar um aumento
consideravel do risco climatico fisico desencadeado por
eventos climaticos extremos. Tais eventos podem causar
danos materiais a populagdo brasileira, em especial aquela
mais vulneravel econdbmica e geograficamente, que
representa parte importante da carteira do PAN.

Caso esse risco se concretize, o PAN pode incorrer em um
aumento na inadimpléncia, impactando seus resultados.




C. Alteracgbes climaticas

O risco climaético fisico cronico é relativo as alteracdes climaticas
sistémicas com consequéncias de longo prazo e que ameacam a
integridade de estruturas fisicas, a seguranca de populagdes mais
vulneraveis e a biodiversidade. Esse risco é causado pelo aumento
do nivel do mar, mudancas de temperaturas bruscas, modificacéo
do regime pluvial, entre outros.

Com uma carteira com aproximadamente R$ 9 bilhdes em
consignado do INSS, o PAN tem grande parte de seus clientes com
idade acima de 60 anos, sendo esse o publico mais vulneravel a
mudangas bruscas em temperaturas e a temperaturas extremas.

Dessa forma, parte da carteira de crédito consignado do PAN estd
exposta as mudancas climaticas fisicas cronicas. A carteira do PAN
ja esté precificada ao risco de ébito para o cendrio atual. Como
proximos passos, o PAN ird avaliar o comportamento de sua carteira
nos possiveis cenarios do TCFD (Task Force on Climate Related
Financial Disclosures), de modo a se antecipar ao risco.

Fazendo do
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D. Risco legal

O risco legal é parte integrante do risco operacional e
estd associado ao risco de inadequacgé&o ou deficiéncia
na gestdo dos impactos das atividades do PAN no
clima, meio ambiente ou sociedade, expondo o Banco a
sancBes em razdo do descumprimento de dispositivos
legais e a indenizagdes por danos a terceiros.

No PAN, a érea de Compliance ¢é responsavel pelo
monitoramento periddico das legislagdes vigentes,
avaliando a aplicabilidade das mesmas e acionando as
areas responsaveis. As legislagdes relacionadas ao risco
socioambiental e climatico sdo monitoradas em conjunto

Fazendo do
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pelas areas de ESG e Riscos, responsaveis por garantir a
adequacdo dos negdcios a regulacdo vigente.

A partir de 2022, todos os clientes, fornecedores e
parceiros (correspondentes bancarios, lojistas de veiculos e
parceiros estratégicos) passam a ser submetidos a avaliagdo
especifica de risco social, ambiental e climatico, onde s&o
observados aspectos como midias desabonadoras e listas
de areas e pessoas embargadas pelo IBAMA. Também
foram incluidas novas clausulas comerciais em todos os
contratos da Instituicdo, especificando a necessidade de
que parceiros e fornecedores estejam aderentes a normas e
legislagbes ambientais e climaticas do Brasil.

No PAN, a drea de Compliance é responséavel pelo monitoramento
periddico das legislacdes vigentes, avaliando a aplicabilidade das mesmas

e acionando as areas responsaveis.

—

E. Deterioracdo econémica em funcao
de crise sanitaria

Possiveis novas crises sanitarias, como a que
experimentou-se no periodo da pandemia de COVID-19,
e as respostas governamentais a elas, causam impactos
severos nas condi¢cdes macroecondmicas e financeiras
globais e brasileiras, incluindo a interrupgédo das cadeias
de abastecimento e o fechamento de empresas, levando
a perdas de receitas, aumento do desemprego e
estagnagédo/contracdo econdmica.

Os impactos nas condigBes macroeconédmicas e
financeiras brasileiras tiveram, e podem no futuro
impactar negativamente os negdcios do PAN na forma
de um aumento significativo nos riscos associados

ao mercado de crédito, incluindo aqueles resultantes
do aumento de inadimpléncias e da renegociagdo de
contratos de dividas existentes, assim como potenciais
acdes de forca maior, que podem aumentar a provisao
para perdas, fazer com que as perdas reais de
empréstimos excedam montantes provisionados.
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F. Riscos de imagem

Diversos fatores socioambientais e climaticos podem
causar danos a reputagéo e criar uma percepgédo negativa a
respeito do Banco PAN por parte de clientes, contrapartes,
acionistas, investidores, érgdos governamentais,
comunidade ou reguladores, tais como o ndo cumprimento
de obrigacdes legais e regulatdrias, celebragéo de negdcios
irregulares com clientes ou negdcios que supostamente
constituem préticas abusivas, contratagdo de fornecedores
que ndo assegurem uma conduta regular em seus negdcios,
vazamento de informacdes de clientes, ma conduta de seus
proprios parceiros, colaboradores, administradores e falhas m
na gestdo de riscos, reclamacdes de clientes, entre outros.

Acdes tomadas por terceiros, inclusive acionista controlador
e fornecedores (como ndo observancia de leis trabalhistas,

atos ilicitos e de corrupgéo, agdes contrarias as normas de
saude, seguranca de trabalho, socioambientais), podem,
indiretamente, impactar a reputagdo do Banco perante o

mercado em geral.

Nesse sentido, o PAN implementou diversas politicas

e praticas para reduzir a exposicéo e mitigar o risco de
imagem, como a aprovagédo da Diretriz de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climética e dos Cddigos de Conduta

(i) Institucional e (ii) para Fornecedores e Parceiros. Além
disso, o PAN realiza anélises de risco socioambiental em

todos os parceiros e fornecedores contratados, com
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o objetivo de reduzir a exposicéo ao risco de imagem
causado por terceiros.

G. Riscos fisicos operacionais

Dentre os riscos fisicos operacionais, destacam-se os
relativos a possiveis impactos em atividades e processos
internos causados por impactos sociais, ambientais e
climéticos, dentre eles:

Os computadores e sistemas de comunicagdes

do Banco PAN podem ser danificados ou ter seu
funcionamento inviabilizado por incéndio, enchente,
falta de energia e por outros fatos ou ocorréncias
ambientais e climaticas. De modo a mitigar potenciais
perdas, o Banco possui sistemas redundantes e
planos de continuidade de negdcios para evitar o
comprometimento de processos criticos.

Chuvas fortes, alagamentos ou falta de dgua

nos escritérios do PAN podem afetar processos
internos, principalmente relativos a produtividade
de funcionarios que ndo consigam se deslocar ao
local de trabalho. Nesse sentido, o PAN aumentou
seus investimentos em infraestrutura para fornecer
equipamentos de trabalho que possam ser utilizados
remotamente por todos os colaboradores.
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Gestao de parceiros e fornecedores

GRI204-1,308-1, 308-2

Para a contratacéo de prestadores de servicos e
fornecedores, os colaboradores do PAN devem aplicar
critérios objetivos, transparentes e justos de selecéo

e contratagdo, sem que exista qualquer tipo de
favorecimento, seguindo os procedimentos estabelecidos
em normas internas.

Especial atencéo deve ser dispensada aos prestadores de
servicos que representem o PAN, direta ou indiretamente,
de forma a assegurar que estes também atuem de acordo
com os principios do nosso Cédigo de Conduta e Etica
para parceiros e fornecedores e das demais politicas
internas aplicaveis.

Nossos colaboradores sdo treinados para zelar que os
prestadores de servicos e fornecedores cumpram todas
as exigéncias legais e contratuais, como as trabalhistas,
tributarias, ambientais, sanitarias e de seguranca, com
prioridade no combate de atos ilicitos ou criminosos
(corrupgao, trafico de influéncia, fraudes, lavagem de
dinheiro e contrabando) nas diretrizes de seus negdcios.

No ano, 119 fornecedores foram contratados para entrega
de produtos e servigos. Foram identificados neste periodo

D ANV o1

Ao final de 2022 tinhamos 978 fornecedores em nossa base, sendo

98% nacionais e 2% internacionais.

16 parceiros potenciais causadores de impactos ambientais
negativos. Com 44% deles acordamos melhorias como
decorréncia da avaliag&o realizada, com 31% encerramos
relagdes de negdcio por se enquadrarem na lista de

areas embargadas do Ibama por infragGes ambientais e
condenagdes por processos criminais ambientais.

Selecdo e homologacgao de fornecedores

O procedimento interno de conformidade para aprovacéo
de novos fornecedores inclui etapas que véo desde

o processo de concorréncia e homologagéo até a
contratacéo. No fluxo de gestdo de fornecedores,
apuramos o score reputacional e socioambiental, financeiro,
trabalhista e de continuidade de negdcios. Selecionamos
fornecedores que estejam em consonéncia com a nossa
cultura, bem como com a cultura do nosso publico-alvo,
especialmente prestadores que representem o PAN direta
ou indiretamente.

Aplicamos o Questionario Socioambiental no processo
de contratagdo de fornecedores para anélise de
questdes que abrangem praticas de gestdo de saude

e segurancga do trabalho, riscos ambientais e midia
negativa. E temos como meta incluir outros filtros ESG
no processo de contratagédo de novos fornecedores e
realizar acompanhamento continuo de praticas ESG de
parceiros e fornecedores. Séo incluidos nesse processo
as Mesas Avaliadoras e as dreas de Prevencdo a Lavagem
de Dinheiro, Gestédo de Continuidade do Negdcio e
Seguranca da Informacéo.

Para mais informagdes
sobre riscos, acesse o nosso
Formulario de Referéncia.

4
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‘Etica e integridade

GRI 2-23, 2-24, 2-26, 2-27, 3-3 205, 205-1, 205-2
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N
Oferecemos treinamentos para reforcar os principios relativos a conduta
corporativa, prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento ao
terrorismo, combate a corrupcédo e seguranca de dados e informacdes
para 100% dos colaboradores.

-/

Valorizamos a transparéncia em todos os aspectos,

ndo apenas no tocante a divulgacdo de informagdes
corporativas ao mercado. A transparéncia também deve
estar presente nas praticas relacionadas aos produtos

e servicos, seus termos e condi¢gdes, comunicados de
maneira clara e ética para os clientes.

Com o objetivo de garantir uma conduta ética e integra,
a estrutura de governanga do PAN possui politicas e
procedimentos para o gerenciamento do tema, tais
como as politicas Anticorrupgéo e de Conformidade
com suas diretrizes, principios e responsabilidades, todas
publicadas internamente, e conta ainda com o Codigo
de Conduta e Etica, disponivel na pagina Relagdes com

Investidores no site do PAN. O Cédigo expressa as
definicdes que devem ser seguidas nos relacionamentos
entre colaboradores e com clientes e stakeholders para

o fortalecimento da Cultura PAN, apresentando os
principios éticos e morais, valores e boas praticas que
devem conduzir toda e qualquer deciséo e atividade
exercida pela administracéo, colaboradores e prestadores
de servigos do PAN, além de definir padrées de conduta
em situacdes de conflito.

O Codigo foi submetido a revisdo de diversas dreas,
especialmente das dreas de Pessoas, Compliance,
Relacdes com Investidores, Inspetoria e Juridico e
andlise de consultoria externa com relagdo as melhores
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praticas de mercado. Entre outros aspectos, a revisédo
visou incluir diretrizes sobre nossas praticas ESG. A
versdo atualizada foi divulgada em setembro de 2022,
por meio de comunicado interno, e com implantagéo de
aceite eletrénico pelos colaboradores, com o objetivo de
disseminacdo da nossa cultura e valores.

Nosso Comité de Etica ¢ o principal instrumento para
zelar pela observancia do Cédigo de Conduta e Etica

do Conglomerado PAN, avaliando o cumprimento deste
codigo e deliberando acerca da necessidade de medidas
disciplinares a colaboradores envolvidos em denuncias,
representagdes ou indicios de atos envolvendo fraude,
violagdo de conduta, assédio ou qualquer tipo de infragdo
ou violac&o as recomendacdes do Cdédigo de Conduta

e Etica.

Oferecemos treinamentos para reforgar os principios
relativos a conduta corporativa, prevencgéo a lavagem
de dinheiro e ao financiamento ao terrorismo, combate
a corrupcédo e a seguranca de dados e informacdes para
100% dos colaboradores.


https://ri.bancopan.com.br/Download.aspx?Arquivo=OLMjkpxZ+GJAWsg4j+Ri7w==
https://ri.bancopan.com.br/Download.aspx?Arquivo=OLMjkpxZ+GJAWsg4j+Ri7w==

Canal de Denuncias

Em 2022, o Canal de Denuncias do PAN foi restruturado, de modo a tornar o
processo de identificacdo, anélise e tratamento das demandas automatizado e
agil, aprimorando sua governanca e responsabilidades das &reas envolvidas.

O encaminhamento de denuncias envolvendo os administradores do Banco

e suas subsidiarias é feito ao Comité de Auditoria, e o relatério sobre o canal

de denuncias € encaminhado para aprovacéo do Conselho de Administracéo

e mantido a disposicdo do Bacen, conforme Resolucdo CMN 4.859/2020.

Em 2022, ndo foram registradas denuncias envolvendo os atuais administradores
do PAN.

A érea de Compliance é responsével pela triagem e encaminhamento das
demandas recebidas pelo canal de denuncias, direcionando tais demandas
para as areas competentes, com excegédo daquelas recebidas em face de
controladores e detentores de participagdo qualificada, membros dos érgéos
da administragédo, membros da Auditoria Interna, informacdes a respeito do
descumprimento de dispositivos legais e normativos relevantes aplicaveis,
que sé8o encaminhadas ao Comité de Auditoria para anélise e providéncias.

Fazendo do
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Programa de Compliance

Para nés, compliance transcende a ideia de “estar

em conformidade” com as leis, regulamentagdes

e autorregulamentacdes, abrangendo aspectos de
governanca, conduta, transparéncia, ética e integridade.
Além da atuacéo preventiva e detectiva, a drea de
Compliance tem se tornado cada vez mais uma atividade
consultiva, dando suporte aos objetivos estratégicos

e fazendo parte da misséo, viséo, valores, cultura e
gerenciamento de riscos das instituigdes.

A érea de Compliance é responsdavel por mensurar os riscos
de conformidade, disseminar a cultura de riscos entre o
publico interno do PAN e implantar metodologia, processos
e ferramentas para o efetivo gerenciamento e mitigagédo
dos riscos sob sua responsabilidade. Atua na segunda linha
de defesa da Companhia. Além disso, é responsavel por
reportar os resultados das atividades relacionadas a sua
funcdo a administracdo e aos seus comités

de assessoramento.

A eficiéncia do ambiente de controles internos do PAN é
avaliada pela metodologia de processos e riscos, ferramenta
utilizada para autoavaliacdo das nossas diversas dreas

e processos que estdo sob gestdo da drea de Riscos

N&o Financeiros.
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Conflito de interesse

GRI 2-15

Buscamos constantemente melhorar nossos niveis de governanga
corporativa, além de adotar praticas exigidas pela legislagéo
aplicavel em vigor. As decisdes no Banco PAN sdo aprovadas de
acordo com algadas vigentes e, caso necessario, séo submetidas
a administracéo, conforme competéncias definidas no Estatuto
Social e documentos internos, sendo que as transagées que
envolvam partes relacionadas sdo tratadas de forma equénime e
buscando assegurar condigdes e resultados substancialmente
analogos aos atingidos em condi¢des de mercado.

Temos uma Politica Corporativa de Operagées de Crédito
com Partes Relacionadas, aprovada pelo Conselho de
Administracdo, que define um conjunto de principios,
diretrizes e responsabilidades que norteiam as atividades
pertinentes a identificagéo, concessdo e controle de
Operacdes de Crédito com Partes Relacionadas, conforme
estabelecido na Resolugdo CMN 4.693.

Adicionalmente, nos termos da regulamentagéo vigente,
notadamente o previsto na Lei das Sociedades Andnimas

e normas da CVM, se ha conflito de interesse em matéria
submetida a andlise dos 6rgéos deliberativos do Banco PAN,
o membro do érgdo envolvido com o conflito abstém-se de
votar na proposicéo, ficando a deciséo cabivel aos demais
membros que ndo possuam qualquer relagcdo ou conflito de
interesse com a matéria em exame.



O Cadigo de Conduta e Etica define o que é conflito de
interesse e estabelece as diretrizes para mitigar esta situagdo
e reporta-la no caso de sua ocorréncia. O conflito € avaliado
na contratagéo e/ou definicdo dos administradores e néo

ha registro da sua participacdo com fornecedores e outros
stakeholders que representem conflito de interesses.

Também, conforme estabelece o Regulamento de Listagem
do Nivel 1de Governanca Corporativa da B3 S.A. — Brasil,
Bolsa, Balc&o, o Conselho de Administragcdo do Banco
aprovou a Politica de Negociacdo de Valores Mobiliarios
que estabelece o principio no qual a competicdo entre

os investidores por melhores retornos se dé na analise e
interpretacéo da informacéo divulgada igualitariamente, e
jamais no acesso privilegiado a informacao. Nesta politica,
estéo estabelecidas as diretrizes e condicdes para a
negociacéo dos valores mobilidrios por nds emitidos, a serem
observadas pelo préprio Banco, acionistas controladores,
administradores, funcionérios e integrantes de quaisquer de
seus 6rgéos com fungdes técnicas ou consultivas.

Fazendo do
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Temos uma Politica Corporativa de Operacdes de Crédito com Partes Relacionadas,
aprovada pelo Conselho de Administragcéo, que define um conjunto de principios,
diretrizes e responsabilidades que norteiam as atividades pertinentes a identificacao,
concessao e controle de Operacdes de Crédito com Partes Relacionadas.

Avaliamos na esteira de PLDFT o risco reputacional das
entradas referentes a possibilidade/histérico de lavagem de
dinheiro. Abaixo, a quantidade e percentual de propostas
recusadas por este motivo em 2022:

Propostas recusadas por PLD em 2022

GRI205-1

Banco digital 1,4%
Cartéo consignado 0,5%
Cartéo digital 0,2%
Empréstimo consignado 0,3%
Emprestimo FGTS 0,06%
Floorpan 10,4%
Veiculos PF 0%
Veiculos PJ 2,3%
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Direitos humanos e trabalhistas

GRI 2-23, 408-1,409-1

Respeitamos os direitos humanos e trabalhistas

e ndo toleramos trabalho infantil, forgado ou
analogo a escraviddo em nossa cadeia de
fornecedores. Por isso, todos os interessados em
se tornar parceiros ou fornecedores do Banco
PAN passam por homologacdo administrativa,
para a qual respondem questionérios relacionados
a tematica. Para serem homologados, todos
precisam dar o aceite formal ao nosso Cédigo de
Conduta e Etica para Fornecedores e Parceiros,
elaborado em 2022.

O PAN aderiu formalmente ao Pacto Global das
Nacdes Unidas, que prevé o respeito aos direitos

humanos, conforme previsto em nossas politicas,
principalmente na Politica de Diversidade e
Inclusdo e nas Diretrizes de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica - DRSAC.

Além disso, oferecemos 5.343 horas para
capacitagéo e agdes de conscientizagdo
relacionadas a direitos humanos, diversidade e
incluséo e ESG ao longo de 2022. No total, tivemos
4.703 participagdes, sendo que a mesma pessoa
pode ter se engajado em mais de um evento.
Considerando participagdes Unicas, temos um
percentual aproximado de 60% dos colaboradores
treinados em direitos humanos.
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‘Desempenho operacional e financeiro

Desempenho operacional

Ao longo de 2022 investimos na expansdo da oferta de a geracéo de renda e sustento de milhares de familias trabalhadores auténomos a terem acesso a um meio de
produtos e servicos alinhados ao perfil e as necessidades brasileiras. Possibilitamos a inclusdo de milhares de novos recebimento seguro, pratico e barato, além de proporcionar
do nosso cliente, propiciando ferramentas para que eles clientes no sistema financeiro ao oferecermos crédito maior acesso a fluxo de caixa para que empreendedores
superassem os obstaculos da vida e conquistassem as pessoas menos favorecidas. Investimos também em escalem seus negdcios.
seus sonhos. projetos sociais e iniciativas que atuam em diversos

aspectos sociais criticos. Continuamos fazendo nossa licdo dentro de casa,
No periodo, fomos responséaveis pelo financiamento de aprimorando nossas praticas ambientais, sociais e
101.505 mil motos e 228.111 mil veiculos, a maior parte Encerramos o ano de 2022 com a venda de 56.557 de governanca, assumindo compromissos publicos e
utilizada como ferramentas de trabalho, contribuindo para maquininhas Turbo PAN, que ajudaram diversos buscando melhorias em nossos processos internos.

Em 2022 financiamos Vendemos

228 mil 102 ull 56'557 em apoio direto em projetos, via leis

veiculos motos magquininhas a projetos sociais de incentivo fiscais
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Desempenho financeiro

GRI 3-3 201207

Os indicadores de desempenho econémico do
Banco s&o definidos anualmente em reunido de
orgamento, realizada no ultimo trimestre do ano,
e séo acompanhados internamente por gestores
das areas responsaveis - Comissdes, Reunides de . . .
’ Clientes Ativos Volume Transacionado
Diretoria e Reunides do Conselho de Administracéo.
Para definir e gerenciar os indicadores, sempre
levamos em consideracéo as metas indicadas pelo
Bacen e a otimizacéo da relagéo risco/retorno, 9 2 g
¢ ¢ Carteira de Crédito

buscando um retorno sustentével para acionistas,
respeitando as alcadas, os limites e os critérios

Clientes Totais Lucro Liquido®

definidos no apetite por risco, que é aprovado pelo
Conselho de Administragdo do Banco PAN.

Para o informe do desempenho, mantemos um
relacionamento transparente e didlogo aberto com
nossas partes interessadas, por meio de praticas Carteira Colateralizada Cross Sell Index
de prestacdo de contas nas dimensdes financeira,
ambiental e social, viabilizando o desempenho

de exceléncia e o fortalecimento da governancga
corporativa e envolvendo-os, quando aplicével, na

elaborac&o dos objetivos econémicos do PAN.

“Ajustado ex-agio.
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Resultados 2022 e, el Crédito

Apesar de um cendrio econdmico desafiador, RS MilhGes Desde o final de 2021, temos adotado uma
mantivemos investimentos inteligentes em postura mais conservadora na originagdo de
melhorias e inovagdes, focando em crescimento, créditos sem garantias, sem deixar de oferecer
engajamento e monetizacdo. Em paralelo, 13,9% solugdes de crédito para nossos clientes por meio
mantivemos-nos conservadores na originagdo 12’8%0/.\.12,2% de produtos consignados.
de crédito, focando na ampliagdo da carteira 775 773
colateralizada e na distribuig&o de servigos e e () () Em 2022, investimos em solugdes mais simples
produtos de transacionalidade. — e inteligentes de maneira personalizada e
contextualizada a necessidade de nossos

A estratégia adotada confirma nosso clientes. Tais estratégias nos permitiram alcancar
comprometimento em mantermos um negdécio o nosso recorde no volume de originacéo de
rentavel e sustentével. Fechamos o ano com crédito no 4T22.
lucro liquido e ROE ajustado ao 4gio de R$ 773
milhdes e 12,2%, respectivamente, em linha com o Possuimos uma trajetéria bem-sucedida no
resultado apresentado em 2021. — — — mercado de crédito consignado com foco

2020 2021 2022

—ROE Ex-Agio (% a.a.)

em empréstimos e cartdes de crédito para
servidores publicos, aposentados e pensionistas
do INSS, além da antecipacdo do saque
aniversario do FGTS.
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No mercado de financiamento de veiculos, somos
um dos maiores originadores de motos novas e
veiculos leves usados no Brasil. A aquisicdo da
Mobiauto mostrou-se rentéavel ao longo de 2022,
com o aumento da receita e do nimero de veiculos
anunciados na plataforma. Além disso, com o

Auto PAN (Car Equity) no nosso app, verificamos

a elegibilidade dos veiculos de nossos clientes em
tempo real, o que nos permitiu expandir a oferta para
toda a nossa base, escalando nossos produtos com
margens maiores e um risco de crédito controlado.

Adotamos uma postura mais conservadora
também na emissdo de cartdes de crédito e
empréstimos pessoais sem garantias, dada a
deterioragdo do cenario macroeconémico. Ndo
obstante, mantivemos nossos desenvolvimentos
internos e investimentos nesse segmento, com
entregas de novos produtos e funcionalidades,
assegurando a melhor experiéncia aos usuarios.

o ANV 110

Carteira de crédito (R$ Bilhdes)
2020 2021 2022

Consignado + FGTS 15 15 18

Veiculos 1l 15 17

Cartdes de Crédito 2 4 4

Empréstimo Pessoal 0,1 0,5 0,4

Run-Off 1 0,4 0,3

Total 29 35 39

Originacgiao de crédito (R$ Milhses)
2020 2021 2022

FGTS - 3.831 4.721

Consignado 15.536 11.829 14.960

Empréstimo Pessoal 96 703 745

Veiculos 6.914 9.862 9.208

Total 22.545 26.225 29.633
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Banking

Desde 2020, quando langamos oficialmente nossa
conta corrente, trabalhamos incansavelmente para
construir uma plataforma completa com produtos
e servicos financeiros e de consumo inteligentes e
contextuais as necessidades dos nossos clientes.
Em 2021, focamos nossos esforcos em aumentar
o numero de solugées oferecidas em nosso app,
investindo no desenvolvimento de novos produtos
e servigos. Ja em 2022, nosso foco foi em
aumentar o nimero de canais disponibilizados e
melhorar a experiéncia dos clientes dentro de cada
um deles, fornecendo uma experiéncia end-to-end
para nossos clientes.

Dessa forma, concluimos o ano com mais de 7
milhdes de contas com chave PIX e R$ 86 bilhdes em
TPV, aumento de 94% referente a 2021. Mantivemos
nossos fortes niveis de engajamento, com 66% de
clientes ativos, e aumentamos o nimero médio de
produtos por cliente, alcangando um CSI de 2. Além
disso, registramos 13 milhdes de clientes com crédito
ativo, 29% acima do fechamento de 2021.

Seguindo nossa estratégia de diversificacéo, a
oferta de seguros é importante para assegurar um
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portfélio completo, engajando nossos clientes e
impulsionando nosso cross-sell. Ao final de 2022,
somavamos 2 milhdes de clientes com seguro,
70% a mais do que no 2021 e originamos R$ 607
milhdes em prémios de seguros, 4% a mais que no
ano anterior.

Em nossa plataforma de marketplace, estamos
continuamente investindo no desenvolvimento
de solucdes financeiras através de cartdes de
crédito co-branded e da aceleragéo do Buy Now
Pay Later, tanto nas plataformas Mosaico como
no Shopping. Encerramos 2022 com um take-
rate de 9%, 2p.p. maior do que ao final de 2021,
aumentando a rentabilidade nas vendas.

Também oferecemos em nossa plataforma um
CDB de baixo risco (CDB Liquidez Diéria), com
liquidez diaria e rendimento superior a poupanca.
N&o obstante, nossa estratégia de aumento do
engajamento nos direciona para a disponibilizagéo,
em breve, de novos produtos de investimentos e
beneficios, especialmente considerando o fluxo de
clientes com maior renda da Mosaico.

Ao final de 2022, somavamos

2 milhdes
de clientes com seguro

m
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Valor econémico gerado Perspectivas

GRI 201-1
Em 2022, conduzimos reestruturagdes de éreas e
Em 2022, geramos R$ 11 bilhdes em receitas e distribuimos um total de

processos, identificamos sinergias com os novos assertivos na entrega e com uma melhor

R$ 7 bilhdes, incluindo pagamentos a fornecedores, colaboradores e negdcios adquiridos, estudamos reposicionamento  experiéncia, melhor atendimento e maior

engajamento de nossos clientes.

provedores de capital e tributos. de marca e tragamos novas estratégias que nos

conduzirdo ao futuro.

Valor econémico | RS Milhées

Valor econdmico gerado 2020 2021 2022 no sentido de sermos um Banco de todos os
Receitas 6.971 8.238 10.978 brasileiros. Para tanto, vamos oferecer a melhor Margem liquida de PDD: ampliagdo com
Valor econémico distribuido 2020 0021 0092 opgédo de compra por meio das nossas plataformas, diversificacdo de produtos e tendéncia de
(milhGes) com oferta de crédito e financiamento relacionados queda na inadimpléncia ao longo de 2023.
Custos operacionais 2.230 2.108 4.798 a esse momento. Estamos focados em consolidar Originagéo: fortalecimento dos canais
Salarios e beneficios 500 683 280 um ecossistema para atender o consumidor em suas B2C e otimizagdo do relacionamento
o multiplas necessidades, de acordo com momento B2B incrementando os diferenciais
Impostos, taxas e contribuigdes 654 822 733 . . competitivos.
de vida e em dar opcdes para que ele faga a melhor
Capital de terceiros’ 25 26 45 decisdo de compra. Eficiéncia: crescimento com controle das
Capital préprio 656 275 208 despesas, explorando oportunidades de
. alavancagem operacional.
Total 4.065 4.414 7.066 Queremos continuar crescendo, sendo um
Val . vid banco sustentdvel e, portanto, rentével, com o Qualidade e Engajamento: jornada digital
alor econémico retido . . . ' i

T 2020 2021 2022 portfélio de produtos e servigos desenvolvidos completa e fluida no app, valorizando o

(milhdes) "y ) foi q q i cliente em todas as etapas, ampliando a
. até aqui, aperfeicoando-os e sendo mais . ~

Valor adicionado 2.906 3.824 3.912 ¢ recorréncia e recomendacéo.

" A Linha capital de terceiros sofreu alteracdes em relagdo ao ano anterior, pois houve deslocamento

dos custos de cesséo de uso de software para outra linha contabil.

Vamos conduzir nossas iniciativas e comunicacdes




Sumario de
Conteudo da
GRI e SASB




Sumario de Contetido
p da GRl e SASB @ NV T4
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Declaracao de
uso

Banco PAN S.A relatou em conformidade com as Normas GRI para o periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2022.

GRI 1 usada GRI 1: Fundamentos 2021

Normal(s) Setorial(ais) da GRI aplicavel(eis)

Norma GRI / . - . . Omissdes
font Divulgagao Localizacao " " . . =
Outra fonte Requisitos omitidos | Motivo Explicagao

Conteudos gerais

A organizagao e suas praticas de relato

17,75, 84
Banco PAN S.A. O Banco opera no Brasil.

8

O Banco PAN S.A é uma empresa de capital aberto que
consolida as informacdes de todas as empresas listadas no
item a desse topico. As demais empresas contempladas
nessa divulgagao possuem capital fechado e sdo controladas
pelo Banco PAN S.A. (“Banco”).

A consolidagédo das informagdes ocorre pela agregagéo das
GRI 2: demonstracdes contédbeis de suas controladas, eliminados os
Contetdos saldos de transagBes entre as companhias. A consolidagéo
gerais 2021 de informagdes inclui participagdes minoritarias, sendo
demonstrada no balango patrimonial consolidado, em uma
linha destacada no patriménio liquido, refletindo a parte
proporcional dos acionistas ndo controladores.

As participacdes em controladas sdo avaliadas pelo método
da equivaléncia patrimonial. Os demais investimentos sdo
avaliados ao custo de aquisi¢gdo, deduzido, quando aplicével,
da respectiva proviséo para perdas e de reducéo ao valor
recuperavel.

A abordagem néo difere ao longo dos contelidos nesta
norma e ao longo dos tépicos materiais.

2-1 Dados da organizacéo

Entidades incluidas
2-2 no relato de
sustentabilidade




Sumario de Contetido
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Norma GRI / Omissdes

Outra fonte Divulgagéo Localizagédo

Requisitos omitidos | Motivo Explicagao

A organizagéo e suas praticas de relato

8

O Relatorio Anual do Banco PAN tem como periodo de

Periodo de relato relato de 01 de janeiro de 2022 a 31 de dezembro de 2022,

2-3 Ar com frequéncia anual. O relato financeiro tem o periodo
f focal  ©C 4 . eiro. P
requencia e ponto foca alinhado ao Relatdrio Anual, de 01 de janeiro de 2022 a 31
de dezembro de 2022. A data de publicagdo do relatério é
GRI 2: em maio de 2023.
Conteudos ~
) ) Reformulacdes
Gerais 2021 2-4 de informacoes 8
170
o O processo de auditoria do Relatério Anual 2022 passou
2-5 Verificagéo externa pela deliberagédo da Comissdo ESG do Banco PAN, sendo

que a verificag&o € feita por terceira parte externa e
independente da Companhia.

Atividades e trabalhadores

17,19, 22, 62

Atuamos no setor financeiro privado, no segmento de
consumer banking.

Nossos fornecedores séo formados por empresas de
tecnologia e prestadores de servicos em geral, que atuam
em frentes como licenciamento de software, servigos de
backoffice e operagdes, servicos juridicos, consultorias,

GRI 2: Atividades, cadeia de  €ntre outras frentes. A relagdo com nossos fornecedores
Conteldos 2.6 valor e relacées de ¢ suportada por contratos de curto, médio ou longo prazo,
Gerais 2021 negdécio dependendo da necessidade do negdécio. Nos temos um

volume significativo de fornecedores com uso de méao de obra
intensiva, especialmente em frentes de atendimento ao cliente
e formalizagdo de operacdes bancarias. Nosso orgcamento
anual gira em torno de R$ 1,3 bilhdo (considerando apenas
fornecedores que passam por negociagdo em Compras). Os
fornecedores estdo distribuidos pelo Brasil, com um pequeno
volume, inclusive, de fornecedores internacionais.

Nao ocorreram mudangas significativas na cadeia de valor.
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Norma GRI / Omissdes

Outra fonte

Divulgagao Localizagao

Requisitos omitidos Motivo Explicagao

Atividades e trabalhadores

17,147,148

Os dados relacionados a pessoas sdo concentrados e
extraidos do HR-ERP. A contagem leva em consideracéo a
auto-declaracdo de género da posicdo de colaboradores
em dezembro de cada ano.

2-7 Empregados O nimero de mulheres no quadro efetido do PAN vem se
mantando estdvel ao longo do ano, pequenas variagdes
séo decorrentes da reestruturagdo da drea comercial.

Ja a distribuicdo de colaboradores por regido teve uma
reducdo significativa fora da regido sudeste, dado o
reposicionamento da estratégia comercial.

S&o 394 colaboradores terceiros do PAN que, somados
aos dois colaboradores terceirizados da Mosaico, totalizam
396 no Conglomerado PAN.
Os terceiros mencionados trabalham em periodo integral
e a gestdo de seus contratos € de responsabilidade de
cada érea contratante, que se responsabiliza também pelo
GRI 2: acompanhamento periddico de entregas, ajuste de escopo
Contetdos e possibilidade de nova concorréncia e/ou renovagéo. No
Gerais 2091 PAN, a gestdo de acesso dos terceiros € feita pela equipe de
erais Seguranga da Informag&o - Gestéo de Identidade e Acessos,
que monitora atualmente 394 pessoas que trabalham em
periodo integral, de forma presencial ou remota.
Em virtude do segmento em que o Banco atua, a maior parte desses
Trabalhadores que ndo  terceirizados é de Assessoria Juridica (Civel, Processos e Subsidio),
sdo empregados quU|pes responsaveis por buscar solugdes e trazer beneficios para
o Banco, por meio de um trabalho preventivo, como a revisdo de
contratos ou recuperagao de crédito. Os 301 profissionais desse
nlcleo trabalham em periodo integral, de forma presencial ou remota.
Os assessores juridicos sdo responsaveis por prestar
o servigo ao PAN com o intuito de oferecer seguranca
juridica para o negécio em suas diferentes dreas, além de
identificar boas praticas de mercado e novas formas de
aprimorar o relacionamento com o cliente final.
Os contratos estabelecidos com cada um dos CNPJ estipula que
a carga de trabalho dos 394 terceiros seré no periodo integral.
A variacdo entre a guantidade de terceiros de 2021 e 2022
se deu em virtude da internalizag&o dos profissionais da
equipe de Tecnologia da Informacéo.

2-8




Norma GRI /
Outra fonte

Governanga

GRI 2:
Conteudos
Gerais 2021

Divulgagao

2-9

Estrutura de governanga
€ cComposI¢ao

Sumario de Contetido
da GRl e SASB

Localizagao
Requisitos omitidos

85
Dentro do mais alto érgéo de governanca hd uma mulher.

As competéncias do Conselho de Administracéo da
Companhia estdo no artigo 25 do Estatuto Social do PAN.
Para acessar, clique aqui.

As fungdes executivas ou ndo-executivas, independéncia e
outras fungdes desempenhadas por membros do Conselho
estdo listadas aqui.

A representacdo de stakeholders do Banco PAN S.A. no
Conselho de Administragdo se dé pela participagédo de um
acionista minoritario.

Omissdes

Motivo

D ANV

Explicagao

17

2-10

Nomeacgao e selegéo
do mais alto érgéo de
governanga

85

A Companhia exige que os membros da administragéo
possuam alta qualificacdo e expertise técnica, e entende
gue os mecanismos adotados sdo suficientes para
composi¢do adequada e diversificada de seu quadro

de Conselheiros.

Com relacdo a consideracéo de opiniéo de stakeholders,
os acionistas utilizam dos mesmos métodos da Assembleia
Geral. Sobre critérios de diversidade, deve haver no minimo
uma pessoa de grupo sub-representado na composicdo do
CA, neste caso sendo cumprido com uma mulher eleita.

As definicdes para “Conselheiro independente” est&o no
Art. 21 §5° do nosso Estatuto Social. Também estdo no
Estatuto, Art. 25, as competéncias e atribuicdes do CA.

2-1

Presidente do mais alto
6rgdo de governanga

85

O Presidente do Conselho de Administragcdo ndo faz parte
da Diretoria nem do Conselho de Administragéo do PAN.



https://ri.bancopan.com.br/list.aspx?idCanal=q9EoMGCS3bCHaeN0KfN65A==&linguagem=pt&pagina=1#ancora
https://ri.bancopan.com.br/list.aspx?idCanal=q9EoMGCS3bCHaeN0KfN65A==&linguagem=pt&pagina=1#ancora
https://ri.bancopan.com.br/list.aspx?idCanal=q9EoMGCS3bCHaeN0KfN65A==&linguagem=pt&pagina=1#ancora

Norma GRI /
Outra fonte

Governanga

GRI 2:
Conteudos
Gerais 2021

Divulgagao

2-12

Atribuicdes do

mais alto érgéo

de governanga no
controle da gestdo de
impactos

Sumario de Contetido
da GRl e SASB

Localizagao
Requisitos omitidos

85, 86

O Conselho de Administracéo reunir-se-4 sempre que 0s
interesses sociais 0 exigirem, convocado por seu Presidente
ou por seu substituto, com antecedéncia minima de trés
dias Uteis, por escrito, por meio de carta, telegrama, fax,
e-mail, ou qualquer forma que permita a comprovacgéo

do recebimento da convocagéo pelo destinatério,

devendo conter a ordem do dia e ser acompanhada de
documentacéo relativa a ordem do dia.

Com relacéo a frequéncia da andlise da eficacia dos
processos, a Assembleia Geral do PAN devera se reunir
ordinariamente nos quatro primeiros meses do ano para
decidir os negdcios sociais relativos ao objeto social da
Companhia e tomar as deliberagdes que julgar conveniente,
e extraordinariamente sempre que necessario.

Omissdes

Motivo

D ANV

Explicagao

118

213

Delegacao de
responsabilidade pela
gestdo de impactos

85, 96

A Comisséo ESG, que é responsével pela gestdo do
impacto ambiental, se reine mensalmente, sendo que
dentre suas fungdes, constam: o regimento das Diretrizes
de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica, o
monitoramento do cumprimento das normas ESG vigentes,
o estabelecimento de competéncias para adocédo de
providéncias para a identificagéo, avaliagdo e eliminagéo
ou mitigagdo de riscos socioambientais e climaticos e a
asseguracgédo de que a diretoria e o CA estejam cientes dos
assuntos relacionados a ESG que possam causar impacto
relevante a imagem do Banco.

2-14

Atribui¢des do

mais alto érgéo de
governanga no relato
de sustentabilidade

85

O CA é o mais alto érgédo de governanca responsével
por analisar e aprovar as informacdes relatadas, incluindo
os temas materiais, sendo que este érgéo participa do
processo de definicdo da materialidade desde o inicio. O
Relatério Anual também foi submetido a aprovagéo da
Diretoria Executiva e Comissao ESG.
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Norma GRI / Omissdes

Outra fonte

Divulgagao Localizagao

Requisitos omitidos Motivo Explicagao

Governanga

84,104

A relagdo dos 6rgdos de administragéo (CA e Diretoria) e
comités do Banco PAN e identificacdo de seus membros,
estd disponivel no site de Relacdes com Investidores e no
item 12.5/6 do Formulario de Referéncia.

2-15 Conflitos de interesse  N3o h4 registro de participagdo acionéaria cruzada com
fornecedores e outros stakeholders.

A existéncia de acionista controlador é relatado no
Formulério de Referéncia, no site de Relagdes com
Investidores, no Relatério Anual, na apresentacéo
corporativa e nas divulgagdes trimestrais de resultados.

85

As preocupacgdes cruciais sdo comunicadas através dos
encontros abaixo:

GRI 2: ) o ) . .
Conteudos Reunigo de Conselho de Administragéo realizado Devido a estratégia adotada
Gerais 2021 . ) sempre que necessario; Reunido de Diretoria realizada ) ‘ pelo Banco, a lista de_ ]
2-16 Manifestagdes criticas = Semanalmente; e Reunido do Comité de Auditoria realizada b Confidencial preocupacées cruciais foi
mensalmente. considerada sigilosa e ndo

Nao obstante os temas levados a apreciagéo e deliberagéo pode ser divulgada.

dos érgéos acima nos periodos indicados, quaisquer temas
de cunho critico s&o trazidos aos membros dos érgéos
acima, assim que possivel.

Conhecimento coletivo

2-17 do mais alto 6rgdo de 11,12, 85
governanga
Avaliagdo do O CA recebe apenas o pro-
018 desempenho do a b c Nao labore, ndo tem remuneracgdo
mais alto érgdo de v aplicével variavel e ndo tem nenhum tipo

governanga de avaliagdo de desempenho.



https://ri.bancopan.com.br/Download.aspx?Arquivo=yaDILxl6ulwLlv2ejT2MnQ==&IdCanal=2cTqobiEeF9+sR4jHUptsQ==
https://ri.bancopan.com.br/Download.aspx?Arquivo=yaDILxl6ulwLlv2ejT2MnQ==&IdCanal=2cTqobiEeF9+sR4jHUptsQ==

Norma GRI /
Outra fonte

Divulgacéao

Sumario de Contetido
da GRIle SASB

Localizagao

N AN NV 12

Omissdes

Motivo

2-19
GRI 2:
Conteudos
Gerais 2021

2-20

Politicas de
remuneragao

Processos para
determinacdo da
remuneragao

90

Ha um plano de remuneracao varidvel que busca vincular
a remuneracdo dos membros do governanga aos objetivos
do Banco. Ele estd vinculado as agdes preferenciais da
Companhia (BPAN4) e ¢ aplicavel aos membros da diretoria
executiva, sendo um meio de incentiva-los a contribuirem
para o bom desempenho do Banco. Estd em linha com a
Politica de Remuneracéo, sendo um instrumento eficiente
de reconhecimento e retencdo dos membros da diretoria,
além de estar de acordo com a Resolugéo 3.921. Para a
fixagdo do valor, utiliza-se a média aritmética da cotagédo
didria de fechamento das agdes BPAN4 no periodo de
aprovagéo, seguindo padrdes de mercado e estando
associada a performance corporativa e individual.

90

A supervisdo da implementacao, operacionalizagdo e
revisdo da Politica de Remuneracéo € de responsabilidade
do Comité de Remuneracéo, seguindo termos e condi¢cdes
fixadas pela legislagéo. A definicdo dos valores leva em
conta o plano de negdcios aprovado pelo CA, sendo

que o processo para aprovagdo da remuneragéo dos
administradores é realizada em trés instancias: é proposta
pelo Comité de Remuneracéo, que encaminha para
validagdo do CA, sendo que definigdo final é realizada pela
Assembleia de Acionistas.

Requisitos omitidos

aii,aiv),av)

a i), b)

N&o
aplicével

Nao
aplicavel

Explicagao

N&o ha incentivo para bdnus

de atrac&o ou pagamentos

de incentivo ao recrutamento.
Nao ha devolugédo de valores.
Caso o beneficidrio tenha seu
vinculo como administrador das
Empresas PAN encerrado por
iniciativa das Empresas PAN e
sem justo motivo, o beneficidrio
terd o seu direito a receber o
valor diferido afetado, sendo
que o valor diferido sera pago
dentro dos prazos previstos
conforme regras de célculo. E
caso o Beneficidrio tenha seu
vinculo como administrador das
Empresas PAN encerrado: (a) por
iniciativa prépria do beneficiario;
ou (b) por inciativa das Empresas
PAN, com justo motivo; o
beneficiario perdera o direito
de receber qualquer parcela do
valor diferido ainda ndo paga.

Possuimos uma consultoria

de remuneracéo. N3o foi
submetido a votacéo de
stakeholders, apenas a avaliagdo
da diretoria executiva e do CA.
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Omissdes

Norma GRI / - . O
Divulgagao Localizagao

Outra fonte Requisitos omitidos | Motivo Explicacédo

Governanga

90

Para realizar o célculo, foi utilizada a remuneracéo total
anual, com o intuito de anualizar colaboradores que foram

Proporgéo da admitidos dentro do periodo de relato. Neste cenério, o

2-21 remunerago total anual Cargo do individuo mais bem pago € o de Superintepdente
GRI 2: Executivo, sendo que proporgéo entre a remuneragéo anual
o .’d deste individuo e a remuneracdo média anual é 10,65%, ja
Gontg—zu s a proporgéo entre o aumento percentual do individuo mais
erais 2021 pago e o aumento médio & 52,7%.
Informag&es sobre
500 a estratégia de 4.6

desenvolvimento
sustentavel
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Norma GRI / . - - Omissoes
Divulgagao Localizagao

Outra fonte Requisitos omitidos | Motivo Explicagéo

Estratégias, politicas e praticas

102, 106

As nossas politicas estéo disponiveis no site de Rl e séo
divulgadas aos colaboradores por meio da Comunicagéo
Interna, sendo que a aprovacéo e revisdo delas ocorrem
respeitando a governanga estabelecida no Sistema
Normativo, e sdo aplicaveis a todas as empresas e
colaboradores do Banco.

A relagcdo com stakeholders esté prevista nas Diretrizes
de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica na
Politica Diversidade & Inclusdo e nos cédigos de Conduta
e Etica, voltado para o publico interno e para parceiros e
fornecedores. A definicdo de publico vulneravel é feita

na Politica Corporativa Relacionamento com Clientes

e Usuarios de Produtos e Servicos, que leva em conta
caracteristicas como: idade, fragilidade econémica,

GRI2: _ deficiéncia fisica, mental, intelectual e/ou sensorial.
822%5851 223 Compromissos Na elaboragédo da Politica Anticorrupgéo foram

consideradas as regulagdes e normativas vigentes,
principalmente relacionadas com o relacionamento com o
setor publico, ainda que nenhuma, em especifico, seja de
aplicacdo obrigatdria ao Banco PAN.

Os compromissos preveem devida diligéncia, conforme
previsto na Politica Anticorrupcéo e na norma
Monitoramento de PLDFT para Bens ndo de Uso (BNDU).

O principio da precaugdo nédo consta, literalmente, em
nossas politicas, mas € considerado nos principios previstos
em nossas politicas, principalmente nas Diretrizes de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC).

Aderimos formalmente ao Pacto Global das Nagdes Unidas,
que preveé o respeito aos direitos humanos, compromisso
presente também na nossa PRSAC e na Politica de
Diversidade e Inclus3o.
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A CLUENELLZ Divulgacao Localizagao Omissoes
Outra fonte ga¢ ¢

Requisitos omitidos Motivo Explicagao

Estratégias, politicas e praticas

102

A governanca para a implantagéo de compromissos é
definida pela estrutura de governanga, sendo que ha
um Sistema Normativo que representa o conjunto de
documentos que organizam e formalizam as politicas,
determinando os papéis, responsabilidades, processos,
controles, regras, algadas e informagdes técnicas
Internalizacéo de relacionadas as politicas. Além disso, novas leis e
COMPromissos regulamentos, bem como suas alterag&es, séo capturadas
pela area de compliance, que avalia e encaminha
para as areas relacionadas. As politicas relevantes s&o
compartilhadas com parceiros por meio da “Universidade
dos Correspondentes”, além de estarem disponiveis
em nosso site. Para o publico interno, as politicas estéo
disponiveis no Sistema Normativo e os treinamentos
obrigatérios relacionas a elas estdo disponiveis na

GRI 2: ) Universidade PAN.
Conteudos

Gerais 2021 91

Para identificar impactos negativos relacionados a marca,
a area de marketing, por meio de empresa contratada,
monitora a imagem e a reputacdo da Instituicdo. Todas
as manifestacBes e reclamagdes sdo tratadas de maneira
PFOCGSSO§ para a permitir a identificagéo dos problemas e sua solugéo.
2-25 remediagdo de Os stakeholders sdo envolvidos no processo por meio
Impactos negativos de comités internos, que contam com a participagéo das
areas responsaveis. Os indicadores sdo acompanhados
pela ouvidoria, que sdo apresentados quinzenalmente no
Comité de Clientes e Ouvidoria, além do acompanhamento
por meio do RAS (apetite a risco), que é apresentado
mensalmente para o Comité de Auditoria e CA.

2-24

Mecanismos para
2-26 busca de informagées | 102
e manifestacdes




Norma GRI /

Outra fonte Divulgagéo

Estratégias, politicas e praticas

Cumprimento da

227 legislacdo

GRI 2:
Contetdos
Gerais 2021
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Omissdes
Localizagao
Motivo

Explicagao

Requisitos omitidos

102

Em 2020 recebemos uma multa no valor de R$ 1,5 milhdo
referente a cobrancga indevida de tarifa no saque em cartéo.
No mesmo ano, firmamos Termo de Compromisso com o
Banco Central do Brasil relacionado a cobranga, que pode
ser encontrado no site do Bancen.

Em 2022, ndo foram identificadas ndo conformidades
relevantes. Temos estabelecido o processo de Declaragdo
de Aderéncia, no qual uma consultoria contratada recebe
regulamentacdes, normativas e instrugdes novas ou
alteradas e direcionadas para os agentes de compliance,
que devem repassar as areas impactadas. Quando aplicével,
devem declarar a aderéncia ou nédo aplicabilidade da norma,
sendo que em casos de néo aderéncia € elaborado um
plano de agcdo com prazo para conformidade.

N&o tivemos multas e sangdes
n&do monetarias relacionadas
ao tema em questdo em 2022.

Nao

ai) aii), bi) aplicével

Participagdo em

2-28 associacdes

Participacdo em associagdes: FEBRABAN, ABBC, ABECS
e ACREFI.

Engajamento com as partes interessadas I ———

Abordagem para

19

Nao passamos por uma processo/metodologia para chegar nos
publicos listados. A Unica iniciativa vigente é “Cliente em foco”,
que reforca o fato de continuarmos empenhados em trazer

2-29 mgféasrsgedgtso de partes novas solucdes e melhorias em nossos produtos e processos
GRI 2 para aprimorar a experiéncia aos nossos clientes.
Contetidos Nao existe um processo formal para mapeamento e
Gerais 2021 identificagéo dos stakeholders.
Hoje ndo temos negociagéo
especifica do PAN com os
.30 Acordos de ab Nao colaboradores, tudo que
negociagédo coletiva ’ aplicavel seguimos é baseado na

Convengéo Coletiva do
sindicato.
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A CLUENELLZ Divulgacao Localizagao Omissoes
Outra fonte ga¢ ¢

Requisitos omitidos Motivo Explicagao

Temas Materiais

Processo para
3-1 determinagdo do 12
tépico material

12

Os temas “Educacéo e impacto positivo de produtos
e servicos” e “Mudanca climatica e ecoeficiéncia” ndo
foram compreendidos na nova materialidade, por outro

GRI 3: Tépicos lado foram incluidosﬂos.terp%s “Prevencéo a fraude”, o
Materiais 2021 Qesempenho econémico’, Gestéo de imagem e reputag&o
Lista de tépicos e “Governanga corporativa”. Além disso, alguns temas
32 materiais permaneceram, mas com nomenclatura diferente, sendo

eles: “Inovagéo e empreendedorismo” foi alterado para
“Inovacdo e tecnologia”; “Diversidade e incluséo” e “Cultura
e pessoas” foram contemplados no tema “Cultura, Pessoas
e Diversidade & Inclusao”; “Satisfagédo do cliente” foi alterado
para “Satisfacdo do cliente e jornada do produto” e “Gestéo
integrada de riscos” e “Gestdo de parceiros e fornecedores”,

foi alterado para “Gest&o integrada de riscos e parceiros”.

Governancga corporativa

15, 85

O engajamento se dé por meio da identificacéo, avaliacao,
mensurag&o, monitoramento, reporte, controle e mitigagéo
o ~ . da exposicdo ao risco e necessidade de uso de capital, que
GRI 3: Topicos 5 2 Gestéo dos topicos deve ser realizada continuamente por todos os gestores do
Materiais 2021 materiais PAN. Com isso, busca-se otimizar a relagdo risco-retorno
para que o acionistas tenham um retorno sustentavel.
Temos como objetivo criar novos filtros ESG no processo
de contratag&o, além de continuamente acompanhar as
praticas adotadas por eles.




Norma GRI /
Outra fonte

Divulgagao

Governanga corporativa

Sumario de Contetido
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Localizagao

Requisitos omitidos

Omissdes

Motivo

D ANV

Explicagao

126

GRI 2:
Conteudos
Gerais 2021

2-9

2-10

Estrutura de
governanca e
composicao

Nomeacgéo e selecéo
do mais alto érgdo de
governanga

85
Dentro do mais alto érgéo de governanga, hd uma mulher.

As competéncias do Conselho de Administracéo da
Companhia estdo no artigo 25 do Estatuto Social do PAN.
Para acessar, clique aqui.

As funcdes executivas ou ndo-executivas, independéncia e
outras fungdes desempenhadas por membros do Conselho
estdo listadas aqui.

A representacéo de stakeholders do Banco PAN S.A. no
Conselho de Administragdo se dé pela participagédo de um
acionista minoritéario.

85

A Companhia exige que os membros da administracéo
possuam alta qualificagdo e expertise técnica, e entende
gue os mecanismos adotados sdo suficientes para
composicdo adequada e diversificada de seu quadro de
Conselheiros.

Com relagdo a consideragdo de opinido de stakeholders,
os acionistas utilizam dos mesmos métodos da Assembleia
Geral. Sobre critérios de diversidade, deve haver no minimo
uma pessoa de grupo sub-representado na composicdo do
CA, neste caso sendo cumprido com uma mulher eleita.

As definicdes para “Conselheiro independente” estéo no
Art. 21 §5° do nosso Estatuto Social. Também estdo no
Estatuto, Art. 25, as competéncias e atribuicdes do CA.

2-1

Presidente do mais alto
6rgdo de governanga

85

O Presidente do Conselho de Administragéo nédo faz parte
da Diretoria nem do Conselho de Administragéo do PAN.



https://ri.bancopan.com.br/show.aspx?idCanal=iiFVTOuyaCeYHxwMkz5vVw==
https://ri.bancopan.com.br/show.aspx?idCanal=iiFVTOuyaCeYHxwMkz5vVw==
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2-12
GRI 2:
Conteudos
Gerais 2021

2-13

Atribui¢cées do mais alto
orgdo de governanca
no controle da gest&o
de impactos

Delegac3o de
responsabilidade pela
gestdo de impactos

85, 86

O Conselho de Administracéo reunir-se-4 sempre que 0s
interesses sociais o exigirem, convocado por seu Presidente
ou por seu substituto, com antecedéncia minima de trés
dias Uteis, por escrito, por meio de carta, telegrama, fax,
e-mail, ou qualquer forma que permita a comprovacéo

do recebimento da convocagéo pelo destinatério,

devendo conter a ordem do dia e ser acompanhada de
documentacéo relativa a ordem do dia.

Com relacéo a frequéncia da andlise da eficéacia dos
processos, a Assembleia Geral do PAN devera se reunir
ordinariamente nos quatro primeiros meses do ano para
decidir os negdcios sociais relativos ao objeto social da
Companhia e tomar as deliberages que julgar conveniente,
extraordinariamente sempre que necessario.

85, 96

A Comisséo ESG, que é responsével pela gestdo do
impacto ambiental, se reine mensalmente, sendo que
dentre suas fungdes, constam: o regimento das Diretrizes
de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica, o
monitoramento do cumprimento das normas ESG vigentes,
o estabelecimento de competéncias para adocédo de
providéncias para a identificagéo, avaliagdo e eliminagéo
ou mitigagdo de riscos socioambientais e climaticos e a
asseguragado de que a diretoria e o CA estejam cientes dos
assuntos relacionados a ESG que possam causar impacto
relevante a imagem do Banco.
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Governanga corporativa

85
Atribuicdes do O CA € o mais alto 6rgéo de governanga responsével
mais alto érgdo de por analisar e aprovar as informacgdes relatadas, incluindo
214 governanca no relato | OS temas materiais, sendo que este drgdo participa do
de sustentabilidade processo de definicdo da materialidade desde o inicio. O

Relatdrio Anual também foi submetido a aprovacédo da
Diretoria Executiva e Comissdo ESG.

84,104

A relagdo dos 6rgdos de administragéo (CA e Diretoria) e
comités do Banco PAN e identificacdo de seus membros,
esté disponivel no site de Relagdes com Investidores e no
item 12.5/6 do Formulario de Referéncia.

2-15 Conflitos de interesse  N3o h4 registro de participagdo acionéaria cruzada com
fornecedores e outros stakeholders.
GRI 20 A existéncia de acionista controlador é relatado no
Conteudos Formulério de Referéncia, no site de Relagdes com
Gerais 2021 Investidores, no Relatério Anual, na apresentacéo

corporativa e nas divulgagdes trimestrais de resultados.

85
As preocupacdes cruciais sdo comunicadas através dos ) .
encontros abaixo: Reunido de Conselho de Administragdo Devido a estratégia adotada
i ) realizado sempre que necessario; Reunido de Diretoria ) ~ peloBanco, alistade
2-16 Manifestagdes criticas  realizada Semanalmente; e Reuniso do Comité de Auditoria b Confidencial preocupacdes cruciais foi
realizada mensalmente. N&o obstante, os temas de cunho considerada sigilosa e n&o
critico levados & apreciacdo e deliberacdo dos érgaos pode ser divulgada.

acima nos periodos indicados s&o trazidos aos membros
dos érgéos acima assim que possivel.

Conhecimento coletivo
2-17 do mais alto érgdo de | 11,12, 85
governanca
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Governanga corporativa

2-18
GRI 2:
Conteudos
Gerais 2021

2-19

Avaliag&o do
desempenho do
mais alto érgéo de
governancga

Politicas de
remuneragao

90

H& um plano de remuneracéo varidvel que busca vincular
a remuneracdo dos membros do governanga aos objetivos
do Banco. Ele estd vinculado as agées preferenciais da
Companhia (BPAN4) e ¢ aplicavel aos membros da diretoria
executiva, sendo um meio de incentiva-los a contribuirem
para o bom desempenho do Banco. Estd em linha com a
Politica de Remuneracao, sendo um instrumento eficiente
de reconhecimento e retencdo dos membros da diretoria,
além de estar de acordo com a Resolugéo 3.921. Para a
fixagdo do valor, utiliza-se a média aritmética da cotagéo
didria de fechamento das agdes BPAN4 no periodo de
aprovacéo, seguindo padrdes de mercado e estando
associada a performance corporativa e individual.

a,b,c

aii), aiv),av)

N&o
aplicével

N&o
aplicével

O CA recebe apenas o pro-
labore, ndo tem remuneracdo
variavel e ndo tem nenhum tipo
de avaliagdo de desempenho.

N&o hé incentivo para bénus
de atragcdo ou pagamentos de
incentivo ao recrutamento.
N&o hé devolugéo de valores.
Caso o beneficiério tenha seu
vinculo como administrador
das Empresas PAN encerrado
por iniciativa das Empresas
PAN e sem justo motivo, o
beneficiario terd o seu direito
a receber o valor diferido
afetado, sendo que o valor
diferido serd pago dentro dos
prazos previstos conforme
regras de célculo. E caso o
Beneficiario tenha seu vinculo
como administrador das
Empresas PAN encerrado:

(a) por iniciativa propria do
beneficiario; ou (b) por inciativa
das Empresas PAN, com justo
motivo; o beneficiario perdera
o direito de receber qualquer
parcela do valor diferido ainda
nao paga.

Hoje ndo temos um plano de
aposentadoria do PAN para os
administradores e nem para os
demais colaboradores.
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Governanga corporativa

90
A supervisdo da implementacao, operacionalizagdo e
reviséo da Politica de Remuneracéo € de responsabilidade Possuimos uma consultoria
do Comité de Remuneracao, seguindo termos e condigdes de remuneracao. N3o foi
Processos para fixadas pela legislagdo. A definicdo dos valores leva em N3o submetido a votacio de
2-20 determinacéo da conta o plano de negdcios aprovado pelo CA, sendo aiii), b) aplicével stakeholders, apenas a
remuneragao que o processo para aprovagdo da remuneracédo dos avaliacdo da diretoria executiva
administradores é realizada em trés instancias: € proposta e do CA.

pelo Comité de Remuneragéo, que encaminha para
validag&o do CA, sendo que definicéo final é realizada pela
Assembleia de Acionistas.

GRI 2:
Contetdos 90
gerais 2021 Para realizar o célculo, foi utilizada a remuneracéo total
anual, com o intuito de anualizar colaboradores que foram
Proporcao da admitidos'de_n'gro do periodo de relalto. Neste cenario, o
2-21 remuneracéo total anual  €argo do individuo mais bem pago é o de Superintendente

Executivo, sendo que proporgédo entre a remuneragéo anual
deste individuo e a remuneracdo média anual é 10,65%, ja

a proporgéo entre o aumento percentual do individuo mais
pago e o aumento médio é 52,7%.

Informac&es sobre
a estratégia de
desenvolvimento
sustentavel

2-22 4,6
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Desempenho econémico

15, 91,108

O relacionamento com as partes interessadas se da por
meio da prestacéo de contas das dimensdes financeiras,
ambiental e social e do envolvimento, quando aplicavel, os
stakeholders na elaboracédo dos objetivos econdmicos do
PAN. As principais formas de engajamento s&o:

Clientes: a comunicagéo é realizada via CRM e midias
sociais, além da realizagcdo de pesquisas para entender
as prioridades e necessidades desse publico. O resultado
é utilizada na construcdo de metas para o desempenho
econdmico.

Colaboradores: a comunicacéo é responsabilidade da
Gestéo dos tépicos area de endomarketing. Além disso, realiza-se anualmente
materiais a Pesquisa de Clima, buscando definir agdes que
impulsionam para a melhoria continua.

Acionistas e Mercados de Capitais: a comunicagéo é
realizada por meio do site de RI, onde s&o publicados os
Fatos Relevantes e Comunicados ao Mercado, além das
demonstracgdes financeiras e apresentagdes de resultados.
A érea de Rl é responsavel por se comunicar com o publico,
internalizando as principais demandas.

Reguladores: a darea de Compliance centraliza as
comunicagdes, informando sobre acontecimentos
relevantes e prestando esclarecimentos sob demanda, além
de atualizar questionérios e documentagdes oficiais.

GRI 3: Tépicos

Materiais 2021 3-3

Em virtude do modelo do

GRI 201: A 12 « negdcio de atuagdo de PAN,
Valor econémico direto b) Néo nado é significativo relatar o

Desempenho 2011 U Os requisitos de compilagdo sdo os mesmos utilizados nas o
Econdmico 2016 gerado e distribuido demonstracdes financeiras. aplicavel valor econdmico gerado e
distribuido separadamente.
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Desempenho econémico

A abordagem tributéria esta vinculada as estratégias de

negdcio e de desenvolvimento sustentavel de forma que os

tributos s&o destinados a projetos sociais incentivados (ex: ) .
207-1 Abordagem tributaria  FMDCA, Lei Rouanet, Incentivo Audiovisual). al) Confidencigl EM Virtude de questdes

. - . ) ) o estratégicas.
A Diretoria Financeira é responsavel pela area tributaria
e por aprovar estratégias tributarias. Auditorias internas e
externas avaliam periodicamente o compliance tributario.

A érea tributaria é liderada por um superintendente de
tributos subordinado diretamente & diretoria financeira,
para a qual sdo submetidas as estratégias tributarias do
Banco. Os riscos tributédrios séo submetidos a avaliagéo
periddica de especialistas internos (das areas de Auditoria,
Compliance e Riscos) e externos (auditoria independente).

: As ac¢des sdo sujeitas a regras internas de governancga, bem
ﬁanlgsc‘)[Zé o019  207-2 Sgg@?ggﬁ?;ffggf como codigos institucionais de ética e conduta. Criagéo
de algcadas de aprovacdo de pagamentos e/ou poderes
representatividade conjuntos e nunca isolados entre os
procuradores da érea tributaria.

A verificagdo dos principais assuntos tributarios passa por
apresentacdo mensal aos 6rgdos de administragao, revisdes
trimestrais de auditoria independente e trabalhos periddicos
de auditoria interna.

@

Atividades que envolvam relacionamento com autoridades

. fiscais séo feitas por meio de canais formais e oficiais,
Engajamentode sempre sdo conduzidas mediante representatividade

207-3 stakeholders e gestdo  coniunta (minimo dois procuradores) e mediante reportes

de suas preocupagdes  nerigdicos a diretoria responsavel.
quanto a tributos L - C A
N&o ha abordagem para a¢des de advocacy (incidéncia

politica) em politicas publicas referentes a tributos.
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Desempenho econémico

Todas as jurisdi¢des fiscais (sendo duas no total, federal e
municipal) em que as entidades incluidas nas demonstragdes
financeiras consolidadas auditadas da Organizagdo, ou nas
informacgdes financeiras registradas em registro publico,

s8o consideradas residentes para fins tributérios, sendo elas
Receita Federal do Brasil e Prefeituras Municipais, sendo que
a S&o Paulo - Capital é a principal. Nao ha entidades n&o-
residentes e nossa atividade primaria é financeira/bancaria.

O numero total de funcionarios pode ser visto conforme
indicador 2-7.

Nao ha receitas provenientes de transagdes intra-grupo com
207-4 Relato pais-a-pais outras jurisdigdes fiscais, tampouco de vendas por terceiros.

O total de lucros/perdas antes do pagamento de impostos

é de R$ 868.942.635,48. O imposto de renda da pessoa
juridica pago em regime de caixa € de R$ 177.152.263,88,
enguanto o incidente sobre lucros/perdas é de R$
161.871.902,78. O total de bens tangiveis que n&o sejam
caixa e equivalentes de caixa ¢ de R$ 54.860.089,00. Ha a
diferenca de aliquota entre empresas e beneficios fiscais (Lei
do Bem) aplicada para lucros/perdas antes do pagamento
de impostos. Esses dados sdo referentes ao periodo de
01/01/2022 a 31/12/2022.

As respostas deste indicador seguem os requisitos da GRI.

Gestao integrada de riscos e parceiros

GRI 3: Tépicos 3.3 Gestdo dos tépicos 15. 91
Materiais 2021 materiais ’
) Implicagdes financeiras 92 97 A drea ndo divulga os custos
GRI 201: © outros riscos ’ . . . : . envolvidos nas contratag®es
Desempenho ~ 201-2 e oportunidades Os requisitos de compilagéo s30 os mesmos utilizados nas @) v Confidencial = 1.7 | staformas de
Econdmico 2016 decorrentes de des fi i P
demonstragdes financeiras. monitoramento.

mudangas climaticas
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Etica, transparéncia e compliance

15,102
GRI 3: Tépicos . Gestéo dos tépicos Os principais stakeholders relacionados ao tema sé&o o
Materiais 2021 materiais Bacen eo controlador, que séo comunicados em caso Nde
alteracdes relevantes, como foi o caso da reestruturagdo do
Canal de Denuncias.
GRI 205: Operacdes avaliadas 102. 105
eI uanto a riscos ' . .
Anticorrupgéo 2051 Selacionados 3 Nao houve, em 2022, operagdes avaliadas quanto a riscos
2016 corrupgao relacionados a corrupgéao.
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Etica, transparéncia e compliance

Comunicacgéo

GRI 205: e capacitagéo
Anticorrupgdo  205-2 em politicas e
2016 procedimentos de

combate a corrupgéo

102

100% dos colaboradores foram comunicados sobre os
procedimentos e as politicas de combate a corrupgéo
adotados pela Organizacédo, uma vez que o Cdédigo de Etica
e Conduta foi obrigatério para 100% dos colaboradores.

20 membros, representando 100% dos membros dos
seguintes érgdos de governancga, receberam capacitagdo
em combate a corrupgao: Diretoria, Comité de Auditoria e
Conselho de Administragdo, para os quais foram submetidos
e aprovados o Cédigo de Conduta e Etica (em 2022) e a
Politica Anticorrupgéo (em 2021), além de outras politicas.

O total de 2.382 (85%) profissionais do Banco PAN
receberam capacitagdo em combate a corrupcéo, sendo
eles 111 (96%) cargos executivos, 407 (99%) cargos de
gestéo e 1.868 (81%) demais colaboradores. A conta n&o
considera estagidrios e ndo ha dados divididos por regigo.

Os membros dos érgdos de governanga possuem vasta
experiéncia académica e profissional, grande parte no
mercado financeiro, cujas competéncias sdo reconhecidas
pelo mercado, habilitando-os para o desempenho de

suas fungdes em instituigdes financeiras. Neste sentido,
consideramos a deliberagdo sobre o Cédigo de Conduta e
as politicas a eles submetidas como reforco a capacitacgéo.

A Universidade do Correspondente Bancéario (CORBAN)
possui uma série de trilhas com a finalidade de instruir

e capacitar os parceiros de negdécios do PAN. N&o ha
contetdo voltado especificamente para a tematica
anticorrupgéo, mas que é contemplado no Cddigo de
Conduta e Etica — Fornecedores e Parceiros e na politica
de PLDFT. Um curso sobre anticorrupgao foi desenvolvido
para os colaboradores da Mobiauto. Mosaico e Mobiauto
realizam treinamento sobre a tematica e reciclagens anuais.
Em virtude do segmento em que ambas atuam, n&o se faz
necessario o mesmo nivel de exigéncia de uma instituicdo
financeira regulada.

Informagéo
indisponivel

Em relagéo a Mobiauto e
Mosaico n&o ha gestdo dos
dados para reporte.
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Cultura, Pessoas e Diversidade & Inclusdo

13, 34, 46
o . o Os principais stakeholders sdo os colaboradores, que estéo
GRI 3: Topicos 3-3 Gestéo dos topicos envolvidos no processo de tomada de decisdo por meio da
Materiais 2021 materiais participacdo em programas como o InovaPAN, grupos de

afinidade e iniciativas de valor, em podem sugerir melhorias
e novos produtos.

N&o hé gestdo madura para
contabilizar e reportar os
dados de novas contratagdes
e rotatividades pelas empresas
Mobiauto e Mosaico.

Novas contratagdes
401-1 e rotatividade de 35, 149, 150, 151
empregados

b Informagéo
indisponivel

Beneficios oferecidos

GRI 401: a empregados em 45
Emprego 2016 tempo integral que Todas as unidadedes/escritérios PAN foram consideradas
401-2 ndo sdo oferecidos como “unidades operacionais importantes.” Os beneficios
a empregados foram considerados para todas.

temporaérios ou de

: ; As respostas deste indicador seguem os requisitos da GRI.
periodo parcial

Licenga maternidade/
paternidade

Média de horas de
404-1 capacitagdo por ano, 152 a)i,ii
por empregado

401-3 161

Informagdo  Mobiauto e Mosaico néo
indisponivel realizam a gestdo dos dados.

GRI 404: Pro
o gramas para o 39
Capacitagdo e aperfeicoamento N o -
Educacado 2016 de competéncias Nao temos programas de assisténcia para transicédo de
404-2 dos empregados e carreira oferecidos visando facilitar a empregabilidade
de assisténcia para continuada e a gestdo de final de carreira devido a

transicéo de carreira aposentadoria ou rescisdo do contrato de trabalho.
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137

GRI 404:
Capacitagéo e
Educacao 2016

GRI 405:
Diversidade e
Igualdade de
Oportunidades
2016

404-3

405-1

Percentual de
empregados que
recebem avaliagdes
regulares de
desempenho e de
desenvolvimento
de carreira

Diversidade em érgéos
de governancga e
empregados

39,153

54,154,155, 156, 157

405-2

Proporgéo entre

o salério-base e a
remuneragado recebidos
pelas mulheres e
aqueles recebidos
pelos homens

51,157

Todas as unidades/escritérios PAN foram consideradas
como “unidades operacionais importantes”.

Privacidade e protecao de dado

GRI 3: Tépicos
Materiais 2021

3-3

Gestéo dos tépicos
materiais

14, 71

Medidas tomadas, como a revisdo dos aditivos de LGPD,
reavaliagdo anual dos corbans, entre outros, foram
embasadas pela ocorréncia de incidentes de seguranga
de dados e os respectivos feedbacks recebidos de
stakeholders.




Norma GRI /
Outra fonte

Divulgagao

Privacidade e protecdo de dados

Sumario de Contetido
da GRIle SASB

Localizagao
Requisitos omitidos

Omissdes

Motivo

D ANV

Explicagao

138

GRI 418:
Privacidade do
Cliente 2016

SASB:
Financiamento
do Consumo
2018

Queixas comprovadas
relativas a violagdo da

No ano de 2022, ndo foram recebidas queixas
comprovadas relativas a violagdo de privacidade e perda de
dados de clientes pela Organizacdo de partes externas e
nem de agéncias reguladoras. Em relagdo a vazamento de
dados no mesmo periodo, foi identificado uma ocorréncia

418-1 privacidade e perda de = em abril de 2022. Foram enviados e-mails para todos os
dados de clientes titulares envolvidos no incidente informando a gravidade
da situacdo e boas praticas de protecéo, além de colocar
nossos canais de atendimento para possiveis duvidas.
As respostas deste indicador seguem os requisitos da GRI.
Numero de titulares
de contas cujas
FN-CF-220a.1 informacdes s&o 71
utilizadas para fins
secundarios
Total das perdas
monetarias resultantes
FN-CF-220a.2 de agdes judiciais N&o houve pe\rda. monetaria por agbes judiciais
"~ relacionadas com relacionadas a privacidade dos clientes.
a privacidade dos
clientes
(1) Numero de
violacBes de dados;
(2 percentagem
FN-CF-230a.1. de informagdes 72

pessoalmente
identificaveis (IPI); e (3)
ndmero de titulares de
contas afectados
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Privacidade e protecdo de dados

Descri¢do da
SASB:

! , B abordagem para
Sgg]gr'gmigto gg‘ogg identificar e tratar os 71
5018 " riscos de segurancga

dos dados

Prevencéo a fraude

14, 74
Como forma de manter o compromisso com o tema,
mantemos:
. . - Campanhas de conscientizagdo com dicas de segurancga Em relacdo & Mobiauto e
GRI 3: Tépicos ) Gestéo dos tépicos ara reduzir fraudes e golpes: Informacao 16a0 a V. N
Materiais 2021 3-3 materiais P goPES; © indisponivel Mosaico n&o ha gestéo dos

- Politicas, normas, procedimentos e processos, como a dados para reporte.

Politica de Operacdes com Partes Relacionadas;
- Painéis com indicadores em tempo real;
- Estudos, métricas e decisdes baseadas em dados.

OperacGes avaliadas 102, 105

0051 qguanto a riscos . . . .
- relacionados 2 Nao houve, em 2022, operagdes avaliadas quanto a riscos

COrrUpGAo relacionados a corrupgao.
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Outra fonte Requisitos omitidos Motivo Explicagao

Prevencéo a fraude

102

100% dos colaboradores foram comunicados sobre os
procedimentos e as politicas de combate a corrupgéo
adotados pela Organizacédo, uma vez que o Cdédigo de Etica
e Conduta foi obrigatério para 100% dos colaboradores.

20 membros, representando 100% dos membros dos
seguintes érgdos de governancga, receberam capacitagdo
em combate a corrupgao: Diretoria, Comité de Auditoria e
Conselho de Administragdo, para os quais foram submetidos
e aprovados o Cédigo de Conduta e Etica (em 2022) e a
Politica Anticorrupgéo (em 2021), além de outras politicas.

O total de 2.382 (85%) profissionais do Banco PAN
receberam capacitagdo em combate a corrupcéo, sendo
eles 111 (96%) cargos executivos, 407 (99%) cargos de
L gestéo e 1.868 (81%) demais colaboradores. A conta n&o
Comunicagéo considera estagiarios e ndo ha dados divididos por regigo.

e capacitagéo o ox
) o Os membros dos érgdos de governanga possuem vasta
205-2 em politicas e o N S
. experiéncia académica e profissional, grande parte no
procedimentos de ; ] . Ll ghdlls .
; x mercado financeiro, cujas competéncias sdo reconhecidas
combate a corrupgédo 2.
pelo mercado, habilitando-os para o desempenho de
suas fungdes em instituigdes financeiras. Neste sentido,
consideramos a deliberagdo sobre o Cédigo de Conduta e
as politicas a eles submetidas como reforco a capacitacgéo.

A Universidade do Correspondente Bancéario (CORBAN)
possui uma série de trilhas com a finalidade de instruir

e capacitar os parceiros de negdécios do PAN. N&o ha
contetdo voltado especificamente para a tematica
anticorrupgéo, mas que é contemplado no Cddigo de
Conduta e Etica — Fornecedores e Parceiros e na politica
de PLDFT. Um curso sobre anticorrupcéo foi desenvolvido
para os colaboradores da Mobiauto, Mosaico e Mobiauto,
que realizam treinamento sobre a temética e reciclagens
anuais. Em virtude do segmento em que ambas atuam,
ndo se faz necessario o mesmo nivel de exigéncia de uma
instituigdo financeira regulada.

Em relagéo a Mobiauto e
Mosaico n&o ha gestdo dos
dados para reporte.

Informagéo
indisponivel
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Norma GRI / Omissoes

Divulgagao Localizagao
Outra fonte Requisitos omitidos Explicagao

Prevencéo a fraude

Perdas por fraude

relacionada com o O PAN n3o divulga dados
SASB: (c?rtéo decorrentes de acerca de eventuais perdas
Financiamento 1) fraude com cartéo . .| em virtude de fraudes
do Consumo FN-CF-230a.2. ndo presente e (2) 12,545 Confidencial relacionadas a cartdes por
2018 fraude com cartéo prezar pela confidencialidade
presente e outras das informag6es tratadas.
fraudes

Gestdo de imagem e reputagao

1517, 94 considgravelements as.
. . . iderav
GRI 3: Topicos 5 4 Gestéo dos tépicos O engajamento com as partes interessadas ocorre por meio 3-3-¢) i Confidencia] Metricas relacionadas ao
Materiais 2021 materiais de mensagens nos canais do PAN, buscando alinha-los tema. Por decisdo estratégica,
para evitar ruidos na comunicagé&o e ter maior controle das Nossos nimeros sao
interagcdes em periodos de crise. confidenciais.
Satisfagdo do cliente e jornada do produto
14, 65
O envolvimento das partes interessadas se dé por meio
GRI 3: Tépicos Gestao dos tépicos do Comité de Clientes e Ouvidora, auxiliados pela alta
Materiais 2021 93 materiais administragdo, que monitoram as demandas recebidas no

canais do Banco, além de avaliar e discutir essas demandas,
acompanhar planos de ag&o para melhorar processos e
corrigir deficiéncias.
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13, 27
O acompanhamento do tema é realizado semanalmente
na reunido do PanoramaTech por meio da avaliagdo
de indicadores como: volume de incidente, tempo de
GRI 3: Tépicos 3 Gestao dos tépicos recuperacgéo de irjcidentes, voI'ume de implantagdes,
o - o dentre outros. Além disso, realiza-se o0 acompanhamento
Materiais 2021 materials NS !
de produtos viabilizados por Tl. O envolvimento das partes
interessadas se da por meio do Comité de Tecnologia e
Dados, auxiliados pela alta administragdo, que avaliam,
discutem e acompanham as iniciativas e seus planos de
acdo a fim de aprimorar processos e corrigir deficiéncias.
Investimentos em
GRI 203: 2031 infraestrutura e apoio 56, 57
Impactos a servigos
Econdmicos
Indiretos 2016 9030 Impactos economicos o o
indiretos significativos ’
GRI 204: ~
o ; Proporg&o de gastos
2@2?&2 %%1 6 204 com fornecedores locais 101
~ Consumo de energia
GRI 302: E ) 302 dentro da organizagéo 75
: Energia
2016 Consumo de energia
u rgi
3022 fora da organizagéo 75
(EaﬂRuIe:Snc‘)cg:ség*g € 3035 Consumo de dgua 81
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Norma GRI /  laacs o Omissdes
Outra fonte Divulgagao Localizagao w = ; =
Requisitos omitidos Motivo Explicagao
Disclosures extras - indicadores ndao contemplados na materialidade, mas que o Banco PAN decidiu reportar para manter a série histérica e comparabilidade
EmissBes diretas
305-1 (Escopo 1) de gases de 77,158
efeito estufa (GEE)
GRI 305: .
X Emissdes indiretas
Emissdes 2016 (Escopo 2) de gases
305-2 de efeito estufa (GEE) 77,158
provenientes da
aquisigdo de energia
QOutras erzwissées )
) indiretas (Escopo 3) de
305-3 ases de efeito estufa 158
GEE)
GRI 305:
Emissdes 2016 A redugdo de emissdes de escopo 2 se deu pela diminuigdo
~ - nos fatores de emissédo do Sistema Interligado Nacional,
305-5 ggcgjgsgsde Emisséo cuja média mensal passou de 0,1264 para 0,0425 tCO,/
MWh. Néo houve redugéo total nas emissdes, ja que néo
houve, no periodo, plano para viabilizar essa reducéao.
Geracéo de residuos e
306-1 impactos significativos 80
relacionados a residuos
Gestédo de impactos
306-2 significativos 80
relacionados a residuos
GRI 306:
Residuos 2016 306-3 Residuos gerados 80, 159
Residuos nédo
306-4 destinados para 80, 159
disposigéo final
Residuos destinados
306-5 para disposicéo final 80,160
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Norma GRI / Omissdes

Outra fonte Divulgagéo Localizagédo

Requisitos omitidos Motivo Explicagao

Disclosures extras - indicadores ndao contemplados na materialidade, mas que o Banco PAN decidiu reportar para manter a série histérica e comparabilidade

Novos fornecedores
308-1 selecionados com base 101
GRI 308: em critérios ambientais
Avaliagdo

Ambiental 2016

Impactos ambientais
negativos na cadeia 101
de fornecedores e
medidas tomadas

308-2

Dentre os servicos e programas de promogcéo da salude
oferecidos aos trabalhadores, ha: Equipe multidisciplinar
especializada em Seguranca e Medicina Ocupacional
atuante em conjunto com equipe Assistencial; Psicoterapia
online; Telemedicina online; Assistente Social; Assisténcia
Promogéo da saude do  Médica e Odontoldgica; Programa de Saude Mental
trabalhador Levemente PAN, Nutrigdo, Vacinagdo contra gripe para
colaboradores e dependentes, Massagens, Auriculoterapia,
Campanhas de Saude e Qualidade de Vida; Gympass;
Programa de Gestantes / Sala de aleitamento / Auxilio
creche / Licenca familiar; Allya - plataforma de descontos
em produtos e servigos e medicamentos

GRI 403: Saude
e Segurancano  403-6
Trabalho 2016

Operacgdes e

GRI 408: .

. fornecedores com risco
'zl'{%t%alho Infantil | 408-1 significativo de casos 106

de trabalho infantil

GRI 409: Operacdes e
Trabalho fornecedores com risco
Forcado ou 409-1 significativo de casos 106
Anélogo ao de trabalho forgado ou

Escravo 2016 analogo ao escravo
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Norma GRI / Omissdes

Outra fonte Divulgagéo

Localizagao

Requisitos omitidos Motivo Explicagao

Disclosures extras - indicadores ndao contemplados na materialidade, mas que o Banco PAN decidiu reportar para manter a série histérica e comparabilidade

Em virtude do negdcio do
Banco PAN e suas empresas
. adquiridas (Mosaico e
gnpgzrj:%?:r?tgom Mobiauto), entendemos
) ajal’ & do ha impacto
GRI 413: avaliacBes de impacto = que nao ha IMpacto
Comunidades 4131 e programas de 56 all),alll),aV) Nao ambiental significativo e
Locais 2016 desenvolvimento aplicavel consequentemente, ndo
voltados 3 ha monitoramento nem
comunidade local divulgagéo publica. N&o ha
planos de engajamento de
stakeholders baseados em
mapeamentos dessas partes.
GRI 413: i(r)rw%e;arg‘g)?ser?ecg%?vos Entendemos que o segmento apresenta impac‘_to,s baixos
Comunidades  413-2 significativos/reais em suas operagdes, dado que s&o apenas escritdrios
Locais 2016 & potenciais nas administrativos. Todas as agéncias f|§|qas tiveram suas
comunidades locais atividades encerradas ao longo dos Ultimos dois anos.
Novos fornecedores O fluxo de homologagdo administrativa de fornecedores
4141 selecionados com base | considera aspectos sociais dos fornecedores, porém apenas
§R|I'414": Sogial em critérios sociais em carater de avaliagéo, e ndo como requisito de selegéo.
valiagdo Socia o
de Fornecedores Impagtos socnanz . Todos os fornecedores que passam pelo fluxo de
2016 414-2 gg%grlr\:gcs:gc?oigs z'a homologag&o administrativa passam pelo fluxo de avaliagéo
medidas tomadas social. Nao foram identificados riscos.
Percentagem da
SASB: é%@g%%:ﬁi%é?;l A razdo entre a remuneracéo fixa e a remuneracgé&o variavel
Financiamento FN-CF-270a1  abranaidos que & de venda de produtos é de 50/50 para o publico elegivel em
do Consumo : variévgl o esgté loada & 2022. A razdo entre o valor distribuido como remuneragéo
2018 quantidade de pgrodutos variavel e a produgdo total é de 0,14% em 2022.
e servigos vendidos
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"Anexos

Indicadores quantitativos

GRI 2-7

Informag6es dos empregados, por género' 2

_ 2020 2021 2022 PAN 2022 Conglomerado PAN

Homem Mulher Total Homem Mulher Total Homem Mulher Total Homem Mulher Total
Empregados permanentes e
em periodo integral 1.327 1170 2.497 1.723 1.417 3.140 1.582 1.238 2.820 1.801 1.394 3.195
Empregados em periodo parcial 15 15 30 38 o7 65 30 35 65 41 46 87
(estagiarios)
Total 1.342 1.185 2.527 1.761 1.444 3.205 1.612 1.273 2.885 1.842 1.440 3.282

"Houve no periodo de 2022 uma redugéo de 10% do headcount no PAN em comparagéo a 2021, decorrente, principalmente, da reestruturagdo da drea comercial, com a redugao de filiais concentrando todo o centro de vendas em Sao Paulo.

2 O nimero de empregados sem garantia de carga horéria e temporarios é zero.




P

GRI 2-7

Informagoes dos empregados, por regido

22020 2021 2022 PAN 2022 Conglomerado PAN
Norte 41 44 23 24
Nordeste 176 156 58 76
Empregados permanentes e em periodo integral Centro-Oeste 105 106 49 56
Sul 164 134 53 63
Sudeste 2.0M 2.700 2.637 2.976
Total 2.497 3.140 2.820 3.195
Norte 0 0 0 0
_ Nordeste 0 0 0 0
Empregados temporérios
Centro-Oeste 0 0 0 0
Sul 0 0 0 0
, ‘ . Sul 0 0 0 2
Empregados em periodo parcial (estagiarios) Sudesta 20 o5 o5 g5
Total 30 65 65 87
Norte 41 44 23 24
Nordeste 176 156 58 76
Total Centro-Oeste 105 106 49 56
Sul 164 134 53 63
Sudeste 2.041 2.765 2.702 3.061
Total 2.527 3.205 2.885 3.282

"Houve no periodo de 2022 uma redugéo de 10% do headcount no PAN em comparagédo a 2021, decorrente principalmente da reestruturagéo da érea comercial, com a redugéo de
filiais concentrando todo o centro de vendas em Séao Paulo.

20 numero de empregados sem garantia de carga horaria é zero. Os estagidrios se concentram apenas na regido sudeste e sul, nas demais regides o nimero € 0.
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A

Clique aqui e acesse nosso site
para saber mais sobre nossas
relagdes com investidores.
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40141

Novas contratacdes, por faixa etaria '23

Faixa etaria 2022 PAN

Abaixo de 30 anos 245 40% 582 39% 281 45%
De 30 a 50 anos 366 60% 886 59% 339 54%
Acima de 50 anos 1 0% 27 2% 4 1%

'Célculos ndo contabilizam estagiarios.
2Para o célculo da taxa de novas contratacdes, utilizou-se da razdo entre o niumero de novos contratados por categoria e o nimero total de novos contratados de PAN.

3Né&o ha gestdo madura para contabilizar e reportar os dados de novas contratagdes e rotatividades pelas empresas Mobiauto e Mosaico.

4011

Novas contratacdes, por regiao'??

% 2022 PAN

Norte 10 2% 7 0% 0 0%
Nordeste 38 6% 34 2% 1 0%
Centro-Oeste 24 4% 28 2% 5 1%
Sul 51 8% 61 4% 7 1%
Sudeste 489 80% 1365 91% 611 98%

'Célculos né&o contabilizam estagiérios.
2Para o calculo da taxa de novas contratacdes, utilizou-se da razdo entre o niumero de novos contratados por categoria e o nimero total de novos contratados de PAN.

3Nao ha gestdo madura para contabilizar e reportar os dados de novas contratagdes e rotatividades pelas empresas Mobiauto e Mosaico.
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401-1

Rotatividade, por iniciativa de colaborador PAN, por faixa etaria '23

Faixa etaria 2020 % 2021 % 2022 %
Abaixo de 30 anos 88 46% 142 36% 143 31%
De 30 a 50 anos 105 54% 250 63% 322 69%
Acima de 50 anos 0 0% 6 2% 3 1%
'Calculos ndo contabilizam estagiarios.

2Para o célculo da taxa de rotatividade, utilizou-se da razdo entre o nimero de demitidos voluntérios por categoria e o nimero total de demitidos voluntarios do PAN.

3N&o ha gestdo madura para contabilizar e reportar os dados de novas contratagdes e rotatividades pelas empresas Mobiauto e Mosaico.

401-1

Rotatividade, por iniciativa de colaborador PAN, por género'23

Género 2020 % 2021 % 2022 %
Feminino 59 31% 133 33% 157 34%
Masculino 134 69% 265 67% 311 66%
'Célculos nédo contabilizam estagiarios.

2Para o célculo da taxa de rotatividade, utilizou-se da razdo entre o nimero de demitidos voluntarios por categoria e o nimero total de demitidos voluntarios do PAN.

sN&o hé gestao madura para contabilizar e reportar os dados de novas contrataces e rotatividades pelas empresas Mobiauto e Mosaico.

401-1

Rotatividade, por iniciativa de colaborador PAN, por regiao '23

Regido 2020 % 2021 % 2022 %
Norte 0 0% 1 0% 0 0%
Nordeste 7 4% 7 2% 5 1%
Centro-Oeste 1 1% 11 3% 2 0%
Sul 7 4% 9 2% 4 1%
Sudeste 178 92% 370 93% 457 98%

'Célculos ndo contabilizam estagiarios.

2Para o célculo da taxa de rotatividade, utilizou-se da razdo entre o nimero de demitidos voluntérios por categoria e o nimero total de demitidos voluntarios de PAN.
3N&o ha gestdo madura para contabilizar e reportar os dados de novas contratagdes e rotatividades pelas empresas Mobiauto e Mosaico.
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4011

Rotatividade, por iniciativa PAN, por faixa etaria 23

Faixa etaria 2020 % 2021 % 2022 %
Abaixo de 30 anos 78 20% 93 20% 68 14%
De 30 a 50 anos 292 76% 335 73% 375 79%
Acima de 50 anos 12 3% 28 6% 33 7%
'Calculos nédo contabilizam estagiarios.

2Para o célculo da taxa de rotatividade, utilizou-se da razédo entre o nimero de demitidos n&o voluntéarios por categoria e o numero total de demitidos nédo voluntarios do PAN.

3N&o hé gestdo madura para contabilizar e reportar os dados de novas contratagdes e rotatividades pelas empresas Mobiauto e Mosaico.

401-1

Rotatividade, por iniciativa PAN, por género '23

Género 2020 % 2021 % 2022 %
Feminino 204 53% 236 52% 255 54%
Masculino 178 47% 220 48% 221 46%
'Célculos néo contabilizam estagiarios.

2Para o célculo da taxa de rotatividade, utilizou-se da razéo entre o numero de demitidos n&o voluntéarios por categoria e o nimero total de demitidos n&o voluntarios de PAN.

3N&o ha gestdo madura para contabilizar e reportar os dados de novas contratagdes e rotatividades pelas empresas Mobiauto e Mosaico.

401-1

Rotatividade, por iniciativa PAN, por regiao ' 23
Regiao 2020 % 2021 % 2022 %
Norte 12 3% 13 3% 1 2%
Nordeste 32 8% 58 13% 41 9%
Centro-Oeste 26 7% 35 8% 22 5%
Sul 57 15% 73 16% 22 5%
Sudeste 255 67% 277 61% 380 80%

'Célculos néo contabilizam estagiarios.

2Para o célculo da taxa de rotatividade, utilizou-se da razéo entre o numero de demitidos n&o voluntéarios por categoria e o numero total de demitidos n&o voluntarios de PAN.
3N&o ha gestdo madura para contabilizar e reportar os dados de novas contratagdes e rotatividades pelas empresas Mobiauto e Mosaico.
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404-1

Média de horas de capacitagdao por empregado, por género ' 234

- e A 2021/200"

Género Total de horas Média de horas Total de horas Média de horas Total de horas Média de horas
Homens 50.007 23 56.300 27 13% 18%
Mulheres 39.684 23 33.683 21 -15% 1%
Total horas de treinamento 89.691 23 89.983 25 0% 7%

"N&o ha valores de 2020 de PAN sobre a média de horas de capacitagéo por empregado.

2A variagéo se refere apenas a média de horas de capacitagéo por empregado do PAN, entre 2021 e 2022.
30Os dados contemplam apenas nimeros gerenciados pelo Banco PAN.

“Mobiauto e Mosaico n&o realizam a gestdo dos dados.

40441
Média de horas de capacitacao por empregado, por categoria funcional

e~ 000000000 A 2021/202%"

Categoria funcional Total de horas Média de horas Total de horas Média de horas Total de horas Média de horas
Analistas e Estagidrios 69.712 78 76.919 25,8 2% 17%
Coordenadores/Gerentes® 16.543 40 8.213 15 -51% -50%
Executivos* 3.436 35 4.850 33,2 41% 25%
Total horas de treinamento 89.691 28 89.983 24,5 0% 1%

"Nao ha valores de 2020 de PAN sobre a média de horas de capacitagdo por empregado.

2A variagéo se refere apenas a média de horas de capacitagéo por empregado do PAN, entre 2021 e 2022.

3Em 2021, houve um processo especifico de desdobramento de cultura organizacional que ndo envolveu esta categoria funcional, além de mudancga de headcount, o que resultou na diminuigéo de horas de desenvolvimento
de gerentes e coordenadores.

4S30 considerados os cargos: Gerente Executivo, Superintendente, Regional e Superintendente Executivo.
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404-3

Avaliages de dessmpenho o e20 00000000 e 00000000 2022

Executivos 79% 21% 76% 24% 79% 21%
Média Lideranca 62% 38% 59% 41% 60% 40%
Especialistas 30% 70% 76% 24% 79% 21%
Analistas 47% 53% 58% 42% 57% 43%
Colaboradores Comercial 50% 50% 46% 54% 48% 52%

Total 43% 57% 40% 60% 57% 43%
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GRI 405-1

Percentual de individuos que integram os érgaos de governanga, por género

2020 2021 2022 PAN 2022 Conglomerado PAN
Género Total % Total % Total % Total %
Homens 10 100% 7 100% 8 89% 8 89%
Mulheres 0 0% 0 0% 1 1% 1 1%

GRI 405-1

Percentual de individuos que integram os érgaos de governancga, por faixa etaria

2020 2021 2022 PAN 2022 Conglomerado PAN
Faixa etaria Total % Total % Total % Total %
30 a 50 anos 5 50% 3 43% 5 55,6% 5 56%
Acima de 50 anos 5 50% 4 57% 4 44% 4 44%

Nota: Ndo ha individuos abaixo de 30 anos que integram os 6rgédos de governanca.

GRI 4051

Percentual de individuos que integram os érgaos de governanga, por cor ou raga

Corouracga Total Total Total Total

Branca 10 100% 7 100% 9 100% 9 100%
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GRI405-1
Percentual de individuos que integram os érgaos de governanga, por pessoas com deficiéncia

200 2021 2022PAN__2022ConglomeradoPAN

Pessoas com deficiéncia Total % Total % Total % Total
EQ“'DADE, . Pessoas com deficiéncia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
- PI«\’EQQDADE
!*!sm*!’l!ﬂsmAQ GRI 405-1
Percentual de empregados por categoria funcional, por faixa etaria
2020 2021 2022 PAN 2022 Conglomerado PAN
Categoria funcional Faixa etaria % % % %
Abaixo de 30 anos 24% 26% 28% 30%
Analistas 30 a 50 anos 73% 70% 69% 67%
Acima de 50 anos 4% 3% 3% 3%
Abaixo de 30 anos 5% 7% 8% 10%
Gestores 30 a 50 anos 89% 88% 87% 85%
Acima de 50 anos 5% 5% 5% 5%
Abaixo de 30 anos 2% 2% 0% 1%
Executivos 30 a 50 anos 87% 89% 90% 89%
Acima de 50 anos 10% 9% 10% 10%

Nota: Para maior comparabilidade com anos anteriores ndo foram incluidos estagiarios no item 405-1.
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GRI 405-1
Percentual de empregados por categoria funcional, por género

Categoria a1 ero 2020 2021 2022 PAN 2022 Conglomerado PAN
funcional

Homens 52% 54% 54% 55%
Analistas

Mulheres 48% 47% 46% 45%

Homens 56% 59% 60% 61%
Gestores

Mulheres 44% 41% 40% 39%

Homens 79% 76% 79% 78%
Executivos

Mulheres 21% 25% 21% 22%

Nota: Para maior comparabilidade com anos anteriores ndo foram incluidos estagiérios no item 405-1.

GRI 405-1

Percentual de empregados por categoria funcional, por cor e/ou racga

Anexos
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2020 2021 2022 PAN 2022 Conglomerado PAN

E]a::i%?‘:f Corouraga % % % %
Preta 5% 8% 8% 9%

Parda 24% 26% 25% 24%

Analistas Branca 69% 63% 64% 64%
Indigena 0% 0% 0% 0%

Amarela 1% 3% 3% 3%

Preta 3% 3% 4% 5%

Parda 1% 16% 16% 15%

Gestores Branca 83% 7% 74% 75%
Indigena 0% 0% 0% 0%

Amarela 3% 4% 6% 5%

Preta 0% 4% 2,5% 3%

Parda 8% 9% 12% 1%

Executivos  Branca 9M1% 85% 83% 84%
Indigena 0% 0% 0% 0%

Amarela 1% 2% 2,5% 2%

Nota: Para maior comparabilidade com anos anteriores ndo foram incluidos estagiérios no item 405-1.

Para Mosaico, 37 funcionérios ndo declararam sua cor/raga para o cargo analistas, 22 funciondrios ndo declararam sua
cor/raga; para o cargo Gestores, 13 funcionérios ndo declararam sua cor/raga; para o cargo Executivos, 2 funcionarios

néo declararam sua cor/raga.
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GRI405-1

Percentual de empregados por categoria funcional, por pessoas com deficiéncia

2020 2021 2022 PAN 2022 Conglomerado PAN
Categoria funcional % % % %
Analistas 5% 4% 4% 3%
Gestores 1% 0% 0% 0%
Executivos 0% 0% 0% 0%

Nota: Para maior comparabilidade com anos anteriores ndo foram incluidos estagiarios no item 405-1.

GRI 405-2

Razao entre remuneracao de homens e mulheres - PAN

2020 2021 2022 PAN 2022 Conglomerado PAN
Categoria funcional % % % %
Geréncia/Acima 101% 96% 102% 92%
Coordenacéo/Esp. 80% 94% 92% 91%
Analistas 95% 94% 94% 89%

Assistentes 101% 100% 100% 72%
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GRI 305-1, 305-2, 305-3

Toneladas de CO,e por ano'?

Tipo de emissdes 2022 PAN 2022 Conglomerado PAN A 2022/20213
Escopo 1 362 (o} 37 37 -
CO, 0 0 0 0 -
HFC-32 36 0 4 4 -
HFC-125 200 0 18 18 -
HFC-134a 126 0 15 15 -
Escopo 2 215 291 92 97 -68%
Escopo 3 5.006 1.719 2.014 2.450 17%
Emissbes biogénicas de CO 2 4.788 1.652 1.689 2.080 9%
EmissGes biogénicas de CH, 118 131 282 320 116%
EmissGes biogénicas de N,O 100 36 43 52 19%
Total 5.583 2.010 2.143 2.584 7%

"Dados do indicador correspondem aos nimeros consolidados de Mobiauto, PAN e Mosaico. Os nimeros referentes a Mobiauto e Mosaico foram coletados a partir de janeiro/2022.
2 Os valores de emissdes biogénicas correspondem ao consolidado do escopo 1e 3.
3 Apenas PAN.
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GRI 306-3

Composigao dos residuos gerados em toneladas

2022 PAN 2022 Conglomerado PAN A 2022 /2021  Discriminagdo da composigdo dos

métricas residuos referente ao ano de 2022
Residuos perigosos (Classe ) - 12 8 8 -34% Residuo eletrénico
Residuos ndo perigosos (Classe II) 89 84 123 141 45% Residuo comum
Total' 89 926 131 149 35%

'Dados sao referentes as unidades Paulista e Burity.
2A variagdo apresenta dados comparativos apenas do PAN.

GRI 306-4

Residuos ndo destinados para disposicdo por sua composicio e por operacdes de recuperacio (em toneladas)

. =0 | e | zo22PAN |  2022ConglomeradoPAN

Recuperacdao Recuperacio Recuperacdao Recuperagao Recuperagcdao Recuperagao Recuperacdo Recuperacgao

dentro da fora da dentro da fora da dentro da fora da dentro da fora da
Organizagdo Organizagao Organizagdo Organizagao Organizagdo Organizagao Organizagdao Organizagéao

Residuos perigosos (Classe 1)

Reciclagem? - - - 0 12 12 0 8 8 0 8 8
Residuos ndo perigosos (Classe Il)

Reciclagem 0 2 2 0 2 2 0 4 4 0 4 4
Total Geral' 0 2 2 0 14 14 0 12 12 0 12 12

" Dados séo referentes as unidades Paulista e Burity.
2 Hard drives com informacgdes sensiveis sdo encaminhados para destruicdo antes de serem reciclados.
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GRI 306-5

Residuos destinados para disposi¢cdo por composicédo e por operagdes (em toneladas)

2020 2021 2022 PAN' 2022 Conglomerado PAN

Disposicdo  Disposicao Disposicdo  Disposicao Disposicdao  Disposigédo Disposicao  Disposicdo

dentro da fora da dentro da fora da dentro da fora da dentro da forada  Total
Organizagdo Organizagao Organizagdo Organizagao Organizagdao Organizagao Organizagdao Organizagao

Residuos ndo perigosos (Classe Il)

Confinamento
em aterro 0] 87 87 0] 82 82 0] 118 118 0] 129 129
Total geral’ (0] 87 87 (o] 82 82 (o] 118 118 0 129 129

"Dados s&o referentes as unidades Paulista e Burity.

GRI 401-3
2020 | 2021 | 2022PAN _|2022Conglomerado PAN
Licenga maternidade/paternidade
Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
36 38 42 38 51 53

Numero total de empregados com direito a tirar licenca-maternidade/ 53 62
paternidade

Numero total de empregados que tiraram licenga-maternidade/
paternidade 32 35 42 38 50 52 52 61

Numero total de empregados que retornaram ao trabalho apds tirar
uma licenga-maternidade/paternidade 28 32 42 38 49 51 51 56

Numero total de empregados que retornaram ao trabalho apds uma
licenca-maternidade/paternidade e continuaram empregados doze 11 14 17 12 5 4 7 13
meses apds seu retorno

Taxa de retorno ao trabalho de empregados que tiraram licenga- o o o o o o o o
maternidade/paternidade 84% 81% 80% 84% 95% 96% 98% 98%
Taxa de retengdo de empregados que tiraram licenga-maternidade/ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

paternidade
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Consolidado

Ativo

31/12/2022 31/12/2021
Intrumentos financeiros 49.558.485 42.699.462
Aplicagdes interfinanceiras de liquidez 279.448 11.735
AplicagBes no mercado aberto 1.508 5.710
Aplicagdes em depdsitos interfinanceiros 277.251 5.974
AplicagBes em depdsitos de poupanca 689 51
Titulos e valores mobiliarios 9.149.836 6.306.937
Carteira propria 3.098.576 4.865.283
Vinculados a prestacéo de garantias 102.949 226.330
Vinculados a compromissos de recompra 5.948.311 1.215.324
Relagdes interfinanceiras 3.027.522 2.828.435
Pagamentos e recebimentos a liquidar - -
Créditos vinculados - Depdsitos no Banco Central 3.022.679 2.825.583
Correspondentes no pals 4.843 2.852
Operacoes de crédito 36.475.491 32.337.283
OperacBes de crédito 36.528.886 31.811.074
Titulos e créditos a receber 2.250.365 2.520.955
(Provisdes para perdas esperadas associadas ao risco de crédito) -2.303.760 -1.994.746
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Consolidado

Ativo

31/12/2022 31/12/2021
Outros ativos financeiros 626.188 1.215.072
Ativos fiscais 3.981.720 4.170.920
Correntes 682.984 634.756
Diferidos 3.298.736 3.536.164
Outros ativos 778.088 465.805
QOutros valores e bens 380.502 323.761
Outros valores e bens 243.918 215.361
Provisdo para perdas -41.259 -52.077
Despesas antecipadas 177.843 160.477
Investimentos 24.566 20.941
ParticipagcGes em controladas 7.613 15.997
Outros investimentos 16.953 4944
Imobilizado 136.728 102.223
Outras imobilizagdes de uso 215188 134.469

Depreciagdes acumuladas -78.460 -32.246
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Projetos apoiados

Doacéo direta + Voluntariado

ArtsPAN

Entre os projetos apoiados estd o ArtsPAN, que

tem como objetivo dar palco aos artistas que séo
#GenteQueFaz e estimular as artes visuais, valorizando o
grafite como forma de expressao.

O site do projeto (www.artssp.com.br) tem como tematica
central a urbanidade e reune a pluralidade de estilos de
dez artistas participantes, que falam sobre seu processo
criativo em entrevistas e textos. Como parte do projeto,
em 2022 o PAN convidou a artista Crica Monteiro —
grafiteira, designer e ilustradora — para trazer mais cor as
paredes do escritério, na Avenida Paulista.

Plano de Menina

O Instituto Plano de Menina € um projeto social que tem
como objetivo levar empoderamento a meninas moradoras de
periferias em todo o Brasil, tornando-as protagonistas de suas
histérias e contribuindo com seu desenvolvimento a partir de
capacitacdes e da conexdo com mulheres de diversas areas.
Em 2022, o PAN patrocinou o Festival Plano de Menina, que
contou com painel sobre “Marketing Pessoal” com gerente
executiva do PAN e mais de 300 participagdes.

Instituto PROA

A nossa parceria com o PROA comecgou em 2020,
envolvendo o patrocinio da formacgéo de 15 jovens

no projeto PROProfisséo e agbes de voluntariado em
que os colaboradores participaram, como mentorias,
simulagdes de entrevistas e hackathons. Também
promovemos a “Semana de Tecnologia PAN + PROA’,
com cinco aulas ministradas por alguns dos nossos
colaboradores de Tl para os alunos interessados na
area. Em 2022, no Més da Diversidade, promovemos a
visita de 80 jovens do Instituto PROA ao PAN e bate-
papo com lideres do banco. O evento obteve NPS 100.

Mc Dia Feliz

Apoiamos a agéo por meio da compra de um ticket para
cada colaborador do Banco valendo um Big Mac cada,
sendo possivel utilizar em qualquer McDonald’s do Brasil.
O intuito & apoiar instituicdes como a TUCCA, que ajuda
criangas e adolescentes na luta contra o cancer. Além
disso, houve uma ativagdo nas instalacdes do PAN, em

que era possivel comprar tickets adicionais com desconto.

Ao todo, destinamos R$ 54.000,00 para essa acao.

Anexos 1 N 163

Em 2022, destinamos

R$ 20.000

para as atividades do projeto

Plano de Menina.



https://www.youtube.com/watch?v=KRPtOr80fEc
http://www.artssp.com.br
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O site do projeto ArtsPAN tem como tematica central a urbanidade
e reune a pluralidade de estilos de dez artistas participantes, que
falam sobre seu processo criativo em entrevistas e textos.

Revitalizagdo Lar da Bengéo

Auxiliamos na revitalizag&o da instituicéo,
envolvendo 25 voluntérios do Banco que
participaram da pintura das instalagdes.
Contribuimos com R$ 1.753 nesta acao,
buscando melhorar o ambiente para as
criancas atendidas.

Campanha de Natal

Com a solidariedade de todos os colaboradores
da Paulista e Burity, presenteamos 450 criangas
entre um e 17 anos, a partir da nossa arvore de
Natal Solidaria. Foram distribuidos calgcados,
roupas, brinquedos, livros e kits de higiene. Ao
todo, destinamos R$ 32.500 para essa agao.

A alegria nos rostinhos das criancas ja foi um
agradecimento e tanto, mas o Lar da Bengéo
Divina ainda realizou uma camerata de cordas,

em que contribuimos com R$ 10.000 na Paulista
e no Burity, como forma de agradecimento aos
presentes recebidos.

Dia das Criancas

Aqui no PAN é assim: quando junta a familia,
todo mundo se diverte igual criancga. E nosso
encontro no dia 12 de outubro foi perfeito para o
pessoal voltar a infancia! Teve oficina de grafite

com a artista Crica Monteiro, oficina de educacéo

financeira com Daniel Warren, do Art Attack,

e oficina sustentavel para ensinar os pequenos
a reciclarem. E ndo parou por ail Também
tivemos espaco de brinquedos, cabine de fotos,
personagens, magica e lanchinhos.

Para fechar com chave de ouro, os 230 mini
colaboradores que compareceram também

levaram para casa um cofrinho, revista de colorir

e craché do PAN.

\
];
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Festa de Fim de Ano

Projetos aportados via leis de
A nossa festa foi um sucesso e rendeu momentos pra nunca mais esquecer! Além da diversdo garantida, incentivo em 2022 para execugéo em 2023
o evento também deu um show de sustentabilidade e inclusdo, com varias iniciativas voltadas a ESG:

ASSAMA
equipe diversa e inclusiva para organizar a festa A Associagdo dos Deficientes Por Amputacdo de Maringa (ASSAMA),
eco copo para utilizar durante e depois do evento sem fins lucrativos, de defesa de direitos sociais foi fundada em
cenografia a base de lona, tecido e plastico que, ao final da festa, foi enviada para o Grupo Maringd, estado do Parana. A principal finalidade de seu trabalho é
Primavera para ser transformada em bonecas a criancas em situacao de vulnerabilidade promover a incluséo social e a reabilitagcdo de pessoas que possuem
reciclagem de materiais utilizados durante a festa: qualquer tipo de deficiéncia como também a assisténcia aqueles

considerados carentes, além de divulgar os esportes paraolimpicos,
visando incentivar e proporcionar a participacdo dos atletas em
competicdes regionais, nacionais e internacionais.
de latinhas de plastico
colorido Em 2022, a ASSAMA, apoiada pelo PAN via lei de incentivo fiscal do
Total esporte e com aporte de R$ 57.413, foi campea brasileira de futebol
reciclado: de amputados.

de garrafa PET

de papel
sl Hospital de Amor

Instituicdo com 60 anos de histéria no atendimento gratuito

Cada entrada da festa foi convertida em 1kg de alimento ndo perecivel e, juntos, somamos a pacientes com céncer. O projeto Cuidar atende criangas e
1.107 kg de alimentos. Como prometido, o PAN ainda dobrou esse nimero, alcangando a adolescentes que estdo em tratamento do céncer no Hospital
incrivel marca de 2 toneladas de alimentos doados para o Movimento Estadual da Populagao Infantojuvenil em Barretos. Todas as atividades da assisténcia s&o

em Situacdo de Rua do Estado de S3o Paulo — Projeto Cozinha Escola Pop Rua. estruturadas para que o paciente e sua familia possam estar juntos
para enfrentar a doenca. Apoio via Fumcad no valor de R$ 114.322.




Lar da Béngao Divina

Instituicdo filantrépica que, desde 1956, atua nas
comunidades em situagéo de vulnerabilidade ao entorno
do Aeroporto de Congonhas, na cidade de S&o Paulo.
Este projeto visa contribuir para a construcéo de valores
morais de criangas, adolescentes e jovens por meio de
aprendizagens esportivas, educacionais e de convivio
social, e que estimulem o desenvolvimento fisico e
mental. As atividades desenvolvidas pelo projeto s&o
baseadas no conceito de esporte educacional. O esporte
é o foco de tudo, mas sem perder de vista outras
atividades que contribuam na formacé&o pessoal das
criangas e jovens atendidos.

Com incentivo de R$ 56.909 via Lei do Esporte, 238
criangas foram atendidas no futebol, 40 no aikido e 40
no xadrez, todas com idade entre seis e 16 anos.

A instituicdo tem também um projeto musical, iniciado
em 2007 por meio da Lei Rouanet. De |18 para cd vem
crescendo, fortalecendo e se aperfeicoando. Hoje sdo
contempladas aulas de musicalizacéo, coral, violino,
viola, violoncelo, flauta doce, flauta transversal, clarinete
e xilofone, assim como também ¢ trabalhado o conceito
de artes integradas, incluindo as oficinas culturais de
criatividade, danca, expressdo corporal e teatro. Em
2022, apoiamos esse projeto com R$ 172 mil.
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Em 2023, o projeto passard a contribuir com uma bolsa de
estudos no valor de R$ 480 para dez alunos, incluindo os
mais velhos, selecionados pelo Lar. O Intuito é promover
a continuacédo dos estudos, evitando a evaséo de alunos

a subempregos. A bolsa é um fator motivacional também
para 0os mais jovens, que passam a almejar esse beneficio
no futuro préximo e se dedicam as aulas e estudos.

Lar Francisco Xavier

Trata-se de organizagéo sem fins lucrativos que promove
a assisténcia social em regime de abrigo a idosos
desamparados ou necessitados para a qual destinamos
R$ 114.322. Localizada no municipio de Cotia (SP), foi
constituida em 1983. O objetivo da associacéo é resgatar
a dignidade do cidadéo idoso, promovendo a assisténcia
social em regime de acolhimento institucional para
idosos, garantindo sua integral protegéo, assim como a
prevencdo de agravamento de situacdes de negligéncia,
tais como violéncia e ruptura de vinculos.

Conhega melhor os projetos
apoiados: Responsabilidade
social | Banco PAN

%



https://www.bancopan.com.br/responsabilidade-social/
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Casa de Cultura de Israel

Aportamos R$ 285.288 para o documentério que aborda, por meio de musicas, imagens e depoimentos
exclusivos, temas como preconceito, racismo, machismo, liberdade, orgulho de pertencer e
empoderamento feminino.

Uma viagem por estagcbes cenograficas equipadas com estimulos nos levam por 100 anos
de histdria, contando desde o primeiro samba gravado até o fendmeno contemporéaneo
do funk. Historiadores, curadores, cineastas, escritores, cendgrafos, antropélogos,
socidlogos, jornalistas, artistas plasticos e musicos fazem parte do time que constraéi
experiéncias que incluem:

revitalizacdo da
workshops de viela por meio de

workshops de experiéncia

exibicdo publica do
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Em 2022, a ASSAMA, apoiado pelo PAN via lei de
incentivo fiscal do esporte e com aporte de R$ 57.413,
foi campedo brasileiro de futebol de amputados.

=



Corrida e Caminhada pela Inclusdao Olga Kos

Colaboramos e patrocinamos a Corrida e Caminhada
Inclus&o a Toda Prova, promovida pelo Instituto Olga

Kos, por meio de Lei de Incentivo ao Esporte 2021,
executada em 2022. A prova movimenta atualmente 18 mil
competidores, sendo que na 72 edigcdo 17 colaboradores
foram sorteados para participar da corrida de forma

gratuita, j& na 82 edicdo foram 25 colaboradores sorteados.

Além da contribuigdo financeira no valor de R$ 97.223

em produtos para distribuicdo, houve uma campanha de
marketing convidando nossos colaboradores interessados
em concorrer aos kits gratuitos de inscricdo na corrida e
caminhada pela inclusdo. Também promovemos uma agéo
voltada para a reflexdo: “Por que a Diversidade e Inclusdo tem
tudo a ver com o PAN?”.
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‘Relatério de Asseguracio

GRI 2-5

Relatério de asseguragéo limitada dos auditores independentes
sobre as informagdes nao financeiras constantes no Relatério Anual

Ao Conselho de Administragdo e Acionistas
Banco Pan S.A
S3ao Paulo - SP

Introducéo

Fomos contratados pelo Banco Pan S.A (“Banco Pan”) para apresentar nosso relatério
de asseguracao limitada sobre as informagdes nédo financeiras constantes no “Relatério

Anual 2022” do Banco Pan S.A, relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2022.

Nossa asseguracéo limitada ndo se estende a informacdes de periodos anteriores ou
a qualquer outra informacé&o divulgada em conjunto com o Relatério Anual, incluindo
quaisquer imagens, arquivos de dudio ou videos incorporados.
Responsabilidades da administragcao do Banco Pan S.A

A administragdo do Banco Pan S.A é responsavel por:

= selecionar e estabelecer critérios adequados para a elaboracdo das informagdes
constantes no Relatério Anual;
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m preparar as informagdes de acordo com os critérios e diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI — Standards), com o Sustainability Accounting Standard — Consumer
Finance, do Sustainability Accounting Standards Board (SASB);

= desenhar, implementar e manter controle interno sobre as informagdes relevantes
para a preparacdo das informacdes constantes no Relatorio Anual, que estéo livres de
distorgédo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é expressar conclusédo sobre as informacdes ndo financeiras
constantes no Relatério Anual 2022, com base nos trabalhos de asseguracéo limitada
conduzidos com base na NBC TO 3000 — Trabalhos de Asseguracgéo Diferente de
Auditoria e Revisdo, também emitida pelo CFC, que é equivalente a norma internacional
ISAE 3000 — Assurance engagements other than audits or reviews of historical financial
information, emitida pelo International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB).
Essas normas requerem o cumprimento pelo auditor de exigéncias éticas, independéncia
e demais responsabilidades referentes a ela, inclusive quanto a aplicagéo da Norma
Brasileira de Controle de Qualidade (NBC PA 01) e, portanto, a manutengéo de sistema
de controle de qualidade abrangente, incluindo politicas documentadas e procedimentos
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sobre o cumprimento de requerimentos éticos, normas
profissionais e requerimentos legais e regulatérios aplicaveis.

Adicionalmente, as referidas normas requerem que o
trabalho seja planejado e executado com o objetivo de
obter seguranca limitada de que as informacdes nédo
financeiras constantes no Relatério Anual 2022, tomadas em
conjunto, estéo livres de distorgdes relevantes.

Um trabalho de asseguracéo limitada conduzido de acordo
com a NBC TO 3000 (ISAE 3000) consiste principalmente
de indagagdes a administragdo do Banco Pan S.A e outros
profissionais do Banco Pan S.A que est&o envolvidos na
elaboracéo das informacdes, assim como pela aplicacéo
de procedimentos analiticos para obter evidéncias que nos
possibilitem concluir, na forma de asseguracéo limitada,
sobre as informagdes tomadas em conjunto. Um trabalho
de asseguracdo limitada requer, também, a execucéo de
procedimentos adicionais, quando o auditor independente
toma conhecimento de assuntos que o levem a acreditar
que as informacdes divulgadas no Relatério Anual, tomadas
em conjunto, podem apresentar distor¢des relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa
compreenséo dos aspectos relativos a compilacéo,
materialidade e apresentacado das informacdes contidas no
Relatério Anual 2022, de outras circunstéancias do trabalho

e da nossa consideracdo sobre dreas e sobre 0s processos
associados as informagdes materiais divulgadas no Relatério

Anual 2022, em que distorgdes relevantes poderiam existir.

Os procedimentos compreenderam, entre outros:

a.

C.

planejamento dos trabalhos, considerando a
materialidade dos aspectos para as atividades do Banco
Pan S.A, da relevancia das informacdes divulgadas, do
volume de informagdes quantitativas e qualitativas e
dos sistemas operacionais e de controles internos que
serviram de base para a elaboracéo das informacdes
constantes no Relatério Anual 2022.

o entendimento da metodologia de célculos e dos
procedimentos para a compilacdo dos indicadores por
meio de indagagdes com os gestores responsaveis pela
elaboracéo das informacdes;

a aplicagdo de procedimentos analiticos sobre as
informacdes quantitativas e indagagdes sobre as
informagdes qualitativas e sua correlagdo com os
indicadores divulgados nas informagdes constantes no
Relatorio Anual 2022; e

. para os casos em que os dados n&o financeiros se

correlacionem com indicadores de natureza financeira,
o confronto desses indicadores com as demonstragdes
contédbeis e/ou registros contabeis.

andlise dos processos para a elaboracéo do Relatério e
da sua estrutura e contetido, com base nos Principios
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de Conteudo e Qualidade dos Standards para Relato de
Sustentabilidade da Global Reporting Initiative — GRI,
com o Sustainability Accounting Standard — Consumer

Finance, do Sustainability Accounting Standards Board
(SASB).

e. avaliagdo dos indicadores ndo-financeiros amostrados;

f. entendimento da metodologia de cé

g.

culos e dos
procedimentos para a compilagéo dos indicadores por
meio de entrevistas com os gestores responsaveis pela
elaboragédo das informacdes;

anélise da razoabilidade das justificativas das omissdes
de indicadores de desempenho associados a aspectos
e topicos apontados como materiais na anélise de
materialidade da Banco Pan.

Os trabalhos de asseguracao limitada compreenderam,

também, a aderéncia as diretrizes e aos critérios da estrutura

de elaboracdo GRI — Standards aplicavel na elaboracdo das

informagdes constantes do Relatdrio Anual 2022.

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso trabalho é

suficiente e apropriada para fundamentar nossa conclusdo
na forma limitada.
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Alcance e limitagcdes

Os procedimentos executados em trabalho de asseguracéo
limitada variam em termos de natureza e época e séo
menores em extensdo do que em trabalho de asseguracéo
razoavel.

Consequentemente, o nivel de seguranca obtido em
trabalho de asseguragéo limitada é substancialmente

menor do que aquele que seria obtido, se tivesse sido
executado um trabalho de asseguracédo razodvel. Caso
tivéssemos executado um trabalho de asseguracéo razodvel,
poderiamos ter identificado outros assuntos e eventuais
distor¢cbes que podem existir nas informacdes constantes
no Relatério. Dessa forma, ndo expressamos uma opini&do
sobre essas informagdes.

Os dados ndo financeiros estéo sujeitos a mais limitagdes
inerentes do que os dados financeiros, dada a natureza

e a diversidade dos métodos utilizados para determinar,
calcular ou estimar esses dados. Interpretacdes qualitativas
de materialidade, relevancia e precisdo dos dados estdo
sujeitos a pressupostos individuais e a julgamentos.
Adicionalmente, ndo realizamos qualquer trabalho em dados

informados para os periodos anteriores, nem em relacéo
a projecdes futuras e metas.

A preparagéo e apresentacgdo de indicadores de
sustentabilidade seguiu os critérios da GRI — Standards
e, portanto, ndo possuem o objetivo de assegurar o
cumprimento de leis e regulagdes sociais, econdmicas,
ambientais ou de engenharia. Os referidos padrdes
preveem, entretanto, a apresentacgédo e divulgagéo de
eventuais descumprimentos a tais regulamentacdes
guando da ocorréncia de sangdes ou multas significativas.
Nosso relatério de asseguracéo deve ser lido e
compreendido nesse contexto, inerente aos critérios
selecionados (GRI — Standards).

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste
relatério e nas evidéncias obtidas, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a acreditar que as informacées
ndo financeiras constantes no Relatério Anual para o
exercicio findo em 31 de dezembro de 2022 do Banco
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Pan S.A, ndo foram elaboradas, em todos os aspectos
relevantes, de acordo com os Standards para Relato de
Sustentabilidade da Global Reporting Initiative — GRIl e com
o Sustainability Accounting Standard — Consumer Finance,
do Sustainability Accounting Standards Board (SASB).

S30 Paulo, 19 de maio de 2023

KPMG Auditores Independentes Ltda.
CRC 2SP-014428/0-6

;_//
Sebastian Yoshizato Soares
Contador CRC 1SP257710/0-4
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