


Destaques
1T23

1. Resultado: lucro estavel emm um cendrio ainda desafiador evidenciando a
diversificacao do business

2. Estratégia de Crédito: originacdao conservadora, focada em produtos
colateralizados, impulsionada por canais B2C

3. Diversificacao e Engajamento: melhora importante da experiéncia do usuario e
crescente integracao dos marketplaces (Mosaico e Mobiauto) ampliando a
ativacao



Destaques

1T23

O\
=>

Clientes
Totais

25,2 MM

+6% Vs 4122
+30% vs 1T22

Carteira de
Crédito

R$ 39,3 Bi

+1% vs 4122
+8% vs 1122

Volume
Transacionado
R$ 22,0 Bi

-3% Vs 47122
+12% vs 1722

567

9)

Lucro
Liquido
(ajustado
pelo agio)

R$ 193 MM

+1,3% Vs 4122
-1,2% vs 1122

ROE

(ajustado
pelo agio)

11,6% a.a.

11,5% a.a. 4122
13,3% a.a. 1122



Produtos de Crédito

m‘ Veiculos
)

Evolucao no UX, com
maior rapidez e

<] Consignado &

FGTS

v" Manutencao da

originacao em niveis

Cartao de

Crédito

Originacao restrita, dado

Iy"\ Cessao
7 de Crédito

v Rentabilidade em
patamares satisfatoérios

Cenario simplicidade na elevados o cenario de crédito
Recente contratacdo
ROA estavel apos ajustes PDD em niveis elevados
Aumento da producao, Nno teto da taxa (INSS)
com maior rentabilidade
esperada
Niveis de inadimpléncia Fortalecimento e Reducao significativana | v Constante
(o) que continuardo acima dos ampliacao dos canais despesa de PDD ao longo diversificacao,
patamares histéricos B2C do segundo semestre adicionando novos
esperamos (mercado e PAN) parceiros

Rentabilidade
preservada, com
precificacao assertiva

Evolugcao importante na
experiéncia do cliente




Perspectivas
2023 YE

1. Margem liquida de PDD: evolucao devido a originacao conservadora e
rentabilidade robusta nas diversas linhas de produto

2. Originacao: fortalecimento dos canais B2C e otimizacao do relacionamento B2B
incrementando os diferenciais competitivos

3. Eficiéncia: manutencao de custos se beneficiando da alavancagem operacional

4. Qualidade e Engajamento: jornada completa e integrada, fortalecendo o
relacionamento com os clientes, ampliando a recorréncia e recomendacao



BANCO

PAN




Engajamento

Ativacao crescente com avancos em UX

Clientes Totais e Ativos'
# MM & %

65% 66% 67%

237 232

19,4

1122 47122 1723

Cross-Sell Index?
Produtos/ Cliente Ativo

2,0

1122 4122

1123

Contas com chave PIX
# MM

1722 4122 1723

1 Clientes que possuam crédito, depodsito em conta corrente, ou que realizaram qualquer transagao nos ultimos 90 dias anteriores ao fechamento do trimestre.
2 Considera o numero médio de produtos consumidos por cliente ativo no trimestre

3 App, cartao de crédito e cartao de débito

Volume Transacionado®
R$ Bi

22,7 22.0
19,6

1122 47122 1723



Originacao Varejo -
Diversificacao com producao crescente

Originagao - Varejo S
R$ Bi Orlglnagao pOs conta corrente
R$ 6,8 bi

média por trimestre
Originacao pré conta corrente

R$ 4,2 bi

7,3 7,
0,2

54 1,4

4,8 4.9

40 40 &4 44 42 g [ -
1,4 1,4 '

30 28 e 3

média por trimestre
119  2T19  3T19 4T19 1120 2720 3120 47120 1121 2721 3121 47121

1122 2122 3122 47122

m Consighado m Veiculos BFCTS B Empréstimo Pessoal
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Carteira de Crédito P
Portfolio diversificado e colateralizado

100%

RS MM 1723 part. % | A l;rzz:/ A1'!r'|'2223/ S;Ergiteira de Crédito

Veiculos 17.830 45% 7% 17% 39,0 39,3
Consignado + FGTS ~ 17.653  45% 2% 9% 36,2 36,0 36,2

Cartdes de Crédito 3.153 8% -13% -18%

Ereg‘s’;if“mo 342 1% 20% -39%

Run Off 331 1% 0% -8%

1122 27122 3122 47122 1723
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Inadimpléncia da Carteira Varejo
Manutencao de métricas estaveis e com mix defensivo

Composicao da Carteira
%

2019 2020 2021 2022 1723

m Consignado + FGTS mVeiculos ® Cartao de Crédito + EP Clean

Indice de Inadimpléncia
%

: Sazonalidade do :

I primeiro trimestre |
____________ ]

______________

_______

———————

_______

71% 72%

6,8% 6,7% 6,8%/_._

5,7%,

1120 2720 3T20 47120 1T21 2721 3121 47121 1722 2722 3122 47122 17123

Over 90 (%)

Over 15-90 (%)
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Clientes com Crédito &
Engajamento através de produtos colateralizados

Clientes com Crédito

@ FGTS -
# MM /
+ 23%
Empréstimo

@ Veiculos /
10,7 1,0 11,6
I I I o \\
Cartao de

12,6 13,2 @ Consignado (
1722 2T22 3722 4T22 1723 Crédito \_l

@ Produtos Colateralizados 13

Crédito

@ Car Equity \ 100% no App




Receita de Servicos

Niveis elevados e maior diversificacao

Receita de Servicos

236

201
65

67
24

80

1722 2122

m Cartao B Seguros

+ 47%

3122

® Marketplace

47122

2 Outros Fees

295

1123

Cartao

Veiculos
movLIOUTO

Marketplace
buscape

Seguros

~

4

Servicos

\ 100% no App

a T
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Seguros

Aumento nos prémios com maior penetracao

Seguros - Clientes e Prémio

163

143

131
2,0

1,4

1122 27122 3122

= Clientes com Apdlice Vigente (MM)

—Prémios de Seguros (R$ MM)

Escolha o plano que vocé
quer contratar

Vocé vai pagar
todo dia 10
@ de cada més

Protege vocé e seus bens
Protegao Bésica

v Uso contra sua vontade
v Pix forcado

v Bolsa protegida

Cartao Seguro Pix

Protecéo basica

Vocé paga: R$ 6,50

Quero esse Conferir todos os dados

Saiba mais
) K Confirmar )
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Marketplace: E-commerce
Take rate crescente com receitas robustas

<

Take Rate /GMV Receitas

Resultado

dé busca Filtrar 1

877 9,0%

Menor prego Maior g

298

o8 - T
1.061

Confira as melhores

73%

ofertas e produtos

no nosso shoppi ng Smartphone Smartphone

Motorola Motorola
Moto G G60 Moto G G60
XT2128GB XT2128GB

R$ 1.708,10 R$ 1.708,10

12x de R$ 142,30 12x de R$ 142,30
sem juros sem juros

e

Smartphone Smartphone

Abra a sua conta agora ;
e ganhe cashback

Turbo Pan Protegdes

v

1722 4722 1123 1722 4122 1723

s GMV  ==—=Tagke Rate
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Cartoes
Postura conservadora na concessao

Cartoes Emitidos

TPV e Receita de Cartoes
# Milhares

R$ Bi & R$ MM

_ )
83% _ 78,6 77,8
' 70,3 72,5
65,7
708 60,7
54 53
5,0
4,5 “2 4,6
3,8
224
123
3721 4721 17122 2122 3122 47122 1123 3721 47121 17122 2122 3722 4722 1723

mm TPV Cartdes (R$ Bi) =——Rendas de Cartdo (ex-consig)
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Marketplace: moblIQuUTO P
Constante evolucao da plataforma e influéncia na originacao

Lojistas Parceiros e Influéncia Mobiauto Veiculos Anunciados Receitas
# Milhares & % # Milhares R$ MM

5,2% 5,2% 223 224 16,3
14,7

2’2%)/
7.4 178

5,9
] I

1722 4122 1723

1122 4122 1123 1122 4122 1723

I | ojistas Ativos

—9% Originacao Mobiauto x PAN (Leves e Motos) 21
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Margem Financeira
Avanco da NIM liquida de custo de crédito

NIM liquida de custo de crédito?

36,2 36,0 36,2

,gg 302 324 333 i

1T19 2T19 3T19 4719 1120 2720  3T20 4720 17121 2721 3121 47121 1122 2122 3722

mmm Carteira Total (R$ Bi) —N|M liquida de custo de crédito e NIM sem cessao, depois de PDD

39,0 39,3
4722 1123
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Resultado Trimestral
Rentabilidade estavel e menor PDD mesmo em um cenario

desafiador

Margem Financeira?
R$ MM & % a.a.

17,5% 16,9% 18,0%

15,0% 15,2% 13,7%

1T22 4T22 1T23
mmm N M (R$)
e— || M2

e N|M sem Cessao

1 Ativos rentaveis médios desconsideram excesso de caixa
2 Margem Financeira Liquida Gerencial

Despesa de PDD Liquida
R$ MM & % a.a.

57%  59%  49%

482

1122 4722 1723

mmmm Despesa de PDD Liquida (R$ MM)
= PDD Liquida/Carteira

Despesas
R$ MM

1.215
1.149

- H =

1722 4122 1723

B Despesas de Originagao

Despesas Totais

Rentabilidade
R$ MM & % a.a.

13,3%

—_5% 6%

1722 47122 1723

= | ucro Liquido ex-Agio

— ROE ex-Agio
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Capital e Basileia:
Baixa alavancagem gerando oportunidades

16’EL°/" 15,6% 15,8%

7.672 7.706 7.812
R$ MM 1T23 4T22 1T22
PR 5349 5180 5.254
PR Exigido 3.559 3.489 3.183
RWA 33.898 33.226 31.832

1122 4122 1723

mm Patrimonio Liquido (R$ MM) —I[ndice de Basileia

1- Em fungado da consolidagdo do Banco PAN no conglomerado prudencial do BTG Pactual, o indice de Basileia individual deixou de ser formalmente divulgado. Entretanto, seguimos divulgando um indice gerencial
para demonstrar nossa capitalizagao.
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