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Preciso de ajuda

Saldo atual

R$1.400,00

® El

Faturas

i &

Shopping PAN Empréstimos

Sobrou dinheiro?
faga render agora.

Cartdes Empréstimos

Disponivel
R$ 234,09

Pague até:
R$ 12.000,00




Controle Acionario e Administracao

- 77% @ pactual

. Free-float &
—-23% Tesouraria

Conselho de Administracao Diretoria

--- Alexandre Camara

Roberto Sallouti
Chairman

Andre Calabro
CEO

-- Diogo Ciuffo
CRM Officer

- Maira Habimorad z
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"" Andre Esteves i -- Leonardo Scutti -- Marco Chain
: PR . . CFO Digital Officer
-- Renato Santos .-~ Fabio Pinheiro *
: -- Alex Sander Gongalves *--- Calo Cassano
-- André Fernandes --- Marcelo Torresi: cco credito

1 Participagao direta e indireta através do Banco Sistema S.A. subsidiaria do Banco BTG Pactual S.A
2 Membros Independentes
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Somos uma Plataforma completa de Crédito e

Banking

Clientes

2024

31,5 MM
+12% vs 2023

Carteira de
Crédito
2024

R$ 52,7 Bi
+28% vs 2023

500

Lucro
Liquido
(ex-agio)

2024
R$ 855 MM

+10% vs 2023

ROE

(ex-agio)

2024

11,7% a.a.
11,3% 2023

Capital

2024

14,2%
15,8% 2023

Banco PAN



Produtos e Canais

Conskumer Bankking
! | : \
> Y
== &
Lojistas Corban
Veiculos V) (V]
Cartdo de Crédito&EP o
Crédito Consignade e o
FGTS e o
Car Equity V] V]
Seguros @ o ©
Marketplace (V/
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Portfolio de Crédito Diversificado

Carteira com garantia

A

Veiculos e Motos| 57%

Carteira sem risco de crédito

Crédito Consignhado & FGTS | 37%

Carteira sem garantia

A

Cartao de Crédito& EP | 6%

v Abordagem conservadora desde o 2521, devido ao
cenario macroecondmico, retomando o
crescimento no terceiro trimestre de 2024.

v" Melhorias relevantes em UX permitem
crescimento consistente com lucratividade

v' Originag¢ao B2C impulsionando crescimento

R$ 52.7 Bi

I Consignado
B FGTS

o I Veiculos
adicional
Motos
Il Cartio de Crédito & EP

Banco PAN
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Construindo uma marca aspiracional

- Para melhor plataforma de
crédito e banking

Saldo atual

R$ 1.400,00

Q

Estelar

Seu cartdo com
maior limite, cashback
e vantagens exclusivas!

Disponivel 3
R$ 234,09 R$12.000,00




P
Business
Update




Destaques
2024

|

2
3
A

Evolucao relevante da carteira de crédito, fruto de
forte originacao e menor cessao

Inadimpléncia controlada, com abordagem
conservadora

Manutencao de margens robustas, resultado
de precificacao assertiva

Avancos importantes em UX, com melhora
do aplicativo e maior transacionalidade

Banco PAN



Engajamento

Clientes Totais e Ativos' Cross-Sell Index? Clientes com chave PIX
# MM & % Produtos / Cliente Ativo # MM

0, 9,1
65%  62% 61% 8,9

309 31,5 22 0 2o 8,2

28,0

4123 3124 47124 4123 3124 4124 41235 3124 47124

1 Clientes que possuam crédito, depdsito em conta corrente, ou que realizaram qualquer transacao nos Ultimos 90 dias anteriores ao fechamento do trimestre
2 Considera o niumero médio de produtos consumidos por cliente ativo no trimestre

3 App, cartdo de crédito e cartdo de débito

Volume Transacionado?
R$ Bi

34,8
31,9

25,5

47123 3124 47124
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Originacao Varejo

R$ Bi
7,7 7,5
ﬁ ﬁs,z E
1723 2T23 3723 4T23 1T24 2T24 3T24 4T24

Veiculos B Aquisicdo Empréstimo Consignado
Bl Consignado (Empréstimo Pessoal e Cartao de Crédito) Il Empréstimo Pessoal
Ml FCTs
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Carteira de Crédito

R$ Bi
R$ MM 4T24 Part.% D4T24/ D 4T24/
3724  4T23
52,7
Veiculos 30022  57% 7% 36% 51,1
Consignado + FGTS 19174 36% -4% 1%
Cartoes de Crédito 2.566 5% 17% 25%
41,8
ETRIESITe 658 1% 15% 202%
Pessoal
Run Off 239 1% 4% 220%
Total 52.658 100% 3% 26%
4723 3124 4724

n Banco PAN



Inadimpléncia da Carteira Varejo

Composicao da Carteira

%

2022 2023 3124 4124

Consignado + FGTS [l Veiculos M Cartdo de Crédito + EP Clean

Indice de Inadimpléncia
%

9,6%

9,3%
8,9% > 1%g g9, 8,9%
8,6% '
0% 8,4% 8,4%8,3% 8,4%

8,6%
8,0%

7,9% —=
9 (o)

6,8% 6,7% 6,8%

1T22 27122 3722 4722 1723 27123 3T23 4123 1124 2T24 3124 4724

=— Over 90 (%) = Over 15-90 (%)

12
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Clientes com Crédito

Clientes com Crédito
#MM e % do Total

(o)
51% 529 51% 1% 49%
157
15,0 I 15,5
143
4723 1T24 2124 3124 4724

@ Produtos Colateralizados

Empréstimo

Pessoal

Crédito
100% no App

Cartao de
Crédito

13
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Receita de Servicos

R$ MM

375 393 398

4723 T24 2T24

423

3124

Cartao M Seguros I Marketplace M Crédito

508

4T24

Cartao

Crédito
Servicos
100% no App

Marketplace
mOoLIaUTO

buscape

Seguros

14
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Cartoes

Cartoes de Crédito Emitidos
# Milhares

211
137
. i

47121 1122 2T22 3122 4122 1123 2123 3123 4123 1124 2124 3124 4124

TPV e Receita de Cartoes (Crédito e Débito)
R$ Bi & R$ MM

78,6 77,8

75,1
70,3

Sic: 53
4.9 50

72,5
70,2
68,8 66,8

58,8
55,0 53,3

4,6 4,5

38 38 34 37 35 37 37

47121 1122 2T22 37122 4122 1123 2T23 3123 4123 1124 2124 3T24 4124

— Rendas de Cartao (ex-consig) TPV Cartdes (R$ Bi)

15

Banco PAN



Seguros

Clientes e Prémio
#MM & R$ MM

270

245 254

229

a—

3.4 3,6 5.8

47123 1124 2124 3124 4124

— Prémios de Seguros Clientes! com Apdlice Vigente

1 Considera clientes que pagam prémio de Seguro, excluindo clientes de Cartdo Beneficio, cujo seguro é compulsério e custeado pelo Banco

Quero me proteger

Veja as vantagens de manter
seu cartdo protegido:

]

Cartao Seguro Pix

Ideal pra vocé

Fique protegido se vocé for
roubado, forgado a fazer um
Pix ou compra com seu
Cartéo Pan.

v Saque ou compra sob ameacga
v Roubo ou furto de bolsa
v Sorteios mensais

A partir de R$ 6,50

Quero me proteger
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Margem Financeira

NIM liquida de Custo de Crédito?

% a.a.
19,1% ) )
17,4% 18,4% 71% 17.6%
—— e ——

17,5%

15,1% 15,5% 16,4% 16,3%

y 170 970 o

8,7% 9,0% 9,6% 9,8% 10,7%

52,7
51,1
49,2
40,1
41,8
4123 1T24 2T24 3T24 4T24

Carteira Total (R$ Bi) == NIM == NIM (ex-cessdo) == NIM depois de custo de crédito (ex-cessio)

1 Ativos rentdveis médios desconsideram excesso de caixa
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Resultado Trimestral

Margem Financeira? . Despesade PDD Liquida | Despesas . Rentabilidade

R$ MM & % a.a. . R$ MM &% a.a. . R$ MM . R$MM &% aa.

19,1% 1.247 11,1% 11,8% 1,3%
> 171%  176% | 47%  51%  51% | 1127 m2 - ’ o

—

15,1% 16,3% 17,5%

587

4T23  3T24  4T24 | 4T23 3T24  4T24 | 4T23 324 4T24 . 4T23 3T24  4T24
= NIM? ex-Cessao
= NIM2 Despesa de PDD Liquida Bl Despesas de Originacao — ROE Ex-Agio

NIM2 (R$ MM) = PDD Liquida/Carteira Despesas Adm e Pessoal Lucro Liquido Ex-Agio

1 Ativos rentadveis médios desconsideram excesso de caixa ; 2 Margem Financeira Gerencial (antes de PDD)
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Resultado Anual

Margem Financeira? . Despesade PDD Liquida | Despesas Rentabilidade
R$ MM & % a.a. . R$MM&%aa. . R$MM . R$MM & %aa.
16,7% 16,8% 171% . 4z78 4479 4519 122%  M3%  NT7%
—— | 55% 47% 52%
14,0% 13,4% 90% |
yXo1V/ 1.984
2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024
— NIM?2 ex-Cessao | )
— NIM2 Despesa de PDD Liquida Bl Despesas de Originacado — ROE Ex-Agio
NIM2 (R$ MM) — PDD Liquida/Carteira Despesas Adm e Pessoal

Lucro Liquido Ex-Agio
1 Ativos rentaveis médios desconsideram excesso de caixa

2 Margem Financeira Liquida Gerencial

20 Banco PAN



Patrimonio Liquido e Basileia Gerencial?

Simulacao
Phase-in Res. 4.966

15,81%
J 13,74% 14,25%
—13,74% o 14,16%
glo7 8312  8.427
7 46] R$ MM 4T23 3T24 4T24
PR 5755 6165 | 6.503
RWA 35.412 44.867 45.645
4T23  3T24  4T24 01/01/2025

Patrimonio Liquido (R$ MM) = indice de Basileia

1- Em fungao da consolidacao do Banco PAN no conglomerado prudencial do BTG Pactual, o indice de Basileia valido para fins regulatérios € do BTG Pactual.
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