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SENHORES ACIONISTAS,

A Administracdo do Banco PAN S.A. ("PAN”, “Banco” ou “Companhia”) e suas subsidiarias
submetem a apreciacdao dos Senhores o Relatério da Administracdo e as correspondentes
DemonstracGes Financeiras referentes ao periodo encerrado em 31 de dezembro de 2019,
acompanhados do Relatério dos Auditores Independentes. As informagdes apresentadas estdo
em conformidade com as normas estabelecidas pelas Leis 4.595/64 (Lei do Sistema Financeiro
Nacional) e 6.404/76 (Lei das Sociedades por Agdes), pelo Conselho Monetario Nacional, pelo
Banco Central do Brasil (*"Bacen”), pela Comissdo de Valores Mobiliarios e demais normas
estatutarias.

LANCAMENTO DA CONTA DIGITAL

E com grande satisfacdo que anunciamos o lancamento de Conta Digital com foco nas classes
C, D e E. Por meio dela, o cliente passa a ter acesso a uma conta corrente completa: 100%
digital, sem tarifa de manutencdo, com direito a um pacote mensal gratuito de transferéncias,
saques na Rede 24 horas, depdsitos via boleto, pagamentos de contas, além de diversos
produtos de crédito e outros servigos.

Ao abrir a conta, o cliente receberd um cartdo multiplo (crédito e/ou débito) sem anuidade e
podera ter acesso a um limite emergencial e crédito pessoal com taxas e valores
personalizados. A navegacdo no app do Banco ndo consumira a internet do celular e, além
disso, ofereceremos descontos em drogarias, supermercados e lojas virtuais por meio de
acordos com diversos parceiros. Outra vantagem é que os clientes poderdo cadastrar seu
cartdo de débito para pagamentos digitais de servicos como Netflix, Spotify e Uber.

Como a transparéncia € um dos principais pilares da estratégia digital, desenvolvemos uma
fatura de cartdo de crédito clara e de facil compreensdo, com objetivo de proporcionar ao
cliente o total entendimento dos valores cobrados. Além disso, temos uma equipe preparada
para tirar todas as duvidas e fazer qualquer esclarecimento sobre a conta digital, além da
possibilidade de atendimento via chatbot.

O crédito é o nosso principal instrumento para atracdo, engajamento e monetizacdo de
clientes. O uso assertivo de dados é uma grande vantagem da conta, permitindo que nossos
modelos de crédito e pricing sejam ainda mais personalizados em taxas e limites, entregando
exatamente aquilo que o cliente precisa.

Além de crédito, o aplicativo incluird ainda neste primeiro semestre uma plataforma de
planejamento e organizagao financeira, criando um ambiente de metas e objetivos por meio
de gamificagdo para incentivar o consumo consciente e mostrar como € possivel poupar
dinheiro. Ao longo de 2020, também serdo lancados novos produtos de crédito, oferta de
seguros, opgoes simples de investimento e novos servicos tais como recarga de celular e
bilhete Unico.

O lancamento acontece apds um curto periodo de ‘soft launch’ com cerca de 40 mil pessoas.
A estratégia de aquisicdo de clientes para a conta digital serd baseada em seis fontes de
atracdo: oferta para a base de clientes ativos e ex-clientes do PAN; fluxo de potenciais clientes
solicitando crédito mensalmente; marketing digital; rede fisica de distribuicdo; novos
parceiros de originacdo; e um programa de ‘member get member’.

A conta digital € uma evolugdo natural do nosso negdcio e serd um instrumento relevante
para otimizarmos as oportunidades de cross-sell e upsell, para incrementarmos o portfdlio de
produtos e fidelizarmos ainda mais os nossos clientes. Hoje eles ja sdo mais de 4,9 milhoes e
outras centenas de milhares de propostas que passam pelo banco mensalmente.

AMBIENTE ECONOMICO

De acordo com o relatério de crédito do Bacen, o saldo das operagdes de crédito do Sistema
Financeiro Nacional (*SFN’) totalizou R$ 3,5 trilhdes em dezembro, registrando aumento de
1,6% no més e de 6,5% na comparagdo anual, com expansdo de 11,7% na carteira de crédito
as familias e de 0,2% no crédito a empresas.

O crédito com recursos livres as familias atingiu saldo de R$ 1,1 trilhdo, apresentando
crescimento de 1,9% no més e 16,6% em doze meses, com destaque para as operagoes de
cartdo a vista, crédito consignado e financiamentos de veiculos. O crédito livre para empresas
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encerrou 0 més de dezembro com saldo de R$ 905 bilhdes, com alta de 4,6% no més e de
11,2% nos ultimos 12 meses.

A inflagdo medida pelo IPCA encerrou o més de dezembro com variagdo mensal de +1,15%.
Dessa forma, o indice encerrou o ano com alta de 4,31%, superando a inflagdo do ano
anterior, de 3,75%. Boa parte da pressao na margem foi causada por um choque externo nos
precos das proteinas, com concentragdo no ultimo bimestre do ano. No entanto, os efeitos
secundarios ja estdo contaminando o nucleo da inflagdo por meio dos alimentos processados
e servicos relacionados a alimentacdo. Embora o aumento nos precos das proteinas tenha
levado a inflagdo a atingir o centro da meta em 2019, também reduziu o risco de um choque
altista significativo em 2020.

No mercado de trabalho, de acordo com o CAGED, o Brasil registrou criacdo de 644 mil vagas
de emprego formal em 2019, apresentando maior resultado desde 2013. Os dados do ultimo
trimestre de 2019 reforcam o cendrio de recuperacao econémica, com todos os setores da
economia registrando saldo positivo na criagdo de empregos no ultimo ano.

ESTRUTURA DO BANCO

Somos um dos principais bancos médios do Brasil e atuamos com foco na concessdo de
empréstimos a pessoas fisicas das classes C, D e E, além de servidores publicos, aposentados
e pensionistas do INSS, ofertando crédito consignado (empréstimo e cartdo de crédito),
financiamento de veiculos usados, financiamento de motos novas, cartdo de crédito
convencional e seguros.

Com 2.456 funcionarios e 60 postos de atendimento nas principais cidades do pais, estamos
presentes em todo territério nacional, com uma estrutura asset light, atuando via plataformas
digitais com mais de 640 correspondentes bancarios originando créditos consignados e mais
de 11,5 mil lojas multimarcas e concessionarias oferecendo financiamentos de veiculos e
motos.

ORIGINAGAO DE VAREJO E CARTEIRA DE CREDITO

Nos ultimos anos ampliamos a utilizagdo de solugGes analiticas, migrando de modelagens
tradicionais para técnicas mais robustas, utilizando machine learning e deep learning para
melhorar nossas ferramentas de anadlise de crédito. Atualmente utilizamos 36 modelos na
anadlise de crédito, dos quais 22 foram desenvolvidos utilizando ferramentas de inteligéncia
artificial.

Para a aplicacdo desses modelos, utilizamos mais de 1.100 varidveis estruturadas e nao
estruturadas, capturadas nas interagdes com nossos clientes e com o auxilio de parceiros
externos. Evoluimos de uma metodologia que consistia, basicamente, na analise do histoérico
de crédito do cliente, para modelos com abordagem mais ampla, que contemplam, desde o
perfil de consumo, até dados socioeconémicos, histérico empregaticio e geolocalizagdo do
cliente.

Tal evolugdo propiciou incremento na taxa de aprovagdao, melhorias nos processos de
concessdo e manutencao de limites, evolugdo na automacdo dos processos de decisdao na
concessdo de crédito e redugdo nos indicadores de inadimpléncia, com processos de
monitoramento mensal, semanal e diario dos modelos.

Durante o 4° trimestre de 2019, originamos uma média mensal de R$ 1.846 milhdes em
novos créditos, frente aos R$ 1.777 milhdes do 3° trimestre de 2019 e aos R$ 1.490 milhdes
do 40 trimestre de 2018, registrando um crescimento de 4% no trimestre e de 24% em 12
meses.

Em 2019, a originacao média mensal de novos créditos foi de R$ 1.706 milhdes, volume 17%
superior a média mensal de R$ 1.453 milhdes em 2018. O crescimento observado na
comparacao anual foi impulsionado principalmente pelo volume de originagdo dos
financiamentos de veiculos, com crescimento de 32% no periodo, além do aumento do volume
de créditos consignados, que cresceu 12% frente ao volume originado em 2018.

A Carteira de Crédito (‘on-balance’) encerrou o 4° trimestre com saldo de R$ 23.785 milhdes,
praticamente estavel em relacdo ao saldo de R$ 23.550 milhdes no encerramento do 3°
trimestre de 2019 em fungdo de maior volume de cessao de consignado no trimestre, mas
16% superior ao saldo de R$ 20.574 milhdes do 4° trimestre de 2018. A carteira core -
composta pelas carteiras de crédito consignado, financiamento de veiculos e cartdes de
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crédito - apresentou crescimento de 20% nos ultimos 12 meses. J& as carteiras de Crédito
Corporativo e Imobilidrio, ambas em run off, apresentaram recuo de 26% e 38% em 12
meses, respectivamente.

Neste 40 trimestre, a carteira de consignado registrou queda de 3% devido, principalmente,
ao maior volume de cessdo. A queda dessa carteira provocou uma desaceleracao no ritmo de
crescimento da carteira de crédito, além da mudanca no mix de produtos/clientes ocasionando,
conjuntamente, um movimento de 0,4% no indice de créditos vencidos acima de 90 dias. O
indicador passou, portanto, de 5,4% no 3° trimestre para 5,9% no 4° trimestre de 2019. E
importante ressaltar que a despesa de PDD/carteira tem se mantido estdvel e os spreads das
operagdes seguem em patamares robustos.

Além de reter créditos em carteira, temos como estratégia ceder créditos sem coobrigagdo
para terceiros, cujo montante no 4° trimestre de 2019 foi de R$ 1.680 milhdes, frente aos R$
1.097 milhGes cedidos no 3° trimestre de 2019. No ano de 2019 o total de créditos cedidos
sem obrigacgdo foi de R$ 4.723 milhdes, frente aos R$ 4.831 milhdes cedidos em 2018.

O saldo de Carteira de Crédito Originada, que considera tanto a carteira on-balance, como o
saldo das carteiras cedidas para os acionistas controladores (‘carteira off-balance’), se
manteve estavel em R$ 32,2 bilhdes.

CONSIGNADO (Empréstimo e Cartao de Crédito)

Em abril de 2019, langamos para todos os parceiros comerciais uma plataforma inovadora
que permite a contratacdo digital de empréstimos consignados, 100% paperless e com
assinatura por biometria facial. A contratacdao digital torna a operacdo mais eficiente e
rentavel, trazendo economia de custo, mais seguranga e maior velocidade na contratacao,
gerando uma experiéncia melhor para todos os envolvidos. Desde o langamento, o volume
total dos empréstimos formalizados digitalmente superou R$ 2,0 bilhGes, representando 33%
dos contratos formalizados em dezembro.

Essa plataforma, aliada ao posicionamento de mercado e ao relacionamento com os parceiros
comerciais, permite que o PAN se mantenha como player relevante em convénios federais,
figurando entre os maiores originadores no mercado de crédito a beneficidrios e pensionistas
do INSS.

No 49 trimestre de 2019, concedemos R$ 2.508 milhGes em empréstimos para servidores
publicos e beneficiarios do INSS, frente aos volumes de R$ 2.770 milhdes no 3° trimestre de
2019 e aos R$ 2.160 milhdes no 49 trimestre de 2018, registrando crescimento de 16% em
12 meses. Em cartGes de crédito consignado, originamos R$ 232 milhdes no 4° trimestre de
2019, frente aos R$ 222 milhdes originados no 3° trimestre de 2019 e aos R$ 199 milhdes
originados no 49 trimestre de 2018, registrando alta de 13% em 12 meses.

No ano de 2019 originamos um volume de R$ 10.392 milhGes em empréstimos consignados
e R$ 891 milhGes em cartdes consignado, frente aos volumes de R$ 9.356 milhdes de
empréstimos e R$ 696 milhGes em cartdes originados em 2018, um crescimento de 12% na
originacao total de créditos consignados na comparacdo anual.

A carteira de empréstimos consignados encerrou o trimestre com saldo de R$ 10.684 milhdes,
frente aos R$ 11.150 milhdes do 3° trimestre de 2019 e aos R$ 9.328 milhdes do 40 trimestre
de 2018, com redugdo de 4% no trimestre e aumento de 15% na comparagdo anual. Ja a
carteira de cartGes de crédito consignado encerrou o trimestre com saldo de R$ 1.822 milhdes,
registrando crescimento de 5% frente ao saldo de R$ 1.732 milhdes do trimestre anterior e
alta de 22% em relagdo ao saldo de R$ 1.496 milhdes no encerramento de 2018.

FINANCIAMENTO DE VEICULOS

Assim como no consignado, 2019 também foi um ano de transformacdo na forma de ofertar
o financiamento de veiculos. No final de outubro, lancamos a plataforma de formalizagdo
digital que vai contribuir ainda mais para os ganhos de eficiéncia e ja vem mostrando
resultados importantes. No encerramento de dezembro, o volume de financiamentos
contratados digitalmente e assinados via biometria facial j@ somavam R$ 198 milhoes.
Também temos uma plataforma exclusiva que permite a simulagdo de financiamento e pré-
andlise de crédito com poucas informagdes, além do acompanhamento das propostas e
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emissdo do laudo do veiculo, proporcionando agilidade ao processo e uma melhor experiéncia
para nosso parceiro comercial e cliente final.

Atuamos com foco no financiamento de carros usados (majoritariamente entre 4 e 8 anos de
uso) e motos novas, capturando os beneficios de nossa expertise em crédito e cobranca para
otimizar a relagdo risco x retorno. Originamos os financiamentos através de lojas multimarcas
e concessionarias parceiras trazendo maior pulverizacao a nossa operacao.

Em motos, somos lider no segmento, excluindo banco de montadora. A atuagdo em nicho
especifico garante uma excelente performance, atuando inclusive com publico mais jovem,
capturando ganhos dado nosso longo histérico, experiéncia e conhecimento de crédito.

No 40 trimestre de 2019, foram originados R$ 1.621 milhdes em novos financiamentos de
veiculos leves e motos, em comparagao aos R$ 1.408 milhdes do 3° trimestre de 2019 e aos
R$ 1.244 milhGes originados no 49° trimestre de 2018, reflexo da nova abordagem de crédito,
implementacdo de simulador e nova jornada de contratacgao.

A originacdo de veiculos leves foi de R$ 1.272 milhdes no 4° trimestre de 2019, frente aos R$
1.109 milhGes originados no 3° trimestre de 2019 e aos R$ 995 milhdes originados no 4°
trimestre de 2018, enquanto que no segmento de motos, foram originados R$ 349 milhdes
no 4° trimestre de 2019, frente aos R$ 300 milhdes no 3° trimestre de 2019 e aos R$ 249
milhdes no 4° trimestre de 2018.

A carteira de crédito de veiculos encerrou o trimestre em R$ 8.854 milhdes, registrando alta
de 8% em relagdo aos R$ 8.224 milhdes do 3° trimestre de 2019 e de 27% em relacdo aos
R$ 6.980 milhdes ao final do 4° trimestre de 2018.

MEIOS DE PAGAMENTOS (CARTOES DE CREDITO)

A evolucdo continua da jornada digital de nossos clientes segue como prioridade. Além da
disponibilizacdo de chatbot e unidade de resposta audivel (URA) humanizada, que
proporcionam conveniéncia e agilidade no atendimento, reformulamos o APP, com modernas
técnicas de desing thinking, com o objetivo de melhorar a experiéncia dos usuarios, aprimorar
o relacionamento e aumentar sua interagdo com o Banco.

Além disso, continuamos investindo fortemente na captura de novos clientes, principalmente
nos ambientes digitais. Implementamos melhorias na jornada de contratacdo do produto
diretamente pelo site do Banco, aumentamos o investimento em midias digitais e
intensificamos o relacionamento com parceiros para ampliacao da distribuicdo dos cartdes de
crédito em marketplaces e langcamento de cartdes cobranded.

Como resultado dessa estratégia, foram emitidos 177 mil novos cartdes de crédito no 4°
trimestre, registrando expressivo crescimento frente aos 55 mil emitidos no mesmo periodo
de 2018. Ao longo de 2019 emitimos 505 mil cartdes de crédito, frente aos 223 mil emitidos
em 2018, volume também alavancado pelo aumento das agbes de venda, mudancas
relevantes no cross sell e com elevacao da eficiéncia em analytics e CRM. Finalizamos 2019
com aproximadamente dois tergos das nossas faturas emitidas digitalmente, crescendo esse
nimero em mais de 50% em relagdo ao inicio do ano.

Durante o 4° trimestre de 2019, as transacoes efetuadas com cartdes de crédito somaram R$
1.178 milhdes, registrando um aumento de 26% frente aos R$ 934 milhGes transacionados
no 39 trimestre de 2019, e 36% frente aos R$ 866 milhdes do 4° trimestre de 2018. No ano
de 2019 foram transacionados R$ 3.686 milhdes, representando um crescimento de 14%
frente aos R$ 3.222 milhdes em 2018. Este crescimento é justificado ndo somente pelo volume
de emissdes, como pelo aumento de promogdes e campanhas de incentivo e melhorias nos
processos de entrega e autorizacao de uso dos cartoes.

A carteira de cartdes encerrou o trimestre com saldo de R$ 1.087 milhdes, registrando
crescimentos de 14% e 24% frente aos saldos de R$ 953 milhdes e R$ 877 milhdes, do 3°
trimestre de 2019 e do 49 trimestre de 2018, respectivamente.

SEGUROS

Originamos R$ 85,1 milhdes em prémios de seguros no 4° trimestre de 2019, volume 13%
superior aos R$ 75,4 milhdes originados no 3° trimestre e 29% superior aos R$ 65,7 milhdes
no 49 trimestre de 2018. Dentre os prémios originados no trimestre, observam-se: R$ 70,2
milhGes em seguros de protecdo de crédito, R$ 6,8 milhdes em seguros de cartdes, R$ 3,4
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milhdes em seguros habitacionais, e R$ 4,7 milhdes em outros seguros (PAN Moto
Assisténcia).

Durante o ano de 2019, foram originados R$ 291 milhdes em prémios, um incremento de
27% em relacdo aos R$ 228 milhdes originados em 2018.

CREDITO PARA EMPRESAS (run off)

A carteira de Crédito para Empresas, que inclui fianca, encerrou o trimestre com saldo de R$
732 milhdes, frente ao saldo de R$ 811 milhdes ao final do 3° trimestre de 2019 e ao saldo
de R$ 995 milhdes no 4° trimestre de 2018. Esta carteira apresenta uma diversificacdao de
riscos adequada com alta pulverizagdo entre setores e grupos econémicos, além de possuir
garantias. A carteira, sem fianga, esta integralmente provisionada.

CREDITO IMOBILIARIO (run off)

O saldo dos créditos imobilidrios concedidos para Pessoas Fisicas encerrou o 4° trimestre de
2019 em R$ 442 milhdes, frente aos R$ 466 milhdes no 3° trimestre de 2019 e R$ 548 milhdes
no 4° trimestre de 2018, apresentando nivel conservador de provisionamento.

Os créditos concedidos para Pessoa Juridica totalizavam R$ 54 milhGes (integralmente
provisionados) no encerramento do 4° trimestre de 2019, frente aos R$ 113 milhdes do 3°
trimestre de 2019 e aos R$ 254 milhdes do 4° trimestre de 2018.

CAPTACAO DE RECURSOS

O saldo de recursos captados totalizou R$ 23,7 bilhdes no encerramento de 2019, com
aumento da diversificacdo e alongamento do prazo. A captacdo via depdsitos a prazo cresceu
25% em 12 meses contribuindo de forma relevante para a dispersdao da nossa base de
captacdao, que apresentava a seguinte composicdo no encerramento de 2019: (i) R$ 11,4
bilhdes em depdsitos a prazo, representando 48% do total; (ii) R$ 8,4 bilhGes em depodsitos
interfinanceiros, ou 35% do total; (iii) R$ 1,9 bilhdo referente a emissGes de titulos no
exterior, ou 8% do total; (iv) R$ 1,5 bilhdo referente a emissdes de letras financeiras, ou 7%
do total; (v) letras de crédito imobiliario e do agronegocio, com saldo de R$ 336 milhdes, ou
1% do total; e (vi) outras fontes de financiamento, que correspondiam a R$ 228 milhdes,
equivalentes a 1% das captacg0es totais.

RESULTADOS

MARGEM FINANCEIRA LIQUIDA GERENCIAL - NIM

No 40 trimestre de 2019, a NIM foi de 19,9% a.a. frente aos 18,4% a.a. do 3° trimestre de
2019 e aos 15,6% a.a. do 40 trimestre de 2018. Este patamar esta relacionado aos spreads
robustos das operacdes de crédito e também por cessao de carteira.

Majoracao da Aliquota de Contribuicdo Social sobre Lucro Liquido

Em 12 de novembro de 2019, foi publicada a Emenda Constitucional 103/2019, que elevou
de 15% para 20% a aliquota da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL) de bancos
de qualquer espécie. Esta mudanca gerou um resultado extraordinario de R$ 337 milhdes em
decorréncia da ativagdo do crédito tributario e adotamos as seguintes medidas:

(i) baixa de R$ 141 milhGes de Crédito Tributario de Prejuizo Fiscal ("CTPF”) da
empresa de Arrendamento Mercantil para que ndo houvesse aumento no estoque
de CTPF do Conglomerado; e

(i) (ii) provisionamento adicional de R$ 338 milhdes (R$ 186 milhdes liquido de
IR/CSLL) nos businesses em run off, reforcando ainda mais o balanco da
Companhia.

Dessa forma, o efeito final foi de R$ 10 milhdes no lucro liquido do 4T19.
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RECUPERAGAO DE CREDITO E DESPESAS COM PDD

Nossa estratégia é orientada por profissionais experientes e por modelos analiticos que
utilizam ferramentas de inteligéncia artificial que, por sua vez, avaliam a propensdao de
pagamento do cliente e sua capacidade financeira em relagdo a divida contratada. Em 2019,
aprimoramos os modelos de collection scoring baseados em multiplas variaveis e com uso de
machine learning para segmentacao do publico em clusters para: (i) ofertas personalizadas
de desconto; (ii) produtos de renegociacao (refinanciamento de contrato ou parcelamento de
divida em atraso); e (iii) acGes conciliatorias e judiciais.

Essa orientacdo por collection score permitiu definir multiplas possibilidades de ofertas e
recomendacdes nas interagdes humanas e digitais com o cliente, com integragdes (Open API)
que permitem a negociacdo e disponibilizacdo do boleto de pagamento de forma automatica.
A recuperagdo de créditos em atraso via plataformas digitais foi de R$ 159 milhdes no 4°
trimestre, totalizando um volume de R$ 611 milhdes recuperados digitalmente no ano de
2019.

Desconsiderando as provisdes adicionais nos businesses em run off mencionadas
anterioremente, as despesas de provisdes para créditos totalizaram R$ 301 milhdes no
trimestre, frente aos R$ 306 milhdes do 3° trimestre de 2019 e aos R$ 277 milhdes do 4°
trimestre de 2018. A recuperacdo de créditos anteriormente baixados a prejuizo foi de R$ 59
milhGes no 4° trimestre de 2019. Dessa forma, a despesa liquida de provisdo de créditos
totalizou R$ 243 milhdes, frente aos R$ 248 milhdes no 3° trimestre de 2019 e aos R$ 207
milhdes no 40 trimestre de 2018.

CUSTOS E DESPESAS

As despesas administrativas e de pessoal totalizaram R$ 402 milhdes no 40 trimestre de 2019,
frente aos R$ 365 milhdoes no 3° trimestre de 2019 e aos R$ 268 milhdes do 4° trimestre de
2018 A alta é justificada em grande parte pelo aumento de quadro, despesas e investimentos
relacionados ao banco digital, além de campanhas publicitarias e gastos com marketing. Em
2019, as despesas totalizaram R$ 1.336 milhdes, frente aos R$ 1.088 milhdes em 2018.

As despesas com originagdo de créditos somaram R$ 247 milhGes ao final do trimestre, frente
aos R$ 233 milhdes do 3° trimestre de 2019 e aos R$ 196 milhdes do 4° trimestre de 2018.
Em 2019, as despesas com originacdao somaram R$ 959 milhdes, frente aos R$ 809 milhdes
de 2018.

RESULTADO LIQUIDO

No 4° trimestre de 2019, registramos lucro liquido de R$ 167,6 milhdes, com crescimento de
25% em relagado ao lucro de R$ 134,6 milhdes do 3° trimestre de 2019 e alta de 128% frente
ao lucro de R$ 73,6 milhdes do 4° trimestre de 2018. O Lucro Liquido Acumulado em 2019
totalizou R$ 516 milhdes, com crescimento de 133% frente ao Lucro Acumulado de R$ 221,5
milhdes em 2018.

Os principais fatores que sustentaram os resultados dos Ultimos trimestres foram: (i) melhoria
da margem financeira; e (ii) provisdoes de crédito recorrente sob controle.

O retorno anualizado sobre patrimonio liquido médio foi de 13,7% no 4° trimestre de 2019,
frente ao retorno de 11,9% no 3° trimestre de 2019 e de 7,2% no 49 trimestre de 2018. O
retorno ajustado anualizado (ndo auditado) foi de 24,6% no 4° trimestre de 2019, frente aos
retornos de 23,4% no 3° trimestre de 2019 e de 17,3% no 4° trimestre de 2018. No ano de
2019, o retorno sobre patriménio liquido médio foi de 11,4%, frente ao retorno de 5,8% em
2018, e o retorno ajustado (ndo auditado) foi de 22,5% e 15,5% respectivamente.

O ajuste consiste na adequacdo de dois legados remanescentes: (i) o excesso de despesa
financeira de CDB pré-fixados emitidos entre 2005 e 2008 (com vencimento médio em 2023),
comparado ao que o PAN paga atualmente para o mesmo prazo no mercado e (ii) o excedente
de crédito tributdrio de prejuizo fiscal, em relagcdo ao mercado bancario, advindo das
inconsisténcias contabeis encontradas em 2010.

PATRIMONIO LIQUIDO E CAPITAL

O Patrimonio Liquido Consolidado do PAN totalizou R$ 4.926 milhdes em dezembro de 2019,
frente aos R$ 4.831 milhdes em setembro de 2019 e aos R$ 4.096 milhdes em dezembro de
2018.
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O Indice de Basileia do Conglomerado Prudencial encerrou o 4° trimestre de 2019 em 15,6%
integralmente composto por Capital Principal frente aos 15,7% registrados ao final do 3°
trimestre de 2019, integralmente composto por Capital Principal, e aos 14,1%, com 12,2%
de Capital Principal, registrados no 49 trimestre de 2018.

AUDITORES INDEPENDENTES

As Informagdes Trimestrais e Demonstracées Contabeis do Banco passaram a ser auditadas,
a partir do 1° trimestre de 2011, pela PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes
(“"PwC"). De acordo com o teor da Instrucdao CVM n© 381, o PAN contratou a PwC em 2019
para: (i) prestar servico de revisdo de Compliance com os requisitos da Lei Geral de Protegao
de Dados (LGPD), no valor de R$ 250 mil, e (ii) prestar servico de Assessment de
Cybersecurity para adequacgao aos processos da nova regulamentagdo Bacen n° 4.658/18 no
valor de R$ 275 mil; (iii) prestar servico de tecnologia forense no ambito de Cybersecurity no
valor de R$ 895 mil; e (iv) despesas decorrentes do follow on no valor de R$ 1.003 mil. A
politica adotada atende aos principios que preservam a independéncia do Auditor, de acordo
com critérios internacionalmente aceitos, ou seja, o auditor ndo deve auditar o seu préprio
trabalho, nem exercer fungdes gerenciais no seu cliente ou promover interesses deste.

AGRADECIMENTOS

Agradecemos aos nossos colaboradores pelo empenho e engajamento na execucdo da
estratégia de negocios do Pan, e aos nossos clientes, investidores e parceiros, que nos honram
com seu reiterado apoio e confianga.

Séo Paulo, 29 de janeiro de 2020.
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BANCO PAN S.A. E EMPRESAS CONTROLADAS
BALANCO PATRIMONIAL

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E DE 2018

(Em milhares de reais - R$)

eati Consolidado
TIVO Nota explicativa
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018

CIRCULANTE 14.663.180 10.875.103 14.725.201 10.950.678
Disponibilidades 5 1.441 16.374 4.220 19.714
Aplicagdes interfil iras de liquid 6.a 1.242.794 3.897 1.242.794 3.897

Aplicagdes no mercado aberto 1.229.999 - 1.229.999 -
Aplicagdes em depositos interfinanceiros 12.795 3.897 12.795 3.897
Titulos e valores mobiliarios e instrumentos financeiros derivativos 7 706.626 356.959 729.714 360.888
Carteira propria 7.a 122.788 216.196 145.772 219.350
Vinculados a compromissos de recompra 7.a 3.654 113.400 3.654 113.400
Instrumentos financeiros derivativos 7.a/7.c 288.103 27.363 288.103 27.363
Vinculados ao Banco Central 7.a 215.420 - 215.420 -
Vinculados a prestagdo de garantias 7.a 76.661 - 76.765 775
Relagdes interfinanceiras 127.540 4.493 127.540 4.493
Créditos vinculados - Depdsitos no Banco Central 101.569 549 101.569 549
Correspondentes no Pais 25.971 3.944 25.971 3.944
Operagdes de crédito 8 8.901.566 7.912.848 8.901.566 7.912.848
Operagdes de crédito - setor privado 9.892.003 8.795.475 9.892.003 8.795.475
(Provisdo para créditos de liquidag&do duvidosa) 8.c (990.437) (882.627) (990.437) (882.627)
Operagdes de arrendamento mercantil 8 - - - -
Operagdes de arrendamento a receber - - - 29
(Provisdo para créditos de arrendamento mercantil de liquidagdo duvidosa) 8.c - - - (29)
Outros créditos 3.376.630 2.215.249 3.404.182 2.273.380
Carteira de cambio 9.a - 38.858 - 38.858
Rendas a receber 5.708 1.667 1.874 1.760
Negociagéo e intermediagdo de valores 3.066 2.474 3.066 2.474
Recebiveis imobilidrios 10 - - 3.521 5.161
Titulos e créditos a receber 8/11 1.043.010 834.489 1.043.727 835.472
(Provisdo para outros créditos de liquidagdo duvidosa) 8.c (164.230) (106.450) (164.230) (106.450)
Diversos 11 2.489.076 1.444.211 2.516.224 1.496.105
Outros valores e bens 306.583 365.283 315.185 375.458
Outros valores e bens 12.a 364.659 392.529 373.676 403.834
(Provisdo para desvalorizagdo) 12.a (84.916) (53.628) (86.219) (54.925)
Despesas antecipadas 12.b 26.840 26.382 27.728 26.549

REALIZAVEL A LONGO PRAZO __17.463.326 _ 15.565.691 _ 17.857.934 _ 16.079.228

Titulos e valores mobiliarios e instrumentos financeiros derivativos 7 1.424.707 1.622.983 1.646.041 1.852.776
Carteira propria 7.a 605.125 997.016 826.459 1.225.198
Vinculados a compromissos de recompra 7.a 294.290 155.777 294.290 155.777
Instrumentos financeiros derivativos 7.a/7.c - 251.795 - 251.795
Vinculados ao Banco Central 7.a 314.016 - 314.016 -
Vinculados a prestagdo de garantias 7.a 211.276 218.395 211.276 220.006

Operagdes de crédito 8 11.986.053 10.344.899 11.986.053 10.344.899
Operagdes de crédito - setor privado 12.593.392 10.663.658 12.593.392 10.663.658
(Provisdo para créditos de liquidag&o duvidosa) 8.c (607.339) (318.759) (607.339) (318.759)

Outros créditos 3.997.066 3.520.409 4.168.987 3.803.881
Recebiveis imobiliarios 10 - - 1.067 1.806
Titulos e créditos a receber 8/11 98.970 79.216 98.970 79.216
(Provisdo para outros créditos de liquidagdo duvidosa) 8.c (66.729) (23.788) (66.729) (23.788)
Diversos 11 3.964.825 3.464.981 4.135.679 3.746.647

Outros valores e bens 55.500 77.400 56.853 77.672
Despesas antecipadas 12.b 55.500 77.400 56.853 77.672

PERMANENTE 1.093.325 1.198.008 214.996 200.525

Investimentos 885.117 1.006.416 1.144 1.144
Participagdes em controladas 13.a 883.973 1.005.272 - -
Outros investimentos 13.b 1.144 1.144 1.144 1.144

Imobilizado 14 28.628 24.093 28.628 24.093
Outras imobilizagGes de uso 80.456 70.991 80.456 70.991
(Depreciagdes acumuladas) (51.828) (46.898) (51.828) (46.898)

Intangivel 15 179.580 167.499 185.224 175.288
Ativos intangiveis 469.035 420.884 490.955 442.804
(Amortizagdes acumuladas) (289.455) (253.385) (305.731) (267.516)

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstragdes Contébeis.
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BANCO PAN S.A. E EMPRESAS CONTROLADAS
BALANGO PATRIMONIAL

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E DE 2018

(Em milhares de reais - R$)

_ flots explicativa

CIRCULANTE
Depésitos
Depdsitos a vista
Depdsitos interfinanceiros
Depdsitos a prazo
Captacdes no mercado aberto
Carteira propria
Recursos de aceites e emissédo de titulos
Recursos de letras imobilidrias, hipotecarias, de crédito e similares
Relagoes interfinanceiras
Recebimentos de pagamentos a liquidar
Correspondentes no Pais

coes interdep
Recursos em transito de terceiros

Instrumentos financeiros derivativos
Instrumentos financeiros derivativos

Outras obrigagoes
Cobranga e arrecadagdo de tributos e assemelhados
Sociais e estatutérias
Fiscais e previdencidrias
Negociagdo e intermediagdo de valores
Dividas subordinadas
Diversas

EXIGIVEL A LONGO PRAZO
Depésitos
Depdsitos interfinanceiros
Depdsitos a prazo
Captagoes no mercado aberto
Carteira propria
Recursos de aceites e emissédo de titulos
Recursos de letras imobilidrias, hipotecarias, de crédito e similares
Instrumentos financeiros derivativos
Instrumentos financeiros derivativos
Outras obrigacoes
Fiscais e previdenciarias
Dividas subordinadas
Diversas

RESULTADOS DE EXERCICIOS FUTUROS

PATRIMONIO LIQUIDO
Capital social:
De domiciliados no Pais
De domiciliados no Exterior
Aumento de capital
Reserva de capital
Reserva de lucros
Ajustes de avaliagdo patrimonial

16.a

16.b

16.c

17

20.a

18
20.b

16.a

16.b

16.c

20.a
18
20.b

21

19.613.908 14.317.936 19.245.083 14.048.259
13.145.126 10.793.243 12.745.468 10.494.341
26.614 17.369 26.574 17.319
8.628.582 7.685.730 8.365.928 7.429.710
4.489.930 3.090.144 4.352.966 3.047.312
200.370 162.094 199.993 162.094
200.370 162.094 199.993 162.094
650.925 621.507 650.925 621.507
650.925 621.507 650.925 621.507
933.731 728.628 933.731 728.628
796.912 615.912 796.912 615.912
136.819 112.716 136.819 112.716
247 14 247 14

247 14 247 14
124.979 91.760 124.979 91.760
124.979 91.760 124.979 91.760
4.558.530 1.920.690 4.589.740 1.949.915
7.176 4.921 7.176 4.921
265.988 135.971 266.277 136.232
328.077 44.390 346.731 58.210
16.238 3.941 20.481 7.336
1.876.865 208.154 1.876.865 208.154
2.064.186 1.523.313 2.072.210 1.535.062
8.679.753 9.224.930 8.626.878 9.086.236
7.211.738 6.378.610 7.014.511 6.116.903
521 33.728 - 33.728
7.211.217 6.344.882 7.014.511 6.083.175
103.486 107.430 95.812 98.093
103.486 107.430 95.812 98.093
1.217.399 628.454 1.217.399 628.454
1.217.399 628.454 1.217.399 628.454
- 83.361 - 83.361

- 83.361 - 83.361

147.130 2.027.075 299.156 2.159.425
13.417 - 94.982 81.270
8.455 1.769.978 8.455 1.769.978
125.258 257.097 195.719 308.177

2 17 2 17
4.926.168 4.095.919 4.926.168 4.095.919
3.653.410 3.653.410 3.653.410 3.653.410
3.261.355 3.290.152 3.261.355 3.290.152
392.055 363.258 392.055 363.258
521.812 - 521.812 -
207.322 207.322 207.322 207.322
557.982 243.295 557.982 243.295
(14.358) (8.108) (14.358) (8.108)

TOTAL DO PASSIVO | 33.210.831 | 27.638.802 32.798.131 27.230.431

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstragdes Contabeis.
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BANCO PAN S.A. E EMPRESAS CONTROLADAS

DEMONSTRACI—\O DO RESULTADO
PARA O 2° SEMESTRE DE 2019 E OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E DE 2018
(Em milhares de reais - R$, exceto o lucro liquido por agéo)

Banco
Nota explicativa
2+ Semasiza 2015
RECEITAS DA INTERMEDIAGAO FINANCEIRA 4.354.748 8.148.467 7.075.335 8.190.959 7.099.373
Rendas de operagdes de crédito 8.9 4.316.980 8.117.738 6.892.720 8.124.178 6.901.778
Resultado de operagdes de arrendamento mercantil 8.9 - - - 842 259
Resultado de operagdes com titulos e valores mobiliarios 7.d 57.595 118.374 168.538 153.584 183.259
Resultado com instrumentos financeiros derivativos 7.c (29.138) (101.386) 27 (101.386) 27
Resultado de operagéo de cdmbio 9.b 528 4.958 12.386 4.958 12.386
Resultado das aplicagbes compulsérias 8.783 8.783 1.664 8.783 1.664
DESPESAS DA INTERMEDIAGAO FINANCEIRA (2.094.432) (3.822.002) (3.193.281) (3.787.614) (3.159.715)
Operagdes de captagdo no mercado 16.d (1.149.191) (2.259.476) (2.052.911) (2.225.116) (2.019.310)
Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa 8.c (945.241) (1.562.526) (1.140.370) (1.562.498) (1.140.405)
RESULTADO BRUTO DA INTERMEDIAGAO FINANCEIRA 2.260.316 4.326.465 3.882.054 4.403.345 3.939.658
OUTRAS RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS (2.336.297) (4.092.012) (3.418.788) (4.013.013) (3.461.382)
Receitas de prestagdo de servigos 22 207.440 391.949 348.217 417.654 377.558
Resultado de participagdes em controladas 13.a (120.986) (110.225) 25.824 - -
Despesas de pessoal 23 (274.275) (499.872) (413.713) (501.695) (420.712)
Outras despesas administrativas 24 (1.170.075) (2.136.066) (1.728.801) (2.164.636) (1.762.999)
Despesas tributarias 25 (129.298) (213.185) (160.665) (222.775) (172.312)
Outras receitas operacionais 26.a 146.139 315.919 292.413 333.336 327.544
Outras despesas operacionais 26.b (995.242) (1.840.532) (1.782.063) (1.874.897) (1.810.461)
RESULTADO OPERACIONAL (75.981) 234.453 463.266 390.332 478.276
RESULTADO NAO OPERACIONAL 27 (11.367) (33.959) (21.512) (34.189) (21.410)
RESULTADO ANTES DA TRIBUTACAO
SOBRE O RESULTADO E PARTICIPAGOES (87.348) 200.494 441.754 356.143 456.866
PROVISAO PARA IMPOSTO DE RENDA E
CONTRIBUIGAO SOCIAL 31.a 389.469 315.441 (220.239 159.792 (235.351
Provisdo para imposto de renda (138.202) (178.149) (5.188) (188.630) (11.321)
Provisdo para contribuigdo social (88.899) (113.459) (5.140) (117.643) (8.061)
Ativo fiscal diferido 616.570 607.049 (209.911) 466.065 (215.969)
LUCRO LiQUIDO 302.121 515.935 . 515.935
MEDIA PONDERADA DA QUANTIDADE DE AGOES EM CIRCULAGCAO - 1.160.254 1.079.749 - -
LUCRO LIQUIDO POR AGAO - R$ - 0,44 0,21 - -

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstragdes Contabeis.
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BANCO PAN S.A. E EMPRESAS CONTROLADAS

DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO
PARA O 2° SEMESTRE DE 2019 E OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E DE 2018
(Em milhares de reais - R$)

Nota explicativa
2° Semestre 2019 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018

RECEITAS 2.768.442 5.443.248 4.795.950 5.495.418 4.857.252
Intermediagdo financeira 4.354.748 8.148.467 7.075.335 8.190.959 7.099.373
Prestacdo de servigos 22 207.440 391.949 348.217 417.654 377.558
Provis&o para créditos de liquidagdo duvidosa 8.c (945.241) (1.562.526) (1.140.370) (1.562.498) (1.140.405)
Outras receitas/(despesas) (848.505) (1.534.642) (1.487.232) (1.550.697) (1.479.274)

DESPESAS DE INTERMEDIAGAO FINANCEIRA 16.d (1.149.191) (2.259.476) (2.052.911) (2.225.116) (2.019.310)

INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (1.115.901) (2.038.808) (1.661.531) (2.066.923) (1.695.300)
Materiais, energia e outros 24 (2.232) (4.403) (3.201) (4.409) (3.209)
Servigos de terceiros 24 (174.833) (317.348) (281.110) (333.447) (300.473)
ComissOes pagas a correspondentes bancérios 24 (581.509) (1.120.715) (912.423) (1.127.016) (920.401)
Outras (357.327) (596.342) (464.797) (602.051) (471.217)

Processamento de dados 24 (125.551) (221.383) (175.130) (222.961) (175.344)
Servigos do sistema financeiro 24 (101.241) (165.874) (127.737) (166.704) (128.693)
Comunicagdes 24 (24.006) (46.937) (47.062) (47.138) (47.332)
Despesas com busca e apreensédo de bens 24 (15.314) (30.766) (29.971) (30.781) (30.066)
Propaganda, promogdes e publicagdes 24 (49.765) (64.888) (26.340) (65.227) (26.838)
Transportes 24 (3.198) (5.815) (4.974) (5.828) (4.994)
Manutengdo e conservagdo de bens 24 (3.403) (6.243) (5.151) (6.249) (5.161)
Taxas e emolumentos 24 (2.340) (5.305) (5.025) (5.988) (5.995)
Viagens 24 (4.266) (6.773) (3.315) (6.779) (3.323)
Outras (28.243) (42.358) (40.092) (44.396) (43.471)

VALOR ADICIONADO BRUTO 503.350 1.144.964 1.081.508 1.203.379 1.142.642

DEPRECIAGCOES E AMORTIZAGOES (35.990) (65.908) (50.527) (67.074) (51.697)

VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE 467.360 1.079.056 1.030.981 1.136.305 1.090.945

VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA 13.a (120.986) (110.225) 25.824 - -
Resultado de participagdes em controladas (120.986) (110.225) 25.824 - -

VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 346.374 968.831 1.056.805 1.136.305 1.090.945

DISTRIBUIGAO DO VALOR ADICIONADO 346.374 968.831 1.056.805 1.136.305 1.090.945

Pessoal 239.235 434.071 357.336 435.662 363.244
Remuneragdo direta 23 184.021 331.309 273.130 332.525 278.575
Beneficios 23 40.179 74.325 62.346 74.627 62.714
FGTS 11.579 21.872 18.576 21.945 18.670
Outros 23 3.456 6.565 3.284 6.565 3.285

taxas e contril o (225.131) (36.455) 437.281 129.057 465.131
Federal (234.779) (54.631) 421.583 108.161 446.056
Estadual 11 15 5 15 5
Municipal 9.637 18.161 15.693 20.881 19.070

Remuneracdo de capitais de terceiros 24 30.149 55.280 40.673 55.651 41.055
Aluguéis 30.149 55.280 40.673 55.651 41.055

Remuneracdo de capitais préprios 21.d 302.121 515.935 221.515 515.935 221.515

Juros sobre o capital proprio e dividendos 117.609 201.248 86.715 201.248 86.715

Lucros retidos 184.512 314.687 134.800 314.687 134.800

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstragdes Contabeis.
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BAN PAN S.A.

DEMONSTRACAO DAS MUTAGCOES DO PATRIMONIO LIQUIDO DO CONTROLADOR
PARA O 2° SEMESTRE DE 2019 E OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E DE 2018
(Em milhares de reais - R$)

Reservas de Lucros

Capital Aumento de Reserva de Para Integridade do A]us_te c_:le
N " " A EVELIETET S Lucros acumulados
social [T capital Patriménio Liquido N "
patrimonial

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 3.460.732 - - 8.915 99.580 (13.403) - 3.555.824
Aumento de capital (Nota 21.a) 192.678 - 207.322 - - - - 400.000
Ajuste de avaliagdo patrimonial - - - - - 5.295 - 5.295
Lucro liquido - - - - - - 221.515 221.515
Destinagdes:

Reserva Legal (Nota 21.c) - - - 11.076 - - (11.076) -
Transferéncia de Lucros Acumulados para Reserva de Lucros (Nota 21.c) - - - - 123.724 - (123.724) -
Juros sobre o capital préprio (Nota 21.d) - - - - - - (86.715) (86.715)
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 3.653.410 - 207.322 19.991 223.304 (8.108) = 4.095.919
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 3.653.410 - 207.322 19.991 223.304 (8.108) - 4.095.919
Aumento de capital (Nota 21.a) - 521.812 - - - - - 521.812
Ajuste de avaliagdo patrimonial - - - - - (6.250) - (6.250)
Lucro liquido - - - - - - 515.935 515.935
Destinagdes:

Reserva Legal (Nota 21.c) - - - 25.797 - - (25.797) -
Transferéncia de Lucros Acumulados para Reserva de Lucros (Nota 21.c) - - - - 288.890 - (288.890) -
Juros sobre o capital proprio e dividendos (Nota 21.d) - - - - - - (201.248) (201.248)
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 3.653.410 521.812 207.322 45.788 512.194 (14.358) = 4.926.168
SALDOS EM 30 DE JUNHO DE 2019 3.653.410 - 207.322 19.991 223.304 (7.646) 130.175 4.226.556
Aumento de capital (Nota 21.a) - 521.812 - - - - - 521.812
Ajuste de avaliagdo patrimonial - - - - - (6.712) - (6.712)
Lucro liquido - - - - - - 302.121 302.121
Destinagdes:

Reserva Legal (Nota 21.c) - - - 25.797 - - (25.797) -
Transferéncia de Lucros Acumulados para Reserva de Lucros (Nota 21.c) - - - - 288.890 - (288.890) -
Juros sobre o capital préprio e dividendos (Nota 21.d) - - - - - - (117.609) (117.609)
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 3.653.410 521.812 207.322 45.788 512.194 (14.358) = 4.926.168

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstragdes Contdbeis.
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BANCO PAN S.A. E EMPRESAS CONTROLADAS
DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

PARA O 2° SEMESTRE DE 2019 E 0OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E DE 2018

(Em milhares de reais - R$)

expl a  2° Semestre 2019 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS:
LUCRO LiQuIDO 302.121 515.935 221.515 515.935 221.515
Ajustes que ndo afetam o fluxo de caixa:
Depreciagbes e amortizagdes 24 24.025 41.978 26.597 42.021 26.644
Amortizagdo de agio 26.b 11.965 23.930 23.930 25.053 25.053
Constituido de provisdes civeis, trabalhistas e fiscais 19 104.532 175.532 276.752 200.210 278.263
AtualizagBes monetarias das provisdes civeis, trabalhistas e fiscais 19 3.855 3.855 5.852 4.242 7.059
Reversdo/(desvalorizagdo) de outros valores e bens 27 (3.438) (8.512) (9.419) (8.521) (9.476)
Resultado na alienagdo de outros valores e bens 27 16.032 42.513 31.298 42.752 31.253
Resultado de participagBes em controladas 13.a 120.986 110.225 (25.824) - -
Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa 8.c 945.241 1.562.526 1.140.370 1.562.498 1.140.405
Imposto de renda e contribuig&o social - diferido (616.570) (607.049) 209.911 (466.065) 215.969
Resultado liquido ajustado 908.749 1.860.933 1.900.982 1.918.125 1.936.685
Variagédo de Ativos e Passivos:
(Aumento)/Redugdo em aplicages interfinanceiras de liquidez (5.821) (8.898) 873.374 (8.898) 873.374
(Aumento) em titulos e valores mobiliarios (347.398) (44.982) (439.901) (61.882) (396.802)
(Aumento) em instrumentos financeiros derivativos (34.638) (59.087) (135.313) (59.087) (135.313)
Redugdo/(Aumento) em relagGes interfinanceiras 436.978 82.056 (100.600) 82.056 (100.600)
(Aumento) em operagdes de crédito (1.570.173) (4.150.758) (2.901.699) (4.150.758) (2.901.699)
Redugdo em operagdes de arrendamento mercantil - - - 28 141
(Aumento) em outros créditos (347.854) (1.071.492) (614.611) (1.070.911) (600.410)
(Aumento) em outros valores e bens (80.074) (165.510) (157.004) (165.291) (153.533)
Aumento em depdésitos 1.315.532 3.185.011 3.037.008 3.148.735 2.955.691
(Redugéo)/Aumento em captagdes no mercado aberto (406.297) 34.332 (1.329.790) 35.618 (1.331.300)
Aumento em recursos de aceites e emissao de titulos 57.968 104.269 101.929 104.269 97.715
Aumento em outras obrigacdes 818.480 963.229 252.680 972.145 263.929
Aumento/(Redugdo) em relages interdependéncias 12 233 (4.495) 233 (4.495)
(Redugdo) em resultado de exercicios futuros (4) (15) (75) (15) (75)
Pagamento de imposto de renda e contribuigdo social (134.419) (158.683) (25.971) (171.002) (42.330)
CAIXA LIQUIDO PROVENIENTE NAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 611.040 570.637 456.515 573.365 460.978
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO:
(Aumento) em titulos e valores mobiliarios disponiveis para venda (331.635) (610.897) (570.541) (610.897) (570.541)
Redug&o em titulos e valores mobiliarios disponiveis para venda 284.812 565.001 810.628 565.001 810.628
(Aumento) em titulos e valores mobilidrios mantidos até o vencimento (111.200) (415.700) (402.555) (415.700) (402.555)
Redug&o em titulos e valores mobilirios mantidos até o vencimento 20.008 364.082 345.200 364.082 345.200
Alienagdo de bens ndo de uso proprio 116.252 213.106 184.980 213.149 185.094
(Aquisicdo) de investimentos - - (765) - (765)
(Aquisicio) de imobilizado 14.b (11.955) (15.708) (6.644) (15.708) (6.644)
(Aumento) de intangivel 15.b (36.040) (67.407) (63.023) (67.407) (63.094)
Dividendos recebidos 3.332 3.332 5.378 - -
CAIXA LIQUIDO (USADO)/PROVENIENTE NAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (66.426 35.809 302.658 32.520 297.323
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO:
Emiss&o de recursos de aceites e emiss&o de titulos 385.339 1.350.272 693.498 1.350.272 693.498
Resgate de recursos de aceites e emissdo de titulos (450.974) (836.178) (1.790.807) (836.178) (1.790.807)
Emiss&o de dividas subordinadas - 8.000 - 8.000 -
Resgate de dividas subordinadas (81.071) (348.571) (137.938) (348.571) (137.938)
Aumento de capital 2l.a 521.812 521.812 400.000 521.812 400.000
Juros sobre o capital proprio pagos - (86.715) (69.800) (86.715) (69.800)
CAIXA LIQUIDO PROVENIENTE/(USADO) NAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO 375.106 608.620 (905.047) 608.620 (905.047)
AUMENTO/(REDUGAO) LIQUIDO DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 919.720 1.215.066 (145.874) 1.214.505 (146.746)
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA NO INfCIO DO PERfODO 5 311.720 162,
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA NO FINAL DO PERIODO 5 1.231.440 16.374
INFORMACOES COMPLEMENTARES SOBRE O FLUXO DE CAIXA
Juros pagos (1.122.638) (2.141.766) (1.936.806) (2.130.288) (1.926.508)
Juros recebidos 3.833.848 8.241.468 7.511.366 8.249.231 7.532.365
Transferéncia de ativos ndo de uso préprio 216 1.890 (2.006) 1.890 (2.006)
Ganhos/(Perdas) ndo realizados em titulos disponiveis para venda 8.793 9.476 7.994 9.476 7.994

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstragdes Contébeis.
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Notas Explicativas as Demonstragées Contabeis

1) Contexto Operacional

O Banco PAN S.A. (“"Banco PAN” ou “Instituicdo”), € uma sociedade anonima de capital aberto e esta
autorizado a operar como banco multiplo. Atua direta ou indiretamente por meio de suas controladas nos
mercados de empréstimo consignado, cartdo de crédito consignado, financiamento de veiculos, cartdo de
crédito institucional e consércio de veiculos e imdveis. Além disso, possui carteiras em run-off de
financiamento para empresas, financiamento para construgdo a incorporadores e construtores,
financiamento e empréstimo imobiliario, financiamento de maquinas e equipamentos, operagdes de
cambio, aquisicdo de recebiveis imobiliarios, arrendamento mercantil de veiculos e outros bens. Os
beneficios dos servicos prestados entre as empresas do Conglomerado e os custos das estruturas
operacional e administrativa sao absorvidos, em conjunto ou individualmente, por essas empresas.

Como estratégia alternativa a captacdo de recursos no mercado e parte integrante do plano de negécios, o
Banco PAN também realiza cessOes de créditos (com transferéncia ou retencdo substancial de riscos e
beneficios) de sua carteira para outras instituicdes financeiras. Na cessdo de crédito com transferéncia
substancial dos riscos e beneficios, o resultado é reconhecido de imediato nas receitas e despesas destas
operagbes, bem como observa-se a reducao dos ativos de risco e consequente adequacdo de capital (Nota
3.h). Os resultados estdo refletidos nas demonstragdes contabeis individuais em receitas de intermediagdo
financeira.

O Banco PAN é controlado conjuntamente pelo Banco BTG Pactual S.A. ("BTG Pactual”) e pela Caixa
Participagcdes S.A. - CAIXAPAR (“"CAIXAPAR"), subsidiaria integral da Caixa Econ6mica Federal, mediante
acordo de acionistas.

Em 08/03/2019, a acionista co-controladora CAIXAPAR notificou o exercicio do direito de aquisicao de
50% das acgles subscritas e integralizadas pelo acionista co-controlador BTG Pactual no ambito do
aumento de capital aprovado pelo Conselho de Administracdo em 6/11/2017, no montante de R$
400.000.001,04, e homologado pelo Banco Central do Brasil ("BACEN”) em 18/04/2018 (“Exercicio de
Opcao de Compra”). A liquidacdo da Opcdo de Compra, com a efetiva transferéncia das acgdes, foi
concluida em 24/12/2019.

Adicionalmente, conforme divulgado em fatos relevantes publicados nos dias 09/09/2019 e 19/09/2019, o
Banco PAN efetuou oferta publica primaria de 63.250.000 novas acOes preferenciais de sua emissdo, ja
considerando o lote adicional (“"Oferta Primaria”), bem como oferta publica secundaria de 63.250.000
acoes preferenciais de emissdo do Banco PAN e titularidade da CAIXAPAR, ja considerando o lote adicional
(“Oferta Secundaria” e, em conjunto com a Oferta Primaria, a “Oferta”). No dia 19/09/2019, o Conselho
de Administracdo da Instituicdo e da CAIXAPAR aprovaram, no contexto da Oferta, o preco por acdo de R$
8,25, resultando em um montante total da Oferta de R$ 1.043.625.000,00, sendo R$ 521.812.500,00 no
ambito da Oferta Primaria e um consequente aumento do capital social do Banco PAN no valor de R$
521.812.500,00.

O aumento de capital, decorrente da Oferta Primaria, foi homologado pelo BACEN em 14/01/2020, e
comunicado a Instituicdo em 15/01/2020, de forma que o capital social do Banco PAN passa a ser de R$
4.175.222.121,46, representado por 1.205.056 mil acbes, distribuido da seguinte forma:

Composicdo Acionaria (em milhares de agoes)

Acionistas Ordinarias Preferenciais
BTG Pactual 334.131 50,8 142.149 26,0 476.280 39,5
CAIXAPAR 323.430 49,2 89.600 16,4 413.030 34,3

Mercado - - 315.747 57,7 315.747 26,2

Total 657.561 100,0 547.495 100,0 1.205.056 100,0
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2) Apresentacao das Demonstracoes Contabeis

As demonstracdes contédbeis do Banco PAN estdao sendo apresentadas em conjunto com as demonstragoes
contabeis do Banco e suas empresas controladas (Consolidado), e foram elaboradas de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central
do Brasil (BACEN), com observancia das disposicbes emanadas das Leis n® 4.595/64 (Lei do Sistema
Financeiro Nacional) e n® 6.404/76 (Lei das Sociedades por Agdes), com alteragdes introduzidas pelas Leis
n® 11.638/07 e n° 11.941/09, para a contabilizagdo das operagbes, associadas as normas e diretrizes
estabelecidas pelo BACEN, ResolucGes do Conselho Monetario Nacional (CMN) e da Comissdo de Valores
Mobiliarios (CVM), quando aplicavel.

As demonstragbes contabeis individuais e consolidadas do Banco PAN foram aprovadas pelo Conselho de
Administracdo e Diretoria em 29/01/2020.

As sociedades controladas incluidas na consolidacdo e o percentual de participagdo do controlador sdo os
seguintes:

Participacdo total %

31/12/2019]31/12/2018

Controladas Diretas

Pan Arrendamento Mercantil S.A. 100,00 100,00
Brazilian Finance & Real Estate S.A. 100,00 100,00
Brazilian Securities Companhia de Securitizagdo. 100,00 100,00
Pan Administradora de Consércio Ltda. 100,00 100,00
BM Sua Casa Promotora de Vendas Ltda. 100,00 100,00

3) Principais Praticas Contabeis
a) Moeda funcional e de apresentacao:

As demonstrages contabeis individuais e consolidadas estdo apresentadas em Reais, moeda funcional do
Banco PAN.

b) Apuracgao do resultado:

As receitas e despesas sao apropriadas pelo regime de competéncia, observando-se o critério pro rata die
para aquelas de natureza financeira. Estas de natureza financeira sdao calculadas com base no método
exponencial, exceto aquelas relacionadas com operagdes no exterior ou a titulos descontados, as quais
sdo calculadas pelo método linear. As operacdes com taxas pods-fixadas ou indexadas a moedas
estrangeiras sdo atualizadas até a data do balanco pelos indices pactuados.

c) Caixa e equivalentes de caixa:

Caixa e equivalentes de caixa sao representados por disponibilidades em moeda nacional, moeda
estrangeira, aplicagdes no mercado aberto, aplicacdes em depodsitos interfinanceiros, certificados de
depositos bancarios e fundos de renda fixa cujo vencimento das operagGes na data da efetiva aplicacdo
seja igual ou inferior a 90 dias e que apresentem risco insignificante de mudanga de valor justo, os quais
sdo utilizados pelo Banco para gerenciamento de seus compromissos de curto prazo.

d) Aplicacoes interfinanceiras de liquidez:

As aplicagbes interfinanceiras de liquidez sdao registradas pelo valor da aplicagdo, acrescido dos
rendimentos auferidos até a data do balanco.
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e) Titulos e valores mobiliarios:

Os titulos e valores mobilidrios sdo contabilizados pelo custo de aquisicdo, acrescido dos rendimentos
auferidos e apresentados no balanco patrimonial, conforme Circular BACEN n° 3.068/2001. Sao
classificados nas seguintes categorias:

« Titulos para negociacdao - sdo titulos e valores mobilidrios adquiridos com o propdsito de serem
ativa e frequentemente negociados, ajustados pelo valor de mercado em contrapartida ao
resultado do periodo;

« Titulos disponiveis para venda - sdo titulos e valores mobilidrios que ndo se enquadram como para
negociacdo nem como mantidos até o vencimento, ajustados pelo valor de mercado em
contrapartida a conta destacada do patriménio liquido, pelo valor liquido dos efeitos tributarios.
Ganhos e perdas nédo realizados sdo reconhecidos no resultado do periodo, quando efetivamente
realizados; e

« Titulos mantidos até o vencimento - sdo titulos e valores mobilidrios para os quais ha a intengdo
ou obrigatoriedade e capacidade financeira para sua manutencdo em carteira até o vencimento.
Sdo avaliados pelo custo de aquisicdo, acrescido dos rendimentos auferidos em contrapartida ao
resultado do periodo.

f) Instrumentos financeiros derivativos:

Os instrumentos financeiros derivativos sao compostos pelas operagdes de contratos futuros, swap e
termo. Sdo classificados de acordo com a intencao da Administracdao, na data da contratacao da operacdo,
levando-se em conta se sua finalidade é para protecdao contra risco (hedge) ou ndo. As valorizacbes ou
desvalorizacdes sdo registradas em contas de receitas ou despesas dos respectivos instrumentos
financeiros de acordo com a Circular BACEN n© 3.082/02 e a Carta-Circular BACEN n© 3.026/02.

As operacOes com instrumentos financeiros derivativos sao avaliadas a valor de mercado, contabilizando-
se sua valorizacdo ou desvalorizagdo em contas de resultado. Para os instrumentos financeiros derivativos
considerados como hedge de risco de mercado, também sdo registrados ganhos ou perdas no resultado,
realizados ou ndo realizados, dos ativos e passivos financeiros objeto de hedge.

O Banco PAN utiliza instrumentos financeiros derivativos prioritariamente como hedge para compensar
variacOes desfavoraveis de valor de mercado nas posicées assumidas.

O valor de mercado dos instrumentos financeiros derivativos e dos respectivos objetos de hedge é
apurado utilizando-se das informacGes de mercado disponiveis, principalmente os precos e as taxas
divulgados pela B3 S.A. Quando aplicaveis, sdo utilizados modelos matematicos de interpolagdo de taxas
para os prazos intermediarios e de extrapolacdo de taxas para os prazos superiores.

Para a apuracao do valor de mercado dos contratos de swap, foi utilizado o fluxo de caixa futuro,
descontado a valor presente pelas curvas de juros futuros, obtidas com base em informagdes da B3 S.A.

O processo de marcacdo a mercado para os contratos futuros, tais como os contratos de juros (DI 1 dia),
cambio (DOL) e cupom cambial (DDI) é definido pelo preco de mercado em formato de Preco Unico (PU)
que é divulgado diariamente pela B3 S.A.. A partir deste preco, os valores dos ajustes diarios sdo
registrados e contabilizados no ativo ou no passivo, sendo apropriados diariamente ao resultado como
receita ou despesa.
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As operagdes com instrumentos financeiros derivativos (contratos futuros, termo de moeda e swap) sdo
custodiadas na B3 S.A. (bolsa) ou no Balcdo Organizado de Ativos e Derivativos (B3 S.A. - balcdo). Os
diferenciais a receber e a pagar, dos instrumentos financeiros derivativos, ativos e passivos, sao
registrados nas respectivas contas patrimoniais de “instrumentos financeiros derivativos” em contrapartida
as respectivas contas de “resultado com instrumentos financeiros derivativos” e os valores nominais
dessas operacgOes sao registrados em contas de compensagao.

Os saldos patrimoniais e de resultado estdo demonstrados na nota 7c.
g) Operacoes de crédito:

As operacbes de crédito, arrendamento mercantil, adiantamento sobre contratos de cambio, recebiveis
imobilidrios e outros créditos com caracteristicas de concessdo de crédito, sdo registradas a valor
presente, calculadas “pro-rata-dia” com base na variacdo do indexador e na taxa de juros, até o 59° dia
de atraso.

s

A provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa é constituida de acordo com o julgamento da
Administracdo quanto ao nivel de risco, que considera a conjuntura econémica, a experiéncia passada e os
riscos especificos e globais em relacdo a operagdo, aos devedores e garantidores, com observancia as
diretrizes estabelecidas pela a Resolugdo CMN n° 2.682/99, que determina a analise periddica da carteira
e sua classificagdo em nove niveis, sendo “AA” (risco minimo) e “H” (risco maximo). Adicionalmente,
também sdo considerados, para atribuicdo dos niveis de riscos dos clientes os periodos de atraso definidos
na referida Resolugdo, assim como a contagem em dobro para as operagdes com prazo a decorrer
superior a 36 meses.

As rendas das operagdes de crédito vencidas ha mais de 60 dias, independentemente de seu nivel de
risco, somente sao reconhecidas como receita quando efetivamente recebidas. As operacgdes classificadas
como nivel “H” permanecem nessa classificacdo por 6 meses, quando entdo sdo baixadas contra a
provisdo existente e passam a ser controladas em contas de compensacgao, nao mais figurando no balanco
patrimonial do Banco.

As operagdes renegociadas sdo mantidas, no minimo, no mesmo nivel em que estavam classificadas
anteriormente a renegociacdo. As renegociacdes de operacdes de crédito que ja haviam sido baixadas
contra a provisdo, e que estavam em contas de compensacdo, sdo classificadas como nivel “H” e os
eventuais ganhos provenientes da renegociacdo somente sdo reconhecidos como receita quando
efetivamente recebidos. Quando houver amortizacdo significativa de operagdo de crédito ou quando novos
fatos relevantes justificarem a mudanca de niveis de risco, podera ocorrer a reclassificacdo de operagdo
para categoria de menor risco.

A provisdao para créditos de liquidacdo duvidosa é apurada em valor suficiente para cobrir provaveis
perdas e considera as normas e instrugoes do CMN e do BACEN, associadas as avaliagOes realizadas pela
Administragdo na determinacdo dos riscos de crédito.

A provisdo para créditos de liquidacdao duvidosa relativa as operacoes de crédito cedidas com retencao
substancial de riscos e beneficios é calculada de acordo com as mesmas diretrizes estabelecidas pelo
BACEN para as operacGes de crédito ativas.

h) Operacoes de venda ou transferéncia de ativos financeiros:

A partir de 01/01/2012, conforme determinado pela Resolugdo CMN n° 3.533/08, as operacgdes de venda
ou transferéncia de ativos financeiros sao classificadas e registradas conforme segue:
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« Para o registro contabil da venda ou da transferéncia de ativos financeiros classificada na
categoria operagdes com transferéncia substancial dos riscos e beneficios, sdo observados os
seguintes procedimentos:

Em operagbes de venda de ativos, o ativo financeiro objeto de venda ou de transferéncia é
baixado do titulo contabil utilizado para registro da operagdo original. O resultado positivo ou
negativo apurado na negociacdo € apropriado ao resultado do periodo de forma segregada; e

Em operagbdes de compra de ativos, o ativo financeiro adquirido é registrado pelo valor pago, em
conformidade com a natureza da operacao original.

« Para o registro contabil da venda ou da transferéncia de ativos financeiros classificada na
categoria operagdes com retencdo substancial dos riscos e beneficios, sdo observados os seguintes
procedimentos:

Em operacbes de venda de ativos, o ativo financeiro objeto da venda ou da transferéncia
permanece, na sua totalidade, registrado no ativo. Os valores recebidos na operacdo sao
registrados no ativo, tendo como contrapartida o passivo referente a obrigacdo assumida e as
receitas/despesas sdao apropriadas de forma segregada ao resultado do periodo pelo prazo
remanescente da operagao; e

Em operagdes de compra de ativos, os valores pagos na operagdo sao registrados no ativo como
direito a receber e as receitas sdo apropriadas ao resultado do periodo, pelo prazo remanescente
da operacao.

i) Outros valores e bens:

Compostos, basicamente, por bens ndao de uso proprio e despesas antecipadas. Os bens ndo de uso
proprio, correspondem a bens reintegrados ou recebidos em dacdo de pagamento disponiveis para venda,
0S quais sao ajustados por meio da constituicdo de provisdo para desvalorizagdo, quando aplicavel,
calculada com base na perda histérica de bens ndo de uso alienados. As despesas antecipadas
correspondem a aplicacées de recursos em pagamentos antecipados, cujos beneficios ou prestacdo de
servicos ocorrerdo em periodos futuros, sendo tais gastos apropriados ao resultado no periodo da geracao
destes beneficios.

j) Investimentos:

As participagdes em controladas sdo avaliadas pelo método da equivaléncia patrimonial. Os demais
investimentos sdo avaliados ao custo de aquisicdo, deduzido, quando aplicavel, da respectiva provisao
para perdas e de reducdo ao valor recuperavel.

k) Imobilizado:

Corresponde aos direitos que tenham por objetivo bens corpoéreos destinados a manutencdo das
atividades ou exercidos com essa finalidade, inclusive os decorrentes de operagdes que transfiram os
riscos, beneficios e controles dos bens para a entidade. Estdao representados basicamente por instalagoes,
benfeitorias em imodveis de terceiros, moveis e equipamentos de uso.

E demonstrado pelo custo de aquisicdo, deduzido da depreciacdo acumulada e ajustada por reducgdo ao
valor recuperavel, quando aplicavel. A depreciacdo é calculada pelo método linear, de acordo com taxas
anuais que contemplam o prazo de vida Util-econ6mica estimada dos bens.
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Os bens imobilizados adquiridos a partir de 01/01/2017, sdao demonstrados conforme regras estabelecidas
na Resolucdao n° 4.535/16.

1) Intangivel:

Corresponde aos direitos que tenham por objeto bens incorpdreos destinados a manutencdo da entidade
ou exercidos com essa finalidade.

E demonstrado pelo custo de aquisicdo e pelos demais custos diretamente atribuiveis, deduzido da
amortizacdo acumulada e ajustado por reducdo ao valor recuperavel, quando aplicavel. Estdo
representados, basicamente, por agios pagos por rentabilidade futura de investimento, licencas e gastos

com aquisicdo e desenvolvimentos logiciais. A amortizacdo dos ativos com vida util definida é calculada
pelo método linear, com base nos prazos estimados de sua utilizagdo.

Os bens intangiveis adquiridos a partir de 01/01/2017, sdo demonstrados conforme regras estabelecidas
na Resolucdao n° 4.534/16.

m) Reducdo ao valor recuperavel de ativos ndo financeiros (impairment):

Os ativos ndo financeiros estdo sujeitos a avaliacdo ao valor recuperavel em periodos anuais ou em maior
frequéncia se as condicdes ou circunstancias indicarem a possibilidade de perda dos seus valores. Caso
uma perda seja detectada, esta é reconhecida no resultado do periodo quando o valor contabil do ativo
exceder o seu valor recuperavel, que é apurado da seguinte forma:

i. Potencial valor de venda, ou valor de realizagao deduzido das respectivas despesas; ou
ii. Valor em uso calculado pela unidade geradora de caixa.

Unidade geradora de caixa € o menor grupo identificavel de ativos que gera entradas de caixa, entradas
essas que sdo em grande parte independentes das entradas de caixa de outros ativos ou outros grupos de
ativos.

n) Imposto de renda e contribuicao social (ativo e passivo):

As provisGes para imposto de renda e contribuicdo social, quando devidos, sdo constituidas com base no
lucro contdabil, ajustado pelas adicGes e exclusdes previstas na legislacdo fiscal. Os créditos tributarios
sobre as adicdoes tempordrias serdo realizados quando da utilizacdo e/ou reversdo das respectivas
provisdes sobre as quais foram constituidos. Os créditos tributarios sobre prejuizo fiscal e base negativa de
contribuicdo social serdo realizados de acordo com a geracgao de lucros tributaveis, observando o limite de
30% do lucro real do periodo-base. Tais créditos tributarios sao reconhecidos contabilmente baseados nas
expectativas atuais de realizacdo, as quais sdo revistas periodicamente considerando estudos técnicos e
analises realizadas pela Administragdo.

As aliquotas dos tributos, bem como suas bases de calculo estdo detalhadas na Nota Explicativa 31.
o) Depésitos e captagcoes no mercado aberto:

Sdo demonstrados pelos valores das exigibilidades e consideram, quando aplicaveis, os encargos exigiveis
até a data do balanco, reconhecidos em base pro rata die.

p) Praticas contabeis especificas do segmento de consércio:

A taxa de Administracdo € contabilizada quando do seu recebimento pelos grupos de consdrcio. A

comissdo sobre vendas de cotas € contabilizada quando da comercializagdo das mesmas e as demais
receitas e despesas sdo contabilizadas de acordo com o regime de competéncia mensal.
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As obrigacbes por recursos nao procurados estdo registradas pelo valor a ser devolvido aos consorciados
dos grupos encerrados, incluindo remuneragdo igual a do rendimento gerado pelas suas cotas de fundos
de investimento nos quais os grupos ativos tém aplicacbes.

q) Provisoes, ativos e passivos contingentes e obrigacoes legais (fiscais e previdenciarias):

O reconhecimento, a mensuracgao e a divulgacao das provisdes, dos ativos e passivos contingentes e das
obrigacGes legais (fiscais e previdencidrias) sdo efetuados de acordo com os critérios definidos na
Resolugdo CMN n© 3.823/09, sendo os principais critérios os seguintes:

« Ativos Contingentes - ndo sdo reconhecidos nas demonstracGes contabeis, exceto quando da
existéncia de evidéncias que assegurem elevado grau de confiabilidade de sua realizacado;

« Provisbes - sdo reconhecidas nas demonstracdes contabeis quando, baseado na opinido de
assessores juridicos e da Administracdo, for considerado provavel o risco de perda de uma agdo
judicial ou administrativa, e sempre que os montantes envolvidos forem mensuraveis com
suficiente seguranca;

« Os passivos contingentes ndo satisfazem os critérios de reconhecimento, pois sdo considerados
como perdas possiveis ou remotas, devendo ser apenas, divulgados em notas explicativas, quando
relevantes; e

« Obrigacoes legais (fiscais e previdenciarias) - referem-se as demandas judiciais onde estdo sendo
contestadas a legalidade e a constitucionalidade de alguns tributos e contribuicdes, que
independentemente de avaliacdo acerca da probabilidade de sucesso, tém os seus montantes
reconhecidos integralmente nas demonstragdes contabeis.

r) Beneficio residual em operagoes securitizadas:

Corresponde ao saldo residual, liquido de eventuais garantias prestadas, dos patrimonios separados das
operacgoles securitizadas que, de acordo com a Lei n® 9.514/97, sera reintegrado ao patrimonio comum da
companhia securitizadora no momento da extincdo do regime fiduciario e liquidacdo dos respectivos
certificados de recebiveis imobilidrios e do agronegdcio.

s) Lucro por agao:

O lucro por acdo é calculado com base nas quantidades de agGes em circulagdo, nas datas das
demonstracgdes contabeis.

t) Uso de estimativas contabeis:

A preparacdo das demonstracdes contdbeis exige que a administracdo efetue estimativas e adote
premissas, no melhor de seu julgamento, que afetam os montantes de ativos e passivos, financeiros ou
nao, receitas e despesas e outras transacdes, tais como: (i) a estimativa dos créditos tributarios ativados;
(ii) as taxas de depreciacao dos itens do ativo imobilizado e amortizagdes de intangiveis; (iii) provisoes
necessarias para absorver eventuais riscos decorrentes das agdes civeis, trabalhistas ou tributarias; (iv)
provisdes para perdas em bens ndo de uso; (v) perda ao valor recuperavel de ativos ndo financeiros e (vi)
estimativa do valor justo de certos instrumentos financeiros. Os valores de eventual liquidagdo destes
ativos e passivos, financeiros ou ndo, podem vir a ser diferentes dos valores apresentados com base
nessas estimativas.
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u) Eventos subsequentes:

Referem-se a eventos ocorridos entre a data-base das demonstracdes contabeis e a data de sua
aprovacao pelos 6rgdos de Administracdo. Sdo divididos em:

i. eventos que originam ajustes, relacionados a condigdes que ja existiam na data-base das
demonstracgdes contabeis; e

ii. eventos que nao originam ajustes, relacionados a condigdes que nao existiam na data-base das
demonstragdes contabeis.

4) Balanco Patrimonial e Demonstracdo do Resultado por Segmento de Negocio

a) Balanco Patrimonial Consolidado:

Financeiro Consoércio  Securitizacdo Outros Eliminacdes

Circulante e realizavel a longo prazo 32.205.110 73.531 226.957 426.741 (349.204) 32.583.135
Disponibilidades 1.443 25 2.768 19 (35) 4.220
AplicagGes interfinanceiras de liquidez 1.242.794 8.052 - - (8.052) 1.242.794
I‘t“"’s e valores mobiliarios e instrumentos 2.131.333 50.300 155.556  372.236 (333.670)  2.375.755
inanceiros derivativos

RelagGes interfinanceiras 127.540 - - - - 127.540
Operac8es de crédito e de arrendamento _ B _ B

mercantil (6) 20.887.619 20.887.619
Qutros créditos e outros valores e bens 7.814.381 15.154 68.633 54.486 (7.447) 7.945.207
Permanente 887.793 213 1.026 1.877 (675.913) 214.996

Total em 31/12/2019 33.092.903 73.744 227.983 428.618 (1.025.117)| 32.798.131
Total em 31/12/2018 27.494.548 69.861 225.253 404.791 (964.022) | 27.230.431

. Financeiro Consércio Securitizagdo Outros Eliminagdes
Passivo Total

Circulante e exigivel a longo prazo 28.166.735 17.821 14.306 18.959 (349.204) 27.871.963
Depésitos 20.093.684 - - - (333.705) 19.759.979
Captagdes no mercado aberto 303.857 - - - (8.052) 295.805
Recursos de emissédo de titulos 1.868.324 - - - - 1.868.324
Relagdes interfinanceiras e interdependéncias 933.978 - - - - 933.978
Instrumentos financeiros derivativos 124.979 - - - - 124.979
Outras obrigagdes 4.841.913 17.821 14.306 22.305 (7.447) 4.888.898
Patrimonio liquido 4.926.168 55.923 213.677 406.313 (675.913) 4.926.168

Total em 31/12/2019 33.092.903  73.744 227.983  428.618 (1.025.117)| 32.798.131 |
Total em 31/12/2018 27.494.548  69.861 225.253  404.791  (964.022) | 27.230.431

b) Demonstracdo do Resultado Consolidado:

Financeiro Consorcio Securitizagao Outros Eliminagles
Receitas da intermediagdo financeira 8.149.309 3.302 13.393 44.250 (19.295) 8.190.959
Despesas da intermediagdo financeira (3.806.909) - - - 19.295 (3.787.614)
Resultado bruto 4.342.400 3.302 13.393 44.250 - 4.403.345
Outras receitas/(despesas) operacionais (3.972.252) 6.198 (6.799) (1.137) (39.023) (4.013.013)
Resultado ndo operacional (33.982) - (207) - - (34.189)
Provisdo para IR e CSLL 179.769 (3.231) (2.136) (14.610) - 159.792

Resultado Liquido em 31/12/2019 515.935 . (39.023) 515.935

Resultado Liquido em 31/12/2018 221.515 . (21.950) 221.515

(1) Representado pelas empresas Banco PAN S.A. e Pan Arrendamento Mercantil S.A.;

(2) Representado pela empresa Pan Administradora de Consorcio Ltda.;

(3) Representado pela empresa Brazilian Securities Companhia de Securitizagdo;

(4) Representado pela empresa BM Sua Casa Promotora de Vendas Ltda e Brazilian Finance & Real Estate S.A.;
(5) Representam as eliminagdes entre empresas de segmentos diferentes; e

(6) Valores liquidos de provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa.
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5) Caixa e Equivalentes de Caixa

Banco Consolidado
31/12/2019|31/12/2018|31/12/2019(31/12/2018

Disponibilidades em moeda nacional 225 313 3.004 3.653
Disponibilidades em moeda estrangeira 1.216 16.061 1.216 16.061
Subtotal (caixa) 1.441 16.374 4.220 19.714
Aplicagdes interfinanceiras de liquidez (1) 1.229.999 - 1.229.999

Total 1.231.440 16.374| 1.234.219] 19.714

(1) Inclui as operagdes cujo vencimento na data da efetiva aplicagdo seja igual ou inferior a 90 dias e que apresentem risco insignificante de mudanga de valor
justo.

6) Aplicagoes Interfinanceiras de Liquidez

a) Composicao e prazos:

. , - 31a90 91 a 180 181 a
Banco e Consolidado Até 30 dias dias dias 360 dias 31/12/2019 | 31/12/2018

Aplicagées no Mercado Aberto: 1.229.999 - - - 1.229.999 -
Posicao Bancada 1.229.999 - - - 1.229.999 -
Letras do Tesouro Nacional = LTN 594.904 - - - 594.904 -
Notas do Tesouro Nacional - NTN 635.095 - - - 635.095 -
Aplicagboes em Depdsitos Interfinanceiros - - 12.795 - 12.795 3.897
Total em 31/12/2019 1.229.999 - 12795 - 1242794 -]
Total em 31/12/2018 - - - 3.897 -l 3.897]

b) Receitas de aplicacoes interfinanceiras de liquidez:

Sdo classificadas na demonstracdo do resultado como resultado de operagdes com titulos e valores
mobiliarios:

Banco e Consolidado 31/12/2019 31/12/2018

Rendas de aplicagbes em operagdoes compromissadas: 19.057 65.448
Posigdo bancada 18.979 58.357
Posicdo financiada 78 6.805
Posigdo vendida - 286

Rendas de aplicacoes em depdsitos interfinanceiros 253 888

Total (Nota 7.d) 19.310 66.336
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7) Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros Derivativos
a) Composicao da carteira:

A carteira de titulos e valores mobilidrios e instrumentos financeiros derivativos, em 31/12/2019 e em
31/12/2018, por tipo de papel, possui a seguinte composicao:

Banco Consolidado
31/12/2019 31/12/2018 |31/12/2019 31/12/2018

Titulos e valores mobiliarios 1.843.230 1.700.784 2.087.652 1.934.506
Carteira propria: 727.913 1.213.212 972.231 1.444.548
Certificado de Depdsito Bancario - CDB - - - 428
Certificados de Recebiveis Imobilidrios - CRI - - 244.318 230.908
Letras Financeiras do Tesouro — LFT 177.520 621.156 177.520 621.156
Letras do Tesouro Nacional — LTN - 200.450 - 200.450
Notas do Tesouro Nacional — NTN 550.051 391.264 550.051 391.264
Fundo de Desenvolvimento Social - FDS 342 342 342 342
Vinculados ao Banco Central: 529.436 - 529.436 -
Letras Financeiras do Tesouro - LFT (1) 529.436 - 529.436 -
Vinculados a compromisso de recompra: 297.944 269.177 297.944 269.177
Letras Financeiras do Tesouro — LFT 107.126 112.407 107.126 112.407
Notas do Tesouro Nacional — NTN 190.818 156.770 190.818 156.770
Vinculados a prestacao de garantias: 287.937 218.395 288.041 220.781
Letras Financeiras do Tesouro — LFT 287.937 218.395 287.937 218.395
Certificado de Depdsito Bancario - CDB - - 104 2.386
Instrumentos financeiros derivativos: 288.103 279.158 288.103 279.158
Diferenciais a receber de swap 288.103 275.298 288.103 275.298
Opgdes - 3.860 - 3.860

Total 2.131.333 1.979.942 2.375.755 2.213.664

(1) Valor vinculado ao BACEN, decorrente do aumento de capital do Banco PAN aprovado pelo Conselho de Administragdo em 19/09/2019, que foi homologado
pelo BACEN em 14/01/2020 (Nota 21.a).
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b) Composicao por categorias e prazos:

31/12/2019
) Valor Valor de Ajuste de Valgr. Ajuste ge
Sem De3 a5 Acimade R custo = contabil marcacao
. contabil s marcacao
vencimento anos 5 anos (1)(2)(3) atualizado a mercado (1)(2)(3) a
mercado
Titulos para negociacdao - 283 321.062 38.437 - 359.782 359.821 (39) 401.225 1.091
Letras Financeiras do Tesouro — LFT - 283 321.062 38.437 - 359.782 359.821 (39) 293.848 11
Letras do Tesouro Nacional = LTN - - - - - - - - 585 7
Notas do Tesouro Nacional - NTN - - - - - - - - 106.792 1.073
Titulos disponiveis para venda - 417.898 299.157 25.182 - 742.237 742.234 3 658.114 93
Letras Financeiras do Tesouro — LFT - 417.898 299.157 25.182 - 742.237 742.234 3 658.110 93
Notas do Tesouro Nacional = NTN - - - - - - - - 4 -
Titulos mantidos até o vencimento 342 - 469.890 128.439 142.540 741.211 741.211 - 641.445 -
Letras do Tesouro Nacional = LTN - - - - - - - - 199.865 -
Notas do Tesouro Nacional - NTN - - 469.890 128.439 142.540 740.869 740.869 - 441.238 -
Fundos do Desenvolvimento Social - FDS 342 - - - - 342 342 - 342 -
418.181 1.090.109 192.058 142.540 1.843.230 1.843.266
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31/12/2019 31/12/2018

Consolidado e Deia3 De3as Acima Valgr_ Valor de Ajuste Ele Valgr. Ajuste ge
. de 5 contabil custo marcacao | contabil marcacao
Ve s anos anos anos  (1)(2)(3) atualizado a mercado| (1)(2)(3) a mercado
Titulos para negociagao: - 283 321.062 38.437 - 359.782 359.821 (39) 401.225 1.091
Letras Financeiras do Tesouro - LFT - 283 321.062 38.437 - 359.782 359.821 (39) 293.848 11
Letras do Tesouro Nacional — LTN - - - - - - - - 585 7
Notas do Tesouro Nacional — NTN - - - - - - - - 106.792 1.073
Titulos disponiveis para venda: - 440.986 520.491 25.182 - 986.659 1.008.413 (21.754) 891.836 (12.270)
Letras Financeiras do Tesouro — LFT - 417.898 299.157 25.182 - 742.237 742.234 3 658.110 93
Notas do Tesouro Nacional — NTN - - - - - - - - 4 -
Certificado de Depdsito Bancario - CDB - 104 - - - 104 104 - 2.814 -
Certificados de Recebiveis Imobiliarios — CRI - 22.984 221.334 - - 244.318 266.075 (21.757) 230.908 (12.363)
Titulos mantidos até o vencimento: 342 - 469.890 128.439 142.540 741.211 741.211 - 641.445 -
Letras do Tesouro Nacional - LTN - - - - - - - - 199.865 -
Notas do Tesouro Nacional — NTN - - 469.890 128.439 142.540 740.869 740.869 - 441.238 -
Fundos do Desenvolvimento Social - FDS 342 - - - - 342 342 -

342 -
441.269 1.311.443 192.058 142.540 2.087.652 2.109.445 (21.793)]1.934.506 (11.179)

(1) Mercados Financeiros e de Capitais ("ANBIMA”) e Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros (B3 S.A.”). No caso dos certificados de recebiveis imobilidrios, o valor de mercado é apurado por meio de modelos internos, com a
utilizagdo de dados baseados em pardmetros de mercado observaveis;

(2) A coluna reflete o valor contabil apés a marcagdo a mercado, de acordo com o item (2), exceto para as aplicagdes classificadas em “Titulos mantidos até o vencimento”, cujo valor de mercado é superior ao valor de custo
atualizado, no montante de R$ 41.832 (31/12/2018 - superior em R$ 8.502); e atendendo ao disposto no artigo 8° da Circular BACEN n° 3.068/01, o Banco PAN declara possuir capacidade financeira e intengdo de manter até o
vencimento os titulos classificados na categoria mantidos até o vencimento; e

(3) Na distribuigdo dos prazos, foram considerados os vencimentos dos papéis, independentemente de sua classificagdo contabil.
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c) Instrumentos financeiros derivativos:

Os instrumentos financeiros derivativos sao compostos pelas operagdes de contratos futuros, swap e
termo. Sao classificados de acordo com a intengdo da Administracdo, na data da contratacdo da operacao,
levando-se em conta se sua finalidade € para protecdo contra risco (hedge) ou ndo. As valorizagGes ou
desvalorizacbes sdo registradas em contas de receitas ou despesas dos respectivos instrumentos
financeiros de acordo com a Circular BACEN n° 3.082/02 e a Carta-Circular BACEN n° 3.026/02. A politica
de gestdo de riscos do Banco PAN define que a utilizagdo de instrumentos derivativos tem como objetivo
hedgear a exposicdo gerada pelas operacGes de crédito do Banco e exposicdo cambial de operagGes
offshore.

Os instrumentos derivativos sdo utilizados em duas estratégias: carteira de negociacdo (trading) e
carteira de ndo negociacdo (banking). Sao classificados na carteira de negociacdo os derivativos
destinados a estratégias direcionais, a realizagdo de arbitragens ou hedge de outros elementos da carteira
de negociagdo. Sao classificados na carteira de ndo negociagao os derivativos utilizados como hedge de
instrumentos classificados na carteira banking, incluindo aqueles utilizados como hedge accounting. Os
riscos destas carteiras sdo controlados em visdes consolidadas por fator de risco.

As operagdes com instrumentos financeiros derivativos, assim como os titulos e valores mobilidrios
classificados como “negociacdao” ou “disponivel para venda”, sdo avaliadas a valor de mercado,
contabilizando-se sua valorizagdo ou desvalorizacdo em contas de resultado. O valor de mercado dos
instrumentos listados em bolsa corresponde a sua cotagcdo no mercado ou a cotacdo de produtos
semelhantes. Caso ndo haja cotacdo de mercado para determinado produto, seu valor de mercado sera
definido por fluxo de caixa descontado ou modelos de precificagdo. Para os instrumentos financeiros
derivativos considerados como hedge de risco de mercado, também sdo registrados ganhos ou perdas no
resultado, realizados ou ndo realizados, dos ativos e passivos financeiros objeto de hedge.

O valor de mercado dos instrumentos financeiros derivativos e dos respectivos objetos de hedge é apurado
utilizando-se das informacGes de mercado disponiveis, principalmente os precos e as taxas divulgados pela
B3 S.A. Quando aplicaveis, sdo utilizados modelos matematicos de interpolacdo de taxas para os prazos
intermediarios e de extrapolacdao de taxas para os prazos superiores. Para a apuracgao do valor de mercado
dos contratos de swap, foi utilizado o fluxo de caixa futuro, descontado a valor presente pelas curvas de
juros futuros obtidas na B3 S.A. ajustado pelo risco de crédito de contraparte (CVA).

O processo de marcacdao a mercado para os contratos futuros, tais como os contratos de juros (DI 1 dia),
cambio (DOL) e cupom cambial (DDI) é definido pelo preco de mercado em formato de Preco Unico (PU)
que é divulgado diariamente pela B3 S.A. A partir deste preco, os valores dos ajustes didrios sdo
registrados e contabilizados no ativo ou no passivo, sendo apropriados diariamente ao resultado como
receita ou despesa.

As operagdes com instrumentos financeiros derivativos (contratos futuros, termo de moeda e swap) sao
custodiadas na B3 S.A. (bolsa) ou no Balcdo Organizado de Ativos e Derivativos (B3 S.A. - balcdo). Os
diferenciais a receber e a pagar, dos instrumentos financeiros derivativos, ativos e passivos, sdo
registrados nas respectivas contas patrimoniais de “instrumentos financeiros derivativos” em contrapartida
as respectivas contas de “resultado com instrumentos financeiros derivativos” e os valores nominais
dessas operagOes sao registrados em contas de compensagao.
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i) Composicao dos instrumentos financeiros derivativos (ativos e passivos) demonstrados pelo seu valor de custo atualizado, marcagao

a mercado e saldo contabil aberto por prazos:

Total em

31/12/2019

Total em
31/12/2018

Banco e Consolidado Cu§to Marcacgao a Salqo_ At(:a 30 De 35]. a 90 De 9]: a De 185]. a Acima_de
atualizado mercado contabil dias dias 180 dias 360 dias 360 dias

Posigao ativa: 281.679 6.424 288.103 - - 288.103 - -
Swap 281.679 6.424 288.103 - - 288.103 - -
Opgdes - - - - - - - -
Posicdo passiva: (117.033) (7.946) (124.979) (73.520) - (47.647) (3.812) -
Swap (117.033) (7.946)  (124.979)  (73.520) - (47.647) (3.812) -
Opgdes - - - - - - - -
Subtotal 164.646 (1.522) 163.124 (73.520) - 240.456 (3.812) -
Contratos Futuros (a) (5.538) - (5.538) (5.538) - - - -

Posigdo ativa 3.066 - 3.066 3.066 - - - -
Posicdo passiva (8.604) (8.604) (8.604)

159.108 (1.522) 157.586 (79.058) 240.456 (3.812)
(a) Contabilizado em contas de negociagdo e intermediacdo de valores no balango patrimonial.

288.103
288.103

(124.979)
(124.979)

163.124

(5.538)
1.764
(7.302)
157.586

279.158
275.298
3.860

(175.121)
(172.218)
(2.903)
104.037

967
2.474
(1.507)

105.004
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i) Valor dos Instrumentos Financeiros Derivativos por Indexador:

31/12/2019
Banco e Consolidado

Valor de Custo Marcagdo a
Referéncia Atualizado Mercado

Saldo Contabil

Contratos de Swap

Posigao ativa: 470.910 281.679 6.424 288.103
Pré-fixado - - - -
Moeda Estrangeira 470.910 281.679 6.424 288.103

Posicdo passiva: 2.225.560 (117.033) (7.946) (124.979)
Mercado Interfinanceiro 678.355 (20.306) (2.137) (22.443)
Pré-fixado 1.547.205 (96.727) (5.809) (102.536)

Moeda Estrangeira - - - -

Contratos de Opgoes

Compromissos de Compra: - - - -
Moeda Estrangeira - - - -
Outros - - - -

Compromissos de Venda: - - - -
Moeda Estrangeira - - - -
Outros - - - -

Contratos Futuros
Compromissos de Compra: 1.397.077 - - -
Mercado Interfinanceiro 1.315.611 - - -

Moeda Estrangeira - - - -

Outros 81.466 - - -
Compromissos de Venda: 13.127.996 - - -
Mercado Interfinanceiro 13.042.503 - - -
Moeda Estrangeira 4.027 - - -
Outros 81.466 - - -

Valor de
Referéncia

1.153.093
24.431
1.128.662
2.943.311
2.942.174
1.137

1.919.163
69.063
1.850.100

1.916.550
67.150
1.849.400

2.880.972
2.797.711
4.844
78.417
9.617.339
9.493.677
24.241
99.421
20.430.428

31/12/2018

Custo
Atualizado

279.128
317
278.811
(124.963)
(124.718)
(245)

2.021
621
1.400

(1.258)
(257)
(1.001)

154.928

Marcagdo a

Mercado

(3.830)
24
(3.854)
(47.255)
(47.287)
32

1.839
(225)
2.064

(1.645)
118
(1.763)

(50.891) 104.037 |

Saldo Contabil

275.298
341
274.957
(172.218)
(172.005)
(213)

3.860
396
3.464

(2.903)
(139)
(2.764)
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ifi) Abertura por vencimento (valor de referéncia):

Bancoe consoimaco  Ae30  DE3S  Peels  DejSie  ATveds  i/z/aons
Swap 1.190.255 - 1.467.443 38.772 - 2.696.470 4.096.404
Délar x CDI - - 1.149.265 - - 1.149.265 1.128.662
CDI x Délar - - - - - - 1.137
CDI x Pré 1.190.255 - 318.178 38.772 - 1.547.205 2.942.174
Pré x Doélar - - - - - - 24.431
Opgoes - - - - - - 3.835.713
Compras Opgoes - - - - - - 1.919.163
Vendas Opgodes - - - - - - 1.916.550
Contratos futuros 571.882 201.192 2.576.808 2.533.087 8.642.104 14.525.073 12.498.311
DDI 8.059 - - - 154.873 162.932 177.838
DI 561.808 199.180 2.576.808 2.533.087 8.487.231 14.358.114 12.291.388
Dolar 2.015 2.012 - - - 4.027 29.085

1.762.137 201.192 4.044.251 2.571.859 8.642.104 . . 20.430.428

iv) Local de negociacao e contrapartes:

Banco e Consolidado 31/12/2019 31/12/2018
B3 S.A. (balcdo) 2.696.470 4.096.404
B3 S.A. (bolsa) 14.525.073 16.334.024
Total 17.221.543 20.430.428

Contrapartes: Em 31/12/2019 estdo assim distribuidas no Banco PAN e Consolidado: B3 S.A. 84,34% e
Instituicdes Financeiras 15,66%.
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v) Tipos de margem oferecida em garantia para instrumentos financeiros derivativos:

Titulos Publicos

Banco e Consolidado

31/12/2019 31/12/2018
Letras Financeiras do Tesouro (1) 205.344 98.875
Letras Financeiras do Tesouro (2) 524 -
Total 205.868 98.875
(1) Titulos dados em garantia da B3 S.A.; e
(2) Titulos dados em garantia de swaps.
vi) Hedge Contabil - Valor de Mercado:

Banco e Consolidado 31/12/2019 31/12/2018
Instrumentos Financeiros

Posigdo Ativa 2.867.671 2.717.544
Swap - Dolar (1) 1.908.690 1.909.407
Futuros DI1 B3 S.A. - Taxa Pré - Reais (2) 958.981 808.137
Posicdo Passiva (15.216.800) (6.199.812)

Swap - Taxa Pré - Reais (3) - (399.926)
Futuros DI1 B3 S.A. - Taxa Pré - Reais (3) (15.216.800) (5.799.886)
Objeto de Hedge

Posicdo Ativa 11.787.028 5.988.784
Operacoes de Crédito (3) 11.787.028 5.988.784

Posicao Passiva
Dividas Subordinadas no Exterior (1)
Certificados de depésitos a prazo (2)

(2.796.880)
(1.876.865)
(920.015)

(2.588.584)
(1.790.563)
(798.021)

(1) Utilizado como protegdo da operagdo de captagdo no Exterior;
(2) Utilizado como protegdo do risco pré-fixado de certificados de depdsitos a prazo de longo prazo; e
(3) Neste objeto de hedge inclui os créditos de varejo: Consignado e Veiculos.

vii) Resultado com instrumentos financeiros derivativos:

31/12/2018

31/12/2019

Banco e Consolidado

Receita Despesa Liquido Receita Despesa Liquido
Swap 855.530 (783.165) 72.365 967.166 (816.935) 150.231
Opgodes 1.722 (1.297) 425 3.950 (4.152) (202)
Futuro 1.221.305 (1.395.481) (174.176) 1.930.289 (2.080.291) (150.002)

Total 2.078.557 (2.179.943) (101.386) ][ 2.901.405 (2.901.378) 27

d) Resultado de operagoes com titulos e valores mobiliarios:

Banco Consolidado
31/12/2019 31/12/2018 | 31/12/2019 31/12/2018

Titulos de renda fixa 99.064 102.202 134.274 116.923
Aplicagdes interfinanceiras de liquidez (Nota 6.b) 19.310 66.336 19.310 66.336
Total 118.374 168.538 153.584 183.259
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8) Operacgoes de Crédito
a) Composicao da carteira por tipo de operacgao:

31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018

Consignado (1) 9.468.073 40,34 8.276.322 40,81  9.468.073 40,34 8.276.322 40,81
Veiculos (1) 8.853.900 37,72 6.979.927 34,42 8.853.900 37,72  6.979.927 34,42
Financiamento cartdes de crédito (2) 2.045.591 8,72 1.702.804 8,40 2.045.591 8,72 1.702.804 8,40
Conta garantida 1.058.643 4,51 747.020 3,68 1.058.643 4,51 747.020 3,68
Empréstimos com garantia imobiliaria 300.444 1,28 429.784 2,12 300.444 1,28 429.784 2,12
Capital de giro 143.760 0,61 320.166 1,58 143.760 0,61 320.166 1,58
Créditos vinculados a cessdo (3) 157.729 0,67 305.115 1,50 157.729 0,67 305.115 1,50
Financiamentos habitacionais 136.993 0,58 269.740 1,33 136.993 0,58 269.740 1,33
Financiamentos a exportagdo 46.402 0,20 156.619 0,77 46.402 0,20 156.619 0,77
Renegociagbes 110.403 0,47 96.722 0,48 110.403 0,47 96.722 0,48
Empreendimentos imobilidrios 7.303 0,03 45.643 0,23 7.303 0,03 45.643 0,23
Outros 26 - 68 - 26 - 97 -
Total das operagoes de crédito 22.329.267 95,13 19.329.930 95,32 22.329.267 95,13 19.329.959 95,32
Outros créditos (4) 1.141.980 4,87 913.705 4,51 1.142.697 4,87 914.688 4,51
ACC e rendas a receber (5) 33.966 0,17 - 33.966 0,17

Subtotal 23.471.247 100,00 (20.277.601 100,00 |23.471.964 100,00 |20.278.613 100,00

(+/-) Ajuste ao valor de mercado (1) 156.128 - 129.203 - 156.128 - 129.203

Total 23.627.375 20.406.804 - [23.628.092 - [20.407.816

Contemplam contratos que s&o objeto de hedge contabil (Nota 7.c);

) Refere-se ao financiamento a titulares de cartdes de crédito de bandeiras Visa e Mastercard;

) Operagdes de créditos consignados cedidos com retengdo substancial de risco e beneficios (Nota 8.fII);

) Refere-se a recebiveis de cartdes de crédito e titulos de créditos a receber com caracteristicas de concessdo de crédito; e
5) Os adiantamentos sobre contratos de cdmbio estdo classificados como redutor da rubrica “Outras Obrigagdes” (Nota 9).

(1)
@
3
(4
(

b) Faixas de vencimentos e niveis de risco:

Niveis de risco
Operagoes em curso anormal

Total em Total em
31/12/2019 | 31/12/2018

Parcelas Vincendas - 1.227.553 479.253 441.651 208.100 132.982 95.418 74.117 656.246 3.315.320 2.752.974
01a30 - 50.390 22.774 21.234 10.158 6.612 4.639 3.640 22.970 142.417 127.800
31 a60 - 49.054 22.246 21.108 10.070 6.535 4.585 3.605 21.452 138.655 121.440
61 a 90 - 47.742 21.315 19.502 9.367 6.114 4.280 3.353 25.272 136.945 112.182
91 a 180 - 129.716 59.964 55.074 26.199 16.795 11.984 9.461 71.416 380.609 316.735
181 a 365 - 231.555 103.682 95.684 45.406 28.924 20.559 16.273 104.049 646.132 539.025
Acima de 365 - 719.096 249.272 229.049  106.900 68.002 49.371 37.785 411.087 1.870.562 1.535.792
Parcelas Vencidas - 82.919 140.754 82.469 63.905 59.009 55.013 50.353 599.043 1.133.465 1.245.872
01ail4 - 71.714 3.011 10.485 5.164 3.007 2.084 1.563 10.774 107.802 94.452
15a 30 - 11.205 131.575 10.882 5.197 3.608 2.513 2.074 13.328 180.382 142.267
31 a 60 - - 6.168 54.282 10.639 6.972 4.713 3.741 22.658 109.173 171.481
61 a 90 - - - 4.883 36.574 7.086 4.784 3.771 23.018 80.116 134.710
91 a 180 - - - 1.937 6.331 35.989 38.093 35.753 92.828 210.931 173.881
181 a 365 - - - - - 2.347 2.826 3.451 216.007 224.631 307.489
Acima de 365 - - - - - - N - 220.430 220.430 221.592

Subtotal .310. ] 524.120 272.005 191.991 150.431 124.470 1.255.289  4.448.785| 3.998.846
Provisio Requerida . . 15.724 27.200 57.597 75.216 87.129 1.255.289 .530. m
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Niveis de risco

Operagoes em curso normal

Total em Total em
31/12/2019 | 31/12/2018

Parcelas Vincendas . 18.743.687 31.838 23.785 10.575 7.806 6.283  6.505 191.983 19.022.462 16.278.755
01 a30 - 2.497.758 7.320 4.720 957 552 449 474 8.878 2.521.108 2.107.232
31a60 . 659.605 1.856 1.463 786 516 388 365 5.018 669.997 599.696
61 a 90 - 613.527 1.989 1.476 713 470 361 336 6.883 625.755 538.319
91 a 180 - 1.615.764 4.485 3.477 1.655 1.116 865 812 39.627 1.667.801 1.442.319
181 a 365 . 2.676.794 5.811 4.513 2.043 1.495 1.252 1.251 22.842 2.716.001 2.384.107
Acima de 365 - 10.680.239  10.377 8.136 4.421 3.657 2.968 3.267  108.735  10.821.800 9.207.082

Subtotal 18.743.687 31.838 23.785 191.983 19.022.462 16.278.755

Provisdo Requerida 191.983 297.827 178.271

Total (1) 20.054.159 651.845 547.905 282.580 199.797 156.714 130.975 1.447.272 23.471.247
Total Provisdo 100.271 16.437 28.258 59.939 78.357 91.683 1.447.272  1.828.735

Niveis de risco

Consolidado Operagoes em curso anormal
Total em
31/12/2019

Parcelas Vincendas - 1.227.553 479.253 441.651 208.100 132.982 95.418 74.117 656.246 3.315.320 2.752.974
01a30 - 50.390 22.774 21.234 10.158 6.612 4.639 3.640 22.970 142.417 127.800
31 a60 - 49.054 22.246 21.108 10.070 6.535 4.585 3.605 21.452 138.655 121.440
61 a 90 - 47.742 21.315 19.502 9.367 6.114 4.280 3.353 25.272 136.945 112.182
91 a 180 - 129.716 59.964 55.074 26.199 16.795 11.984 9.461 71.416 380.609 316.735
181 a 365 - 231.555 103.682 95.684 45.406 28.924 20.559 16.273 104.049 646.132 539.025
Acima de 365 - 719.096  249.272  229.049 106.900 68.002 49.371 37.785 411.087 1.870.562 1.535.792
Parcelas Vencidas - 82.919 140.754 82.469 63.905 59.009 55.013 50.353 599.043 1.133.465 1.245.901
0lai14 - 71.714 3.011 10.485 5.164 3.007 2.084 1.563 10.774 107.802 94.461
15a 30 - 11.205 131.575 10.882 5.197 3.608 2.513 2.074 13.328 180.382 142.267
31a60 - - 6.168 54.282 10.639 6.972 4.713 3.741 22.658 109.173 171.486
61 a 90 - - - 4.883 36.574 7.086 4.784 3.771 23.018 80.116 134.715
91 a 180 - - - 1.937 6.331 35.989 38.093 35.753 92.828 210.931 173.891
181 a 365 - - - - - 2.347 2.826 3.451 216.007 224.631 307.489
Acima 365 - - - - - - - - 220.430 220.430 221.592

Subtotal 1.310.472 620.007 524.120 272.005 191.991 150.431 124.470 1.255.289  4.448.785| 3.998.875
Provisio Requerida 6.552  6.200 15.724 27.200 57.597 75.216 87.129 1.255.290 1.530.907

Niveis de risco

Consolidado Operagoes em curso normal

AA A B c D E F G H 3:/°1t;'/§g‘19
Parcelas Vincendas 717 18.743.687 31.838 23.785 10.575 7.806  6.283  6.505 191.983 19.023.179 16.279.738
01a30 717 2.497.758 7.320 4.720 957 552 449 474 8.878 2.521.825 2.108.215
31260 - 659.605 1.856 1.463 786 516 388 365 5.018 669.997 599.696
61 a 90 - 613.527 1.989 1.476 713 470 361 336 6.883 625.755 538.319
91 a 180 - 1.615.764 4.485 3.477 1.655 1.116 865 812 39.627 1.667.801 1.442.319
181 a 365 - 2.676.794 5.811 4.513 2.043 1.495 1.252 1.251 22.842 2.716.001 2.384.107
Acima de 365 - 10.680.239  10.377 8.136 4.421 3.657 2.968 3.267 108.735  10.821.800 9.207.082
Subtotal 717 18.743.687 31.838 23.785 10.575 7.806 6.283  6.505 191.983 19.023.179

Provisdo Requerida 713 1.058 2.342 3.141 4.554 191.983 297.828 178.271
Total (1) 717 20.054.159 651.845 547.905 282.580 199.797 156.714 130.975 1.447.272 23.471.964 20.278.613

Total Provisio 100.271 6.518 16.437 28.258 59.939 78.357 91.683 1.447.272  1.828.735 m
(1) Nao inclui ajuste ao valor de mercado (Nota 8.a).
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c) Movimentacao da provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa (1):

Consolidado
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018

Saldo do inicio do exercicio 1.432.555 1.266.038 1.432.584 1.266.084
Constituicdo/reversdo de provisdo (2) 1.562.526 1.140.370 1.562.498 1.140.405
Baixas contra a provisdo (1.098.362) (973.853) (1.098.363) (973.905)

Saldo do fim do exercicio 1.896.719 1.432.555 1.896.719 1.432.584

Créditos recuperados (3) 233.061 236.286 240.368 245.602
Efeito no resultado (4) (1.329.465) (904.084) (1.322.130) (894.802)

(1) Inclui: (i) outros créditos com caracteristicas de operagGes de crédito; (ii) operages de cambio; (iii) outros créditos sem caracteristicas de crédito (Nota
11);

(2) Em 31/12/2019, o PAN decorrente do reposicionamento estratégico realizado nos ultimos anos, constituiu adicionalmente a aplicagdo da Resolugdo
2.682 um incremento de R$ 338.324, para as carteiras em run-off (Imobilidrio Pessoa Fisica e Empresas);

(3) No exercicio findo em 31/12/2019, foram recuperados créditos anteriormente baixados contra a provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa no
montante de R$ 240.368 (sendo R$ 233.061 de recuperagdo de crédito do Banco PAN, R$ 868 de recuperagéo de operagdo de arrendamento mercantil, R$
6.439 de recuperagdo de crédito na Brazilian Finance & Real State); e

(4) Despesa de provisdo constituida, deduzido a receita de créditos recuperados.

d) Classificagdao por setor de atividade:

Consolidado
31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
valor %

31/12/2019

Pessoa Fisica 21.827.226 93,00 18.558.064 91,52 21.827.226 92,99 18.558.064 91,52
Servigos 1.204.531 5,13 1.264.689 6,24 1.205.248 5,13 1.265.701 6,24
Construcdo e Incorporacdo 266.214 1,14 536.051 2,65 266.931 1,14 537.034 2,65
Outros Servigos 586.761 2,50 434.776 2,14 586.761 2,50 434.805 2,14
Financeiros 246.302 1,05 195.852 0,97 246.302 1,05 195.852 0,97
Transporte e Logistica 35.974 0,15 46.537 0,23 35.974 0,15 46.537 0,23
Utilitarios 61.443 0,26 44.225 0,22 61.443 0,26 44.225 0,22
Midia, TI e Telecom 6.690 0,03 4.777 0,02 6.690 0,03 4,777 0,02
Locacdo de Veiculos 1.047 - 2.323 0,01 1.047 - 2.323 0,01
Saude, Seguranca e Educagdo 100 - 148 - 100 - 148 -
Comércio 321.226 1,37 289.530 1,42 321.226 1,37 289.530 1,42
Atacado e Varejo 321.226 1,37 289.530 1,42 321.226 1,37 289.530 1,42
IndGstrias de Base 70.964 0,30 90.873 0,45 70.964 0,30 90.873 0,45
Papel e Celulose 42.999 0,18 32.384 0,16 42.999 0,18 32.384 0,16
Outras Industrias 6.038 0,03 23.798 0,12 6.038 0,03 23.798 0,12
Téxtil 15.258 0,07 15.366 0,08 15.258 0,07 15.366 0,08
Autopegas - - 12.072 0,05 - - 12.072 0,05
Inddstria Quimica 6.669 0,03 7.253 0,04 6.669 0,03 7.253 0,04
Agroindustria 47.300 0,20 74.445 0,37 47.300 0,20 74.445 0,37
Aclcar e Etanol 25.513 0,11 42.846 0,21 25.513 0,11 42.846 0,21
Agronegdcio e Proteina Animal 21.787 0,09 31.599 0,16 21.787 0,09 31.599 0,16

Total (1) 23.471.247 100,00 | 20.277.601 100,00| 23.471.964 100,00 | 20.278.613 100,00

(1) Nao inclui ajuste ao valor de mercado (Nota 8.a).
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e) Concentracdo das operagoes de crédito:

Consolidado
31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
valor %

Maiores Devedores 31/12/2019

10 maiores devedores 513.400 2,19 431.785 2,13 513.400 2,19 431.785 2,13
50 seguintes maiores devedores 618.843 2,64 723.978 3,57 618.843 2,64 723.978 3,57
100 seguintes maiores devedores 285.450 1,22 389.057 1,92 285.450 1,22 389.057 1,92
Demais devedores 22.053.554 93,96 18.732.781 92,38 22.054.271 93,96 18.733.793 92,38

Total 23.471.247 100,00 20.277.601 100,00 | 23.471.964 100,00 20.278.613 100,00

f) Operagoes de venda ou transferéncia de ativos financeiros:
I. Operacoes com transferéncia substancial dos riscos e beneficios:

Nos exercicios findos em 31/12/2019 e 31/12/2018, foram realizadas cessGes de créditos com
instituicdes financeiras, conforme demonstrado a seguir:

31/12/2019 31/12/2018

. Valor da Valor Resultado Valor da Valor Resultado
Banco e Consolidado cessao presente (1) cessao presente (1)
Consignado 6.495.901 4.723.283 1.772.618 6.278.175 4.831.377 1.446.798

Total (Nota 8.g) 6.495.901 4.723.283 1.772.618 6.278.175 4.831.377 1.446.798

(1)  Contabilizado em “Rendas de operagdes de crédito” (Nota 8.g).

II. Operacoes com retencao substancial dos riscos e beneficios:

Cessao apos a Resolucdo CMN n° 3.533/08

As responsabilidades por créditos cedidos com retencdo substancial dos riscos e beneficios montam R$
157.729, no Banco PAN e Consolidado (R$ 305.115 em 31/12/2018), apurado pelo valor presente por
meio das taxas dos contratos. Para tais créditos foram assumidas obrigacGes no montante de R$
201.523 (R$ 416.401 em 31/12/2018) (Nota 20.b).

g) Rendas de operacoes de crédito e arrendamento mercantil:

Banco Consolidado
31/12/2019 31/12/2018|31/12/2019 31/12/2018

Lucro nas cessdes de crédito (Nota 8.f) 1.772.618 1.446.798 1.772.618 1.446.798
Prémio de performance das cessdes (1) 965.154 736.266 965.154 736.266
Consignado 2.202.061 1.812.209 2.202.061 1.812.209
Veiculos 1.877.229 1.607.280 1.877.230 1.607.280
Cartdo de crédito 801.019 720.069 801.019 720.069
Recuperacdo de créditos baixados como prejuizos 233.061 236.286 240.368 245.602
Capital de giro/Conta Garantida 144.758 151.478 144.758 151.478
Rendas de empréstimos com garantia imobiliaria 55.450 86.869 55.450 86.869
Financiamento & exportacdo 11.700 64.762 11.700 64.762
Renegociacdes 19.598 21.292 19.598 21.292
Habitacionais 7.166 15.221 7.166 15.221
Rendas de empreendimentos imobilidrios 947 3.238 947 3.238
Outras 52 520 26 521
Ajuste a valor de mercado - Carteira Varejo (2) 26.925 (9.568) 26.925 (9.568)
Total 8.117.738  6.892.720

eclassificamos de “Lucro nas cessdes de crédito” para “prémio de performance das cessdes”; e
1) Reclassifi de “L d dito” N d rf d i
(2) Marcagéo a mercado de hedge contabil sobre os créditos de varejo: consignado e veiculos.

Banco Pan S.A. - Demonstragdes Contabeis - 31/12/2019

35



p

Notas Explicativas as Demonstragées Contabeis

9) Carteira de Cambio

a) Saldos patrimoniais:

Banco e Consolidado 31/12/2019131/12/2018

Ativo — Outros Créditos
Cambio comprado a liquidar
Rendas a receber

- 27.802
- 11.056

Total do Ativo - 38.858

Passivo - Outras Obrigacoes
Obrigacbes por compra de cambio
Adiantamento sobre contratos de cambio

- 22.910
- (22.910)

Total do Passivo -

b) Resultado de operacdao de cambio:

Banco e Consolidado 31/12/2019131/12/2018

Rendas de financiamento a exportagdo
Variagdo cambial

17.358
(12.400)

49.721
(37.335)

Total a.958] 12386

10) Recebiveis Imobiliarios

Consolidado Vencimento final

Cédula de Crédito Imobiliario 15/11/2034

Juros %
Indexador 0 BT 31/12/2019 31/12/2018
INCC/IGPM /POUPANGA/CDI 0 até 20,05 4.588 6.967

e sem correcdo monetaria

11) Outros Créditos — Diversos

Créditos tributarios (Nota 31.b)

Valores a receber por cessdo de créditos

Titulos e créditos a receber (1)

Impostos e contribuicbes a compensar

Depdsitos judiciais e fiscais

Valores a receber de empréstimos consignados (2)
Valores a receber de sociedades ligadas

Outros (3)

Banco
31/12/2019
3.297.587 2.690.503 3.401.968 2.933.004
2.451.147 1.652.816 2.451.147 1.652.816
1.141.980 913.705 1.142.697 914.688
369.884 222.792 437.727 285.564
197.786 204.335 219.413 228.062
29.351 43.125 29.351 43.125

15.918 12.527 13.227 10.352

92.228 83.094 99.070 89.829

Total 7.595.881 5.822.897 7.794.600 6.157.440

(1) Inclui: (i) valores a receber relativos a transagdes de pagamento com cartdo de crédito no montante de R$ 862.959 (R$ 669.608 em 31/12/2018); e (ii)
titulos de créditos a receber com caracteristica de concessdo de crédito no montante de R$ 279.021 no Banco e R$ 279.738 no Consolidado (R$ 244.097 no

Banco e R$ 245.080 no Consolidado em 31/12/2018);

(2) Refere-se basicamente a: (i) valores recebidos e ainda ndo repassados ao Banco por Governos Estaduais e Prefeituras, cujos repasses vém sendo
negociados pelo Banco PAN, que constitui provisdo integral para perdas e para os repasses em atraso had mais de 180 dias, cujo saldo em 31/12/2019 é de

R$ 60.806 (R$ 89.756 em 31/12/2018) (Nota 8.c); e

(3) Inclui provisdo sobre outros créditos sem caracteristicas de crédito, no montante de R$ 7.178 (R$ 11.175 em 31/12/2018) (Nota 8.c).
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12) Outros Valores e Bens
a) Bens nao de uso proprio e outros:

Consolidado

Valor Residual Provisao Provisdo
Custo para 31/12/2019 31/12/2018 Custo ETE] 31/12/2019 | 31/12/2018
perdas perdas

Bens nao de uso

préprio 364.214 (84.916) 279.298 338.619 373.231 (86.219) 287.012 348.627
Imoveis 335.137 (76.311) 258.826 311.343 343.514  (77.020) 266.494 321.287
Veiculos 29.077 (8.605) 20.472 27.276 29.717 (9.199) 20.518 27.340
Outros 445 - 445 282 445 - 445 282

364.659 (84.916) 279.743 338.901

373.676 (86.219) 287.457 348.909

b) Despesas Antecipadas:

Banco Consolidado
31/12/2019 | 31/12/2018 | 31/12/2019 | 31/12/2018

ComissBes pagas a correspondentes bancarios (1) 36.572 - 36.572
Servigos do sistema financeiro 60.783 51.139 63.021 51.574
Manutengdo de softwares 5.564 4.006 5.564 4.006
Processamento de dados 4.211 6.247 4.211 6.247
Gastos na emissdo de titulos no Exterior 379 1.897 379 1.897
Outras 11.403 3.921 11.406 3.925

Total 82.340]  103.782]  84.581] __ 104.221/

(1) Em junho de 2019 o PAN antecipou despesas relativas ao estoque de comissdes sobre operagdes originadas que estavam sendo diferidas amparadas
pela Circular do BACEN n° 3.738/14.

Banco Pan S.A. - Demonstragdes Contabeis - 31/12/2019 37



p

Notas Explicativas as Demonstragdées Contabeis

13) Investimentos

a) Participagcdes em controladas:

Quantidade de

= Participacdo Saldo Ajuste decorrente de
. Patriménio agdes/ Resultado avaliacdo (1)
Capital . . , no ) dos
Empresas ) Liquido cotas possuidas ) . Ajustado )
Social Ajustado e capital social Investimentos Exercicio findo em
31/12/2019 31/12/2019 31/12/2018] 31/12/2019 31/12/2018

Pan Arrendamento Mercantil S.A. (2) 356.735 205.532 11 - - 100,00 (149.248) 205.532 354.781 (149.248) 3.873
Pan Administradora de Consércio Ltda. (2) 42.388 55.924 - - 48.168 100,00 6.269 55.924 49.952 6.269 5.129
Brazilian Securities Companhia de Securitizagdo (2)(3)(4) 174.201 213.677 77.865 - - 100,00 4.251 214.580 213.968 4.251 830
Brazilian Finance & Real Estate S.A. (2) 107.662 177.894 0,2 0,5 - 100,00 13.208 177.894 170.993 13.208 12.544
BM Sua Casa Promotora de Vendas Ltda. (2)(3) 179.864 228.419 - 179.864 100,00 15.295 230.043 215.578 15.295 3.448

883.973 1.005.272 (110.225) 25.824

(1) Considera os resultados apurados pelas sociedades, a partir de aquisigdo e inclui variagdes patrimoniais das investidas ndo decorrentes de resultado, bem como os ajustes por equalizagdo de praticas contdbeis, quando aplicéveis;

(2) Empresa que tiveram suas demonstragdes contabeis do exercicio findo em 31/12/2019 revisadas pelos mesmos auditores independentes do Banco PAN;

(3) O valor contébil dos respectivos investimentos contém o agio na aquisigdo ja liquido de amortizagdo que formam o montante de R$ 2.527, sendo R$ 1.624 da BM Sua Casa Promotora de Vendas Ltda. e R$ 903 da Brazilian Securities Companhia de Securitizagdo; e
(4) Empresa auditada pela BDO RCS Auditores Independentes em 31/12/2018.
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b) Outros Investimentos:

Banco e Consolidado 31/12/2019 | 31/12/2018

Central de Registros de Titulos e Ativos (Certa) 765 765
Camara Interbancaria de Pagamentos (CIP) 379 379
Total 1.144]  1.144]

14) Imobilizado
a) Os ativos imobilizados sao compostos por:

Taxa Valor residual

Banco e Consolidado anual Custo Depreciagao 31/12/2019
Instalagdes, modveis e equipamentos de uso 10% 46.694 (29.656) 17.038 14.405
Sistemas de seguranga e comunicagdes 10% 1.792 (1.159) 633 891
Sistemas de processamento de dados 20% 31.970 (21.013) 10.957 8.797
Totalem31/12/2019 80456 (51.828)  28.628] -
Totalem31/12/2018 70991 (46.898) - |  24.093

b) Movimentacao dos ativos imobilizados por classe:

Instalacgoes,

méveis e Sistemas de Sistemas de
Banco e Consolidado . seguranga e processamento de Total
equipamentos de s =
uso comunicagoes ET [
Saldoem 31/12/2018 14.405 891 8.797 24.093
AquisicOes 9.584 10 6.114 15.708
Baixas (885) - (113) (998)

Depreciagdo (6.066) (3.841) (10.175)

Saldo em 31/12/2019 17.038 10.957 28.628

15) Intangivel

a) Os ativos intangiveis adquiridos sdao compostos por:

Taxa Valor residual

Amortizacio Custo Amortizacao 31/12/2019
Gastos com desenvolvimento e logiciais 20% a 50% 239.521 (119.232) 120.289 85.257
Agio 10% 229.514 (170.223) 59.291 82.242
| Totalem31/12/2009  469.035 (289.455)  179.580| @ -

Taxa Valor residual

Consolidado Amortizacgo Custo Amortizacao 31/12/2019
Gastos com desenvolvimento e logiciais 20% a 50% 240.423 (119.920) 120.503 85.514
Agio 10% 250.532 (185.811) 64.721 89.774
| Totalem31/12/2019  490.955 (305.731)  185.224] = -
Total em 31/12/2018 442.804  (267.516) -
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b) Movimentagao dos ativos intangiveis por classe:

Gastos com

desenvolvimento e logiciais

Saldoem 31/12/2018 85.257 82.242 167.499
AdicOes 67.407 - 67.407
Baixas (572) - (572)
Amortizagao (31.803) (22.951) (54.754)
Saldoem 31/12/2019 120.289 59.291 179.580

Gastos com
desenvolvimento e logiciais

Consolidado

Saldoem 31/12/2018 85.514 89.774 175.288
Adicbes 67.407 - 67.407
Baixas (572) - (572)
Amortizagao (31.846) (25.053) (56.899)
Saldoem 31/12/2019 120.503 64.721 185.224

16) Depdésitos, Captacoes no Mercado Aberto e Recursos de Aceites e Emissao de Titulos

a) Depéositos:

Até 30 31a90 91 a 180 181 a 360 Acima de

dias dias dias dias 360 dias >1/12/2019
Depdsitos a vista (1) 26.614 - - - - 26.614 17.369
Depdsitos interfinanceiros 8.205.284 184.266 2.927 236.105 521 8.629.103 7.719.458
Depositos a prazo (2) 435.900 517.685 821.189 2.582.716 7.343.657 11.701.147 9.435.026
Totalem 31/12/2019 8.667.798 701.951 824.116 2.818.821 7.344.178 20.356.864

Total em 31/12/2018 7.378.922 733.004 683.649 1.997.668 6.378.610 -] 17.171.853

31a90 91 a 180 181 a 360 Acima de

Consolidado dias dias dias 360 dias 31/12/2019)31/12/2018
Depdsitos a vista (1) 26.574 - - - - 26.574 17.319
Depositos interfinanceiros 8.180.370 184.266 1.292 - - 8.365.928 7.463.438

Depositos a prazo (2) 432.278 511.167 812.520 2.464.562 7.146.950 11.367.477 9.130.487
Total em 31/12/2019 8.639.222 695.433 813.812 2.464.562 7.146.950 19.759.979

Total em 31/12/2018 7.378.872 709.460 675.909 1.730.100 6.116.903 = 16.611.244
(1) Classificados no prazo de 1 a 30 dias. Ndo considera a média histérica do giro; e
(2) Objeto de hedge contabil (Nota 7.c).

b) Captacoes no mercado aberto:

Até 30 31a90 181 a 360 Acima de
dias dias dias 360 dias

31/12/2019

31/12/2018

Carteira Prépria

Letras Financeiras do Tesouro — LFT - 2.157 - 1.497 103.486 107.140 112.426
Notas do Tesouro Nacional - NTN 196.716 - - - - 196.716 157.098
Totalem 31/12/2019 196.716 2.157 - 1.497 103.486 303.856

Total em 31/12/2018 162.094 = = = 107.430 =
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T TR THT o GhaD evew
Carteira Prépria
Letras Financeiras do Tesouro — LFT - 2.157 - 1.120 95.812 99.089 103.089
Notas do Tesouro Nacional — NTN 196.716 - - 196.716 157.098

Total em 31/12/2019 196.716 2.157 - 1.120  95.812 295805 -]
Total em 31/12/2018 162.094 - - - 98.093 - 260.187

c) Recursos de aceites e emissao de titulos:

Até 30 31a90 91a180 181 a Acima de

Banco e Consolidado

31/12/2019 | 31/12/2018

dias dias dias 360 dias 360 dias
Letras Financeiras - LF - 856  33.347 318776 1.179.134  1.532.113 727.806
Letras de Crédito Imobilidrio - LCI 41.131 93.704 85.219 77.892 38.265 336.211 515.832
Letras de Crédito do Agronegdcio — LCA - - - - - - 6.323
Total em 31/12/2019 41.131 94.560 118.566 396.668 1.217.399  1.868.324| - |
Total em 31/12/2018 177.065 51.131 50.953 342.358  628.454 -] 1.249.061

d) Despesas de depdsitos, captacoes no mercado aberto, recursos de emissdo de titulos e
dividas subordinadas:

Banco Consolidado
31/12/2019 |31/12/2018 | 31/12/2019 |31/12/2018

Depésitos a prazo 1.358.655 921.248 1.339.851 903.518
Depésitos interfinanceiros 468.225 559.774 453.160 544.435
Titulos e valores mobilidrios no Exterior e dividas subordinadas 180.344 162.342 180.344 162.342
Captagdes no Exterior - Divida subordinada (Nota 18) 13.962 (57.634) 13.962 (57.634)
Letras financeiras 82.252 60.800 82.252 60.800
Variagdo cambial 71.214 258.910 71.214 258.910
Créditos cedidos com retencdo de risco 27.635 39.791 27.635 39.791
Letras de crédito imobiliario 26.629 55.076 26.629 55.076
Operagdes compromissadas 16.103 38.455 15.612 37.923
Contribuigdes ao fundo garantidor de créditos 14.252 10.597 14.252 10.597
Letras de crédito do agronegdcio 205 3.552 205 3.552

Total 2.259.476 | 2.052.911] 2.225.116]

17) Relagdes Interfinanceiras

Banco e Consolidado 31/12/2019 31/12/2018

Recebimentos e pagamentos a liquidar 796.912 615.912
Correspondentes no Pais (1) 136.819 112.716

Total 933.731 728.628

(1) Referem-se a recebimentos de parcelas relativos a contratos cedidos a serem repassados aos cessionarios, atualizados pelas taxas pactuadas nos
contratos de cess&o de crédito. S&o representados por: financiamento de veiculos, crédito consignado e crédito imobiliario.
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18) Dividas Subordinadas

Demonstra-se a seguir a composicao das tranches e saldos atualizados nas datas dos balancos:

Banco e Consolidado
Valor da Operacao 31/12/2019 31/12/2018

No Exterior:

(1) US$ 456.792 1.876.865 1.790.563
No Pais:

(2) R$ 100.000 - 186.757
(3) R$ 500 - 812
(4) R$ 8.000 8.455 -

Total 1.885.320 1.978.132

(1) O ajuste de marcagdo a mercado das dividas subordinadas foi contabilizado em contas de resultado de operagdes de captagdo no mercado, cujo
montante foi uma despesa de R$ 13.962 no exercicio findo em 31/12/2019 (receita de R$ 57.634 no exercicio findo em 31/12/2018), as mesmas foram
emitidas em 23/04/2010 com vencimento em 23/04/2020. Essa operagdo possui hedge de risco de mercado (Nota 7.c);

(2) Letras Financeiras Subordinadas, emitidas em 05/06/2013 e liquidadas em 05/04/2019;

(3) Letras Financeiras Subordinadas, emitidas em 13/10/2014 e liquidadas em 14/10/2019; e

(4) Letras Financeiras Subordinadas, emitidas em 18/04/2019 com vencimento em 16/04/2027.

19) Provisdes, Passivos Contingentes e Obrigacoes Legais (Fiscais e Previdenciarias)
Provisoes:

O Banco PAN é parte em processos judiciais de natureza trabalhista, civel e fiscal decorrentes do
exercicio de suas atividades. Sdo constituidas provisdes para todos os processos civeis e trabalhistas e
para os processos de natureza fiscal classificados como perda provavel com base no histérico de perdas,
na opinido de assessores juridicos, na natureza e complexidade das agdes e no posicionamento dos
tribunais. A provisdo constituida é suficiente para atender ao risco de perda decorrente desses
processos.

Processos trabalhistas

Sdo acoes ajuizadas por ex-empregados e prestadores de servigo, visando obter o pagamento de verbas
trabalhistas, as quais decorrem, em geral, de pretenso enquadramento na categoria dos bancarios,
especialmente horas extras em razdo do artigo n® 224 da CLT ou responsabilizagdo subsidiaria nas
acOes que envolvem os prestadores de servico.

Todos os processos trabalhistas sao conduzidos por advogados externos especializados e geridos
individualmente por meio de sistema informatizado.

As acOes trabalhistas, embora contem com a conducdo e avaliagdo de advogados externos
especializados, sdo provisionadas de acordo com o histérico de perdas de processos semelhantes que
foram encerrados nos ultimos 12 ou 24 meses dependendo do tipo de autor.

Processos civeis

Sdo processos de natureza condenatdria de obrigacdo de pagar e ou de fazer, referente as agoes
indenizatdrias, revisionais e tarifas.

As acles civeis, geridas por meio de sistema informatizado, sdo divididas em dois grupos:

Banco Pan S.A. - Demonstracdes Contabeis - 31/12/2019 42



p

Notas Explicativas as Demonstragées Contabeis

1) acdes massificadas

Na metodologia utilizada para o calculo da provisdao civel nas acdes massificadas, antes das
decisOes, é aplicado um modelo estatistico que calcula o ticket médio de perda de todas as
acoes encerradas nos uUltimos 12 meses por cluster, cujo acompanhamento periddico demonstra
a adequacao do montante de provisoes.

2) agles civeis estratégicas

A provisdo é constituida individualmente quando a probabilidade de perda for avaliada como
provavel, considerando a opinido dos especialistas juridicos internos, escritérios juridicos, a
natureza e complexidade das agdes e o posicionamento dos tribunais.

Nao existem em curso processos administrativos significativos por descumprimento das normas
do Sistema Financeiro Nacional que possam gerar o pagamento de multas ou causar impactos
representativos no resultado do Banco PAN ou das empresas controladas.

I. Provisdes segregadas por natureza:

Banco Consolidado
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018

Processos civeis 307.231 276.363 318.882 290.599
Processos trabalhistas 211.859 279.008 221.694 290.927
Processos tributarios 2.467 1.002 50.549 27.341

Total (Nota 20.b) 521.557 556.373]  591.125| 608.867

II. Movimentacao das provisoes:

Civeis Trabalhistas N ETES
Saldoem 31/12/2018 276.363 279.008 1.002 556.373
Constituicdo liquida de reversdo 158.411 15.532 1.589 175.532
Atualizagdo monetaria 3.694 118 43 3.855
Baixas por pagamento (131.237) (82.799) (167) (214.203)

Saldoem 31/12/2019 307.231 211.859 2.467 521.557

Consolidado Civeis Trabalhistas Tributarias

Saldoem 31/12/2018 290.599 290.927 27.341 608.867
Constituigdo liquida de reversdo 161.809 14.143 24.258 200.210
Atualizagdo monetaria 3.917 132 193 4.242
Baixas por pagamento (137.443) (83.508) (1.243) (222.194)

Saldoem 31/12/2019 318.882 221.694 50.549 591.125
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I. Passivos contingentes classificados como perda possivel:

As principais discussbes relativas a Agbes Fiscais e tributarias cuja probabilidade de perda esta
classificada como possivel estdo descritas a seguir.

No 3° trimestre de 2012, a Pan Arrendamento Mercantil S.A. recebeu um auto de infracdo da Receita
Federal do Brasil, por meio do qual a fiscalizacdo constituiu supostos créditos tributarios de imposto
de renda, contribuigdo social relativos aos anos base de 2007 e 2008, cujo montante acrescido da
multa de oficio e juros de mora totalizou R$ 19.167 (R$ 21.485 atualizados até dezembro de 2019).
Julgado o Recurso Voluntario, o PAN apresentou embargos de declaracdo ao caso, para o qual
aguarda julgamento.

No 4° trimestre de 2012, foram lavrados trés autos de infracdo da Receita Federal do Brasil contra o
Banco PAN S.A., por meio do qual a fiscalizagdo constituiu supostos créditos tributarios de imposto
de renda e contribuicdo social relativos aos anos base de 2007 e 2008, cujo o montante acrescido da
multa de oficio e juros de mora totalizou R$ 170.477 (R$ 197.815 atualizados até dezembro de
2019). Dois Autos de Infragdo encontram-se sobrestados a pedido do Conselho Administrativo de
Recursos Fiscais e o terceiro aguarda o resultado da diligéncia, para que ocorra o julgamento do
Recurso Voluntario da empresa.

No 40 trimestre de 2013, a Pan Arrendamento Mercantil S.A. recebeu autos de infracdo da Prefeitura
de Sdo Paulo, que visam exigir ISS sobre o Valor Residual Garantido - VRG cobrado pela empresa
nas operagdes de arrendamento mercantil realizadas no periodo de 2008 a 2012, cujo montante de
principal, multa e juros totalizou R$ 43.657 (R$ 124.174 atualizados até dezembro de 2019). A
impugnacdo e os recursos apresentados pela empresa, junto ao Conselho Municipal de Tributos de
Séo Paulo, foram julgados definitivamente improcedentes. A Municipalidade ajuizou execugdo fiscal e
a empresa ajuizou acdo anulatéria em face do Municipio de Sdo Paulo, julgada parcialmente
procedente em 22 instancia. Atualmente aguarda decisdo dos embargos de declaragdo. No 3°
trimestre de 2018, a empresa recebeu um novo auto sobre a mesma matéria para periodo
compreendido entre 2013 e 2015, cujo montante de principal, multa e juros totalizou R$ 4.227 (R$
5.945 atualizados até dezembro de 2019).

Ainda no ultimo trimestre de 2013, o Banco PAN S.A. recebeu um auto de infracdo de IRPJ e CSLL,
referente aos anos-calendario de 2008 e 2009, o qual refere-se a incidéncia de tributacdo sobre
suposto ganho de capital obtido na desmutualizacdo da B3 (balcdo), cujo montante acrescido de
multa e juros de mora foi de R$ 480 (R$ 711 atualizados até dezembro de 2019), além da glosa de
saldos de prejuizo fiscal e base negativa de referidos periodos. A empresa aguarda resultado de
diligéncia solicitada pelo Conselho Administrativo de Recursos Fiscais, para que ocorra o julgamento
de Recurso Voluntario apresentado pelo contribuinte.No 1° trimestre de 2015, foram lavrados dois
autos de Infracdo ao Banco PAN S.A. referentes ao exercicio de 2010, sendo um deles de IRP] e
CSLL, originado pela glosa de supostas despesas operacionais ndao comprovadas, ajustes do lucro
liquido do exercicio e exclusdes nao autorizadas, cujo montante de principal e multa totalizou R$
6.077 (R$ 8.820, atualizados até dezembro de 2019), e outro, visando a impossibilidade de deducédo
de determinadas despesas de swap da base de calculo de PIS e COFINS, cujo montante atualizado de
principal, e multa totalizou o valor de R$ 3.320 (R$ 4.576 atualizados até dezembro de 2019).
Ambos os casos se encontram no Conselho Administrativo de Recursos Fiscais, sendo que o primeiro
foi julgado parcialmente procedente, no que ensejou a interposicdo dos embargos de declaracao pela
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, do qual aguarda-se decisdo, para que entdo o Banco PAN
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S.A. possa apresentar os recursos de embargos de declaracdo e Revista a Camara Superior do
Conselho

Administrativo de Recursos Fiscais. O segundo encontra-se sobrestado a pedido do Conselho
Administrativo de Recursos Fiscais.

No 40 trimestre de 2016, o Banco PAN S.A. recebeu um Auto de Infragdo referente a suposta
auséncia de recolhimento das contribuicdes previdenciarias dos valores auferidos a titulo de
participacdo nos lucros ou resultados dos empregados do Banco PAN no periodo de janeiro a outubro
de 2012, cujo montante acrescido da multa de oficio e juros de mora totalizou R$ 3.099 (R$ 3.630
atualizados até dezembro de 2019). O processo aguarda julgamento de impugnacdo administrativa
apresentada a Delegacia Regional de Julgamentos da Receita Federal do Brasil.

No 4° trimestre de 2017, foram lavrados trés Autos de Infracdo ao Banco PAN S.A pela Receita
Federal do Brasil, por meio dos quais foram constituidos créditos tributarios (i) de natureza
previdenciaria, essencialmente sobre participacdo nos lucros ou resultados dos empregados
distribuidos no ano-calendario de 2013; (ii) de IRRF sobre suposto ganho de capital na aquisicdo de
participagdo societaria no exterior em 2013; e (iii) de imposto de renda e contribuicdo social relativos
ao ano base de 2012. O montante total destes casos, acrescidos de multa e juros de mora é de R$
111.411 (R$ 116.115 atualizados até dezembro de 2019). O primeiro caso, o Conselho
Administrativo de Recursos Fiscais julgou o Recurso Voluntario como improcedente e em face de tal
decisdo foi apresentado Recurso Especial, pendente de julgamento. Os demais processos, aguardam
o julgamento dos Recursos Voluntarios apresentados perante o Conselho Administrativo de Recursos
Fiscais.

No 3° trimestre de 2019, o Banco PAN S.A. recebeu um Auto de Infracdo referente a cobranca de
IRP] e CSLL, relativos ao ano calendario de 2014, referente suposta deducdo a maior de despesas
com o recolhimento de tributos de PIS e COFINS no periodo, cujo o montante acrescido da multa de
oficio e juros de mora totalizou R$ 21.697 (R$ 21.791 atualizados até dezembro de 2019). O
processo aguarda julgamento do Recurso Voluntario apresentado perante o Conselho Administrativo
de Recursos Fiscais.

No 40 trimestre de 2019, foi lavrado um Auto de Infracdo ao Banco PAN S.A pela Receita Federal do
Brasil, por meio do qual foi constituido crédito tributdrio oriundo de valores supostamente
amortizados indevidamente de agio, e por consequéncia, falta de adicdo na apuragdo da base de
calculo do IRP] e CSLL. O caso refere-se aos anos calendarios 2015 e 2016, e o montante atualizado
até dezembro de 2019, acrescido da multa de oficio e juros de mora totalizou R$ 8.046. O processo
aguarda julgamento de impugnagdo administrativa apresentada a Delegacia Regional de Julgamentos
da Receita Federal do Brasil.

Além dos processos administrativos anteriormente detalhados, o Banco e suas investidas discutem
administrativamente e judicialmente com a Receita Federal do Brasil a ndao homologacdo de
compensacoes de tributos com créditos decorrentes de pagamento a maior ou indevido. Em 31 de
dezembro de 2019, o valor era de aproximadamente R$ 167 milhdes.

Banco Pan S.A. - Demonstracdes Contabeis - 31/12/2019 45



p

Notas Explicativas as Demonstragées Contabeis

20) Outras Obrigacoes

a) Fiscais e Previdenciarias:

Banco Consolidado
31/12/2019 (31/12/2018|31/12/2019 (| 31/12/2018

Impostos e contribuicGes sobre lucros a pagar 278.193 9.052 292.562 17.846
COFINS a recolher 19.645 12.225 20.039 12.605
Impostos e contribuigdes sobre salérios 15.164 12.108 15.216 12.578
Impostos retidos na fonte sobre terceiros 9.052 7.085 9.107 7.140
PIS a recolher 3.192 1.987 3.265 2.060
ISS a recolher 1.824 1.474 1.863 1.520
Impostos retidos na fonte sobre titulos de renda fixa 1.007 459 1.007 460
Provisdo para imposto de renda diferido (Nota 31.b/e) 13.417 98.654 85.271
b) Diversas:
Banco

31/12/2019(31/12/2018]31/12/2019 |31/12/2018

Provisdo para pagamentos a efetuar 1.230.174 599.977 1.230.736 600.881
Provisdes civeis, trabalhistas e fiscais (Nota 19) 521.557 556.373 591.125 608.867
Cessdo com retencao de riscos (1) 201.523 416.401 201.523 416.401
Arrecadagao de cobrancga 118.017 131.114 118.258 131.355
Operagbes com cartdo de crédito 30.570 28.669 30.570 28.669
Valores a pagar a sociedades ligadas 14.669 6.283 13.268 5.345
Valores especificos de consoércio - - 7.757 9.283
Outros 72.934 41.593 74.692 42.438

(1) Referem-se as obrigagdes assumidas por operagdes de cessdo de crédito consignado com retengdo substancial dos riscos e beneficios (Nota 8.f - II).
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21) Patrimonio Liquido

a) Composicao do capital social em quantidade de acgles:

O BACEN homologou em 14/01/2020 o aumento de capital aprovado em 19/09/2019 pelo Conselho de
Administracdo da Companhia. O referido aumento ocorreu dentro do limite do capital autorizado, no
valor de R$ 521.812 e mediante a emissdo de 63.250 mil novas acOes preferenciais nominativas,
escriturais e sem valor nominal.

O capital social, totalmente subscrito e integralizado em 31/12/2019 é de R$ 3.653.410 (R$ 3.653.410
em 31/12/2018), apos a homologacdo do BACEN passou a ser de R$ 4.175.222.

Abaixo demonstramos as agdes nominativas escriturais (em milhares de agdes) e, sem valor nominal.

31/12/2019 31/12/2018

Ordinarias 657.561 657.561
Preferenciais 547.495 484.245

Total 1.205.056

b) Movimentagao do capital social em quantidade de agodes:

Quantidade de acoes (em milhares de agdes) Ordinarias Preferenciais

Em circulagdo em 31/12/2018 657.561 484.245 1.141.806
Aumento de Capital - 63.250 63.250
Apoés o aumento de capital 657.561 547.495 1.205.056

c) Reservas de lucros:

Reserva Legal — Nos termos do estatuto social do Banco PAN, do lucro liquido apurado anualmente, apds
a deducdo do prejuizo acumulado e da provisdo para o imposto de renda, sera destacada uma quantia
equivalente a 5% (cinco por cento) do lucro para formagdo da reserva legal, até que atinja 20% (vinte
por cento) do capital social da Companhia. Nos termos do artigo 193, §19, da Lei n® 6.404/76, o Banco
PAN podera deixar de destinar parcela do lucro liquido para a reserva legal no exercicio em que o saldo
dessa reserva, acrescido do montante das reservas de capital, exceder a 30% (trinta por cento) do
capital social.

Reserva para Integridade do Patriménio Liquido - Tem por fim assegurar recursos para atender as
necessidades regulatéria e operacional de valor de patriménio liquido da Companhia, podendo ser
convertida em capital social por deliberacdo do Conselho de Administracdo. Observado o limite do
capital autorizado, e podera ser formada de acordo com proposta do Conselho de Administracdo, com
até 100% (cem por cento) do lucro liquido que remanescer apos as destinacdes dos lucros apurados
anualmente, ndo podendo ultrapassa o valor do capital social da Companhia.
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d) Juros sobre o capital préprio/Dividendos:

Aos acionistas é assegurado o recebimento de dividendos minimos de 35% sobre o lucro liquido anual,
conforme estatuto social e nos termos do artigo 202 da Lei n® 6.404/76.

A seguir demonstra-se o calculo de juros sobre o capital préprio.

31/12/2019 % (1) 31/12/2018 % (1)

Lucro liquido 515.935 221.515

(-) Reserva Legal (25.797) (11.076)

Base de calculo 490.138 210.439
Juros sobre o capital proprio (bruto) 198.000 86.715

IRRPF relativo aos juros sobre o capital proprio (29.700) (13.007)

Juros sobre o capital proprio (liquido) 168.300 73.708

Dividendos propostos 3.248 -
Juros sobre o capital proprio (liquido) e dividendos 171.548 35,0% 73.708 35,0%

(1) Percentual dos juros sobre o capital proprio e dividendos sobre a base de célculo.

22) Receitas de Prestacao de Servigos

Banco
31/12/2019
Operagoes de crédito 204.101 167.914 204.129 167.949
Rendas de cartdo 118.041 122.459 118.041 122.459
Rendas de intermediagdo de negocios 59.015 46.224 59.015 46.224
Administragdo de consoércios - - 25.290 28.907
Outras 10.792 11.620 11.179 12.019
23) Despesas de Pessoal
Banco
31/12/2019
Proventos 307.154 260.482 308.370 261.691
Encargos sociais 87.673 74.953 87.978 76.138
Beneficios (Nota 30) 74.325 62.346 74.627 62.714
Honorarios (Nota 28.b) 24.155 12.648 24.155 16.884
Outros 6.565 3.284 6.565 3.285
Total ________________499.872] 413.713] 501.695|  420.712
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24) Outras Despesas Administrativas

Banco
31/12/2019
ComissGes pagas a correspondentes bancarios 1.120.715 912.423 1.127.016 920.401
Servigos de terceiros 317.348 281.110 333.447 300.473
Processamentos de dados 221.383 175.130 222.961 175.344
Servigos do sistema financeiro 165.874 127.737 166.704 128.693
Aluguéis 55.280 40.673 55.651 41.055
Comunicagles 46.937 47.062 47.138 47.332
Depreciagdo e amortizagdo 41.978 26.597 42.021 26.644
Propaganda, promogdes e publicidade 64.888 26.340 65.227 26.838
Despesas com busca e apreensdo de bens 30.766 29.971 30.781 30.066
Transporte 5.815 4.974 5.828 4.994
Manutengdo e conservagdo de bens 6.243 5.151 6.249 5.161
Taxas e emolumentos 5.305 5.025 5.988 5.995
Viagens 6.773 3.315 6.779 3.323
Agua, energia e gas 2.644 2.187 2.650 2.195
Materiais de consumo 1.759 1.014 1.759 1.014
Outras 42.358 40.092 44.437 43.471
25) Despesas Tributarias
Banco
31/12/2019
Contribuigdo a COFINS 162.926 121.568 168.571 128.392
Contribuicdo ao PIS 26.476 19.755 27.523 21.021
Imposto sobre servigos 17.939 15.496 18.467 16.108
Impostos e taxas 5.844 3.846 8.214 6.791
160.665
26) Outras Receitas e Despesas Operacionais
a) Outras receitas operacionais:
Banco
31/12/2019
Recuperagdo de encargos e despesas (1) 248.239 203.940 250.337 207.828
Variacdo monetaria ativa / cambial 52.682 65.689 54.383 67.111
Reversdo de provisdes 5.134 750 11.968 18.733
Beneficio residual em operagGes securitizadas - - 2.532 4.199
Outras 9.864 22.034 14.116 29.673
Total 315919 202413  333.336]  327.544

(1) Contempla recuperagdo de créditos de PIS e COFINS calculados sobre despesas de comissdes.
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b) Outras despesas operacionais:

Banco Consolidado
31/12/2019 | 31/12/2018|31/12/2019 |31/12/2018

Cessdo de operagbes de crédito 1.414.338 1.296.240 1.414.338 1.296.240
Constituicdo de provisdes 183.375 284.306 215.153 306.434
Prejuizo com op. de crédito/financiamento e fraudes 56.639 54.194 56.639 54,194
Descontos concedidos 102.507 44.365 102.507 44.366
Amortizagdo de agio (Nota 15) 23.930 23.930 25.053 25.053
Gravames 25.883 19.490 25.924 19.539
Variagdo monetaria passiva / cambial 10.313 34.650 10.313 34.650
Outras 23.547 24.888 24.970 29.985
27) Resultado Nao Operacional
Banco

31/12/2019 | 31/12/2018|31/12/2019 |31/12/2018

Resultado na alienagdo de outros valores e bens (42.513) (31.298) (42.752) (31.253)
Reversdo/(desvalorizagao) de outros valores e bens 8.512 9.419 8.521 9.476
Outros 42 367 42 367
Total (33.959) (21.512) (34.189) (21.410)
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28) Saldos e Transacoes com Partes Relacionadas

As transagdes com partes relacionadas (diretas e indiretas) sao efetuadas em condicdes e taxas
compativeis com as médias praticadas com terceiros, vigentes nas datas das operacoes.

a) A tabela a seguir demonstra os saldos e transacdes com partes relacionadas

31/12/2019 31/12/2018 | 31/12/2019 31/12/2018
(GCEESN)) (CEESN)) (despesas) (despesas)

Aplicagdo interfinanceira de liquidez (a) 1.160.000 - 18.865 45.447
Banco BTG Pactual S.A. 02/01/2020 710.000 - 17.796 44.332
Caixa Econémica Federal 02/01/2020 450.000 - 1.069 1.115

Cesséo de crédito (b) 2.036.099 1.652.816 965.154 736.266
Caixa Econdmica Federal Sem prazo 2.036.099 1.652.816 965.154 736.266

Outros créditos 18.471 14.515 - -
Caixa Econdmica Federal Sem prazo 6.755 5.858 - -
,Too Seguros S.A. Sem prazo 6.453 4.470 - -
Pan Adm. e Corret. de Seg.de Prev. Privada Ltda. Sem prazo 19 24 - -
Brazilian Securities Companhia de Securitizagéo (c) Sem prazo 1.596 1.256 - -
Pan Administradora de Consércio Ltda.(c) Sem prazo 301 251 - -
Brazilian Finance & Real Estate S.A. (c) Sem prazo 3.347 2.656 - -

Depdsitos a vista (d) (382) (480) - -
,Too Seguros S.A. Sem prazo (341) (343) - -
Pan Adm. e Corret. de Seg.de Prev. Privada Ltda. Sem prazo (1) (35) - -
Pan Administradora de Consércio Ltda. Sem prazo (16) (16) - -
Pan Arrendamento Mercantil S.A. Sem prazo (5) (20) - -
BM sua Casa Promotora de Vendas Ltda. Sem prazo (2) 4) - -
Brazilian Finance & Real Estate S.A. Sem prazo (8) (6) - -
Brazilian Securities Companhia de Securitizagdo Sem prazo 9) (3) - -
Pessoal chave da Administragao Sem prazo - (53) - -

Depdsitos interfinanceiros (e) (8.215.331) (7.367.646) (442.297) (542.928)
Banco BTG Pactual S.A. 02/01/2020 (190.000) (95.000) (9.531) (5.310)
Caixa Econémica Federal 23/01/2020 (7.762.156) (7.016.627) (417.701) (522.280)
Pan Arrendamento Mercantil S.A. 23/05/2022 (263.175) (256.019) (15.065) (15.338)

Depésitos a prazo (f) (399.393) (352.222) (22.688) (21.481)
Pan Adm. e Corret. de Seg.de Prev. Privada Ltda. 12/12/2022 (17.145) (7.176) (518) (1.098)
Pan Administradora de Consércio Ltda. 14/12/2022 (50.300) (43.640) (2.811) (2.526)
Brazilian Securities Companhia de Securitizagédo 14/12/2022 (155.452) (143.918) (8.783) (8.183)
Brazilian Finance & Real Estate S.A. 14/12/2022 (98.910) (90.600) (5.587) (6.197)
BM sua Casa Promotora de Vendas Ltda. 05/12/2022 (29.007) (26.381) (1.622) (824)
Banco BTG Pactual S.A. 02/01/2024 (46.884) (37.843) (3.199) (2.499)
Pessoal chave da Administragdo 14/03/2022 (1.695) (2.664) (168) (154)

Obrigagoes por operagdoes compromissadas (8.951) (89.336) (4.795) (1.928)
Banco BTG Pactual S.A. - - (79.999) (3.873) (1.146)
Caixa Econdmica Federal 02/01/2020 (900) - (432) (250)
Pan Administradora de Consércio Ltda. 28/02/2023 (8.051) (9.337) (490) (532)

(242.944) (8.434) (9.727) (1.857)

Recursos de letras imobiliarias, agronegocio e financeiras (g)

Banco BTG Pactual S.A. 08/08/2022 (242.567) (3.758) (9.597) (1.539)
Pessoal chave da Administragao 07/08/2020 (377) (4.676) (130) (318)
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Instrumentos financeiros derivativos (h)
Banco BTG Pactual S.A.

Outras obrigagoes
,Too Seguros S.A.
Brazilian Finance & Real Estate S.A.
Brazilian Securities Companhia de Securitizagédo
Pan Administradora de Consércio Ltda.

Pan Arrendamento Mercantil S.A.

Receita de prestacdo de servigos (i)
,Too Seguros S.A.
Pan Administradora de Consércio Ltda.

Caixa Econémica Federal

Despesa de pessoal

,Too Seguros S.A.

Outras despesas administrativas
,Too Seguros S.A.
Banco BTG Pactual S.A.
BTG Pactual Corretora
Tecban S.A.

Camara Interbancaria de Pagamentos

Resultado obtido na cessdo de crédito
Caixa Econémica Federal
Banco BTG Pactual S.A.

01/07/2020

Sem prazo
Sem prazo
Sem prazo

Sem prazo

185.694
185.694

(14.668)
(13.268)
(494)
(904)

(2)

77.959
77.959

(6.283)
(5.345)
(730)
(192)
(16)

49.799
49.799

59.879
58.599
23
1.257

(265)
(265)

(56.779)
(5.675)
(31.563)
(106)
(718)
(18.717)

1.135.002
1.074.960
60.042

72.413
72.413

48.249
45.828
207
2.214

(270)
(270)

(22.751)
(6.067)
(2.188)

(144)
(1.112)
(13.240)

1.071.303
1.071.303

(a) Referem-se a aplicagdes do Banco PAN com taxas equivalentes as do CDI;

(b) Refere-se ao prémio de performance das cessdes de créditos sem coobrigagdo;
(c) Saldo provisionado referente a dividendos que serd pago até 31/12/2020, sendo: R$ 3.347 da empresa Brazilian Finance & Real Estate S.A., R$ 251 da
empresa Brazilian Securities Companhia de Securitizagdo e R$ 298 da Pan Administradora de Consércio Ltda.;

(d) Referem-se ao saldo de contas correntes de ligadas mantidas no Banco PAN;

(e) Referem-se a captagdo por meio de depdsitos interfinanceiros com taxas equivalentes as do CDI;
(f) Referem-se a captagdo por meio de depdsitos a prazo efetuados no Banco PAN;
(g) Referem-se a captagdo por meio de letras de créditos de agronegdcios, letras imobilidrias e letras financeiras com taxas em média de 104,59% do CDI;

(h) Referem-se as operagdes de swap; e

(i) Referem-se a comissdo paga ao Banco PAN pela intermediagéo de seguros e comisséo paga a correspondente por intermediagdo de negdcios.
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31/12/2019 31/12/2018 | 31/12/2019 31/12/2018
Consolidado P’ra_zo Receitas Receitas
maximo
(CEESI)) (CEESI)) (despesas) (despesas)

Disponibilidades (a) 1.260 769 - -
Caixa Econémica Federal 02/01/2020 1.260 769 - -
Aplicagdo interfinanceira de liquidez (b) 1.160.000 - 18.865 45.447
Banco BTG Pactual S.A. 02/01/2020 710.000 - 17.796 44.332
Caixa Econémica Federal 02/01/2020 450.000 - 1.069 1.115
Cesséo de crédito (c) 2.036.099 1.652.816 965.154 736.266
Caixa Econémica Federal Sem prazo 2.036.099 1.652.816 965.154 736.266
Outros créditos 13.227 10.352 - -
Caixa Econdmica Federal Sem prazo 6.755 5.858 - -
,Too Seguros S.A. Sem prazo 6.453 4.470 . -
Pan Adm. e Corret. de Seg.de Prev. Privada Ltda. Sem prazo 19 24 - -
Depésitos a vista (d) (342) (431) - -
,Too Seguros S.A. Sem prazo (341) (343) - -
Pan Adm. e Corret. de Seg.de Prev. Privada Ltda. Sem prazo (1) (35) - -
Pessoal chave da Administragao Sem prazo - (53) - -
Depdsitos interfinanceiros (e) (7.952.156) (7.111.627) (427.232) (527.590)
Banco BTG Pactual S.A. 02/01/2020 (190.000) (95.000) (9.531) (5.310)
Caixa Econémica Federal 23/01/2020 (7.762.156) (7.016.627) (417.701) (522.280)
Depdsitos a prazo (f) (65.724) (47.683) (3.885) (3.751)
Pan Adm. e Corret. de Seg.de Prev. Privada Ltda. 12/12/2022 (17.145) (7.176) (518) (1.098)
Banco BTG Pactual S.A. 02/01/2024 (46.884) (37.843) (3.199) (2.499)
Pessoal chave da Administragao 14/03/2022 (1.695) (2.664) (168) (154)
Obrigagdes por operagdes compromissadas (900) (79.999) (4.305) (1.396)
Banco BTG Pactual S.A. - - (79.999) (3.873) (1.146)
Caixa Econdmica Federal 02/01/2020 (900) - (432) (250)
Recursos de letras imobiliarias, agronegécio e financeiras (g) (242.944) (8.434) (9.727) (1.857)
Banco BTG Pactual S.A. 08/08/2022 (242.567) (3.758) (9.597) (1.539)
Pessoal chave da Administragéo 07/08/2020 (377) (4.676) (130) (318)
Instrumentos financeiros derivativos (h) 185.694 77.959 49.799 72.413
Banco BTG Pactual S.A. 01/07/2020 185.694 77.959 49.799 72.413
Outras obrigagdes (13.268) (5.345) - -
,Too Seguros S.A. Sem prazo (13.268) (5.345) - -
Receita de prestacdo de servigos (i) - - 59.856 48.042
,Too Seguros S.A. - - - 58.599 45.828
Caixa Econémica Federal - - - 1.257 2.214
Despesa de Pessoal - - (265) (271)
,Too Seguros S.A. - - - (265) (271)
Outras despesas administrativas - - (56.779) (22.751)
,Too Seguros S.A. - - - (5.675) (6.067)
Banco BTG Pactual S.A. - - - (31.563) (2.188)
BTG Pactual Corretora - - - (106) (144)
Tecban S.A. - - - (718) (1.112)
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Camara Interbancaria de Pagamentos - - - (18.717) (13.240)
Resultado obtido na cessdo de crédito - - - 1.135.002 1.071.303
Caixa Econémica Federal - - - 1.074.960 1.071.303
Banco BTG Pactual S.A. - - - 60.042 -

(a) Referem-se as contas corrente das empresas Brazilian Securities Companhia de Securitizagdo, BM sua Casa Promotora de Vendas Ltda e Brazilian
Mortgages Companhia Hipotecaria;

(b) Referem-se a aplicagdes do Banco PAN com taxas equivalentes as do CDI;

(c) Refere-se ao prémio de performance das cessdes de créditos sem coobrigagdo;

(d) Referem-se ao saldo de contas correntes de ligadas mantidas no Banco PAN;

(e) Referem-se a captagdo por meio de depdsitos interfinanceiros com taxas equivalentes as do CDI;

(f) Referem-se a captagdo por meio de depdsitos a prazo efetuados no Banco PAN;

(g) Referem-se a captagdo por meio de letras de créditos de agronegdcios, letras imobilidrias e letras financeiras com taxas em média de 104,59% do CDI;
(h) Referem-se as operagbes de swap; e

(i) Referem-se a comissdo paga ao Banco PAN pela intermediagdo de seguros.

b) Remuneracao dos Administradores:

Na Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 22/5/2019, foi aprovado o montante global maximo da
remuneracdo dos Administradores do Conglomerado PAN, referente ao exercicio de 2019, independente
do ano em que os valores forem pagos, no valor de R$ 25.385 (R$ 22.423 no exercicio de 2018).

Beneficios de curto prazo a administradores (1)

Banco Consolidado
31/12/2019 (| 31/12/2018|31/12/2019 (31/12/2018

Despesas de honorarios (Nota 23) 24.155 12.648 24.155 16.884
Contribuicdo ao INSS 5.435 2.846 5.435 3.799

Total 20.590 ___15.494| __29.590 ___20.683

(1) Registrado na rubrica de “Despesas de pessoal”.

O Banco PAN ndo possui beneficios de longo prazo ou remuneragdo baseada em agdes para seus
administradores.

. Outras informagoes

Conforme disposto na legislagdo em vigor, o PAN realiza operacdes de crédito para pessoas
consideradas partes relacionadas, somente com condicGes compativeis de mercado, inclusive quanto a
limites, taxas de juros, caréncia, prazos, garantias requeridas e para esses possui critérios para
classificacdo de risco para fins de constituicdo de provisdo para perdas provaveis, sem que haja
beneficios adicionais ou diferenciados as operagdes realizadas junto aos demais clientes de mesmo
perfil.
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29) Instrumentos Financeiros

+ Gestao de Riscos

O Banco PAN possui exposicdo em ativos e passivos envolvendo instrumentos financeiros derivativos,
cujos registros sao efetuados em contas patrimoniais, de resultado e de compensacao.

A Administracdo do Banco PAN é responsavel por estabelecer a politica de risco e os limites de
exposicdo. A responsabilidade por identificar, avaliar, monitorar e informar o cumprimento das
diretrizes de risco estabelecidas pela Administracdo é da Diretoria de Controladoria e Compliance que
mantém relacdo de independéncia em relagdo as areas de negdcios e de operagdes.

+ Gestdo do Capital

O Banco PAN considera a gestdo de capital como um processo estratégico que é executado de forma
a otimizar o consumo do capital disponivel, contribuindo para o alcance dos objetivos da Instituicdo e
sempre dentro dos limites de capital estabelecidos pelo érgao regulador.

A estrutura de gerenciamento de capital do Banco PAN é compativel com a natureza de suas
operagbes, com a complexidade de seus produtos e servigos e com sua exposicao a riscos, e abrange
todas as empresas do Conglomerado Financeiro do grupo.

O gerenciamento de capital é o processo continuo de (i) monitoramento e controle do capital; (ii)
avaliacdo da necessidade de capital para fazer face aos riscos da Instituicao; e (iii) planejamento de
metas e necessidade de capital. E realizado de acordo com os objetivos estratégicos do Banco PAN,
as oportunidades de negdcios e o ambiente regulatério.

O Banco PAN realiza sua gestdo de capital de forma prospectiva e tempestiva, alinhado as melhores
praticas e aderentes as recomendagdes emitidas pelo Comité de Basileia, através de politicas e
estratégias que antecipam a necessidade de capital decorrente de possiveis alteragcdes nas condigdes
de mercado e que sdo avaliadas periodicamente pela Diretoria e pelo Conselho de Administragao.

LIMITE OPERACIONAL - ACORDO DA BASILEIA

O Banco PAN atende aos critérios minimos de capital definidos pelas Resolugdes CMN n® 4.192/13 e
n° 4.193/13. No calculo das parcelas de capital exigido, tomam-se como base a Circular BACEN n©
3.644/13 para o risco de crédito, as Circulares BACEN n© 3.634/13 a n°® 3.639/13, n® 3.641/13 e n°
3.645/13 para o risco de mercado, e a Circular BACEN n° 3.640/13 para o risco operacional.
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Demonstra-se a seguir o calculo dos Indicadores de Capital do Conglomerado Prudencial:

Base de Calculo - Indice de Basileia 31/12/2019|31/12/2018

Patrimonio de referéncia nivel I 2.499.049 2.273.783
Capital Principal 2.499.049 2.273.783
Patrimonio de referéncia nivel I1 8.455 358.112
Patrimonio de referéncia para comparagdao com o RWA 2.507.504 2.631.895
Patrimonio de referéncia 2.507.504 2.631.895
- Risco de crédito 17.299.562 16.104.846
- Risco de mercado 4.742 311.627
- Risco operacional 2.309.501 2.278.424
Ativo ponderado pelo risco - RWA 19.613.805 18.694.897

indice de Basileia 12,78% 14,08%
Nivel I 12,74% 12,16%

Nivel II 0,04% 1,92%

+ Indice de Basileia pré forma

Indice de Basileia ajustado, devido ao aumento do capital social referente a distribuicdo primaria de
acoes preferenciais no periodo, homologado pelo BACEN em 14/01/2020.

Abaixo demonstramos o calculo dos Indicadores de Capital do Conglomerado Prudencial pré forma:

Base de Calculo - Iindice de Basileia 31/12/2019

Patrimonio de referéncia nivel I 3.073.042
Capital Principal 3.073.042
Patrimonio de referéncia nivel 11 8.455
Patrimonio de referéncia para comparagdao com o RWA 3.081.497
Patrimonio de referéncia 3.081.497
- Risco de crédito 17.430.015
- Risco de mercado 4.742
- Risco operacional 2.309.501
Ativo ponderado pelo risco - RWA 19.744.258

indice de Basileia 15,61%
Nivel I 15,57%

Nivel II 0,04%

+ Risco de Crédito

Define-se o risco de crédito como a possibilidade de ocorréncia de perdas associadas ao ndo
cumprimento pelo tomador ou contraparte de suas respectivas obrigagdes financeiras nos termos
pactuados, a desvalorizacdo de contrato de crédito decorrente da deterioracdo na classificacdo de
risco do tomador, a reducdo de ganhos ou remuneracdes, as vantagens concedidas na renegociacao
e aos custos de recuperagao.

A gestdo de risco de crédito é composta por politicas e estratégias de gerenciamento de risco de
crédito, limites operacionais, mecanismos de mitigacdo de risco e procedimentos destinados a
manter a exposicdo ao risco de crédito em niveis aceitaveis pela Instituicdo.
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» Risco de Mercado

Refere-se a possibilidade de perdas associadas a oscilacdo de taxas, descasamentos de prazos e
moedas das carteiras ativas e passivas do Consolidado. Esses riscos sao gerenciados diariamente por
meio de metodologias aderentes as melhores praticas.

As operacgoes estdao expostas aos seguintes fatores de risco: taxa de juros prefixada, taxa de juros
vinculada a variacdo cambial e seu respectivo spot, taxa de juros vinculada aos indices de preco
(INPC, INCC, IPCA e IGPM), além de outras taxas de juros (TR), a variacdo cambial (US$) e
variagdes dos precos de agdes.

Os instrumentos financeiros sao segregados nas seguintes Carteiras:

Carteira Trading: consiste em todas as operagdes com instrumentos financeiros, inclusive
derivativos, detidas com intencdo de negociacdo ou destinadas a hedge de outros instrumentos da
carteira de negociagdo. As operacGes detidas com intengdo de negociacdo sdo aquelas destinadas a
revenda, obtencdo de beneficios dos movimentos de pregos, efetivos ou esperados, ou realizagdo de
arbitragem; e

Carteira Banking: todas as operacdes nao classificadas na carteira trading. Consistem nas operagdes
estruturais provenientes das linhas de negdcio da organizacdo e seus eventuais hedges.

Analise de Sensibilidade:

Fatores de Risco Cart_eiﬁra Trafﬁ_ng e‘BanI_(ing'_ CENARIOS(*)

Exposicoes sujeitas a variagao: (1)Provavel (2)Possivel (3)Remoto
Taxas de juros Taxas de juros prefixadas (141) (25.415) (52.868)
Cupom outras taxas de juros Taxas de cupom de taxas de juros (40) (6.220) (11.374)
Cupom de indice de pregos Taxas de cupom de indice de precos (9) (5.165) (9.800)
Moeda estrangeira Taxas de cadmbio (9) (237) (474)

Cupom cambial Taxas de cupom cambial (1) (80) (159)
Total em 31/12/2019 (200) (37.117) (74.675)
Total em 31/12/2018 (1.323) (220.780) (424.981)

(*) Valores brutos de impostos.

A analise de sensibilidade foi efetuada a partir dos dados de mercado do ultimo dia do més de
dezembro de 2019, sendo considerados sempre os impactos negativos nas posicbes para cada
vértice. Os efeitos desconsideram a correlacdo entre os vértices e os fatores de risco e os impactos
fiscais.

Cenario 1: Foi aplicado o choque (aumento ou reducdo) de 1 ponto base (0,01%) na estrutura a
termo de taxas de juros em todos os vértices/prazos. Exemplo: Taxa de 10% ao ano torna-se
10,01% ao ano ou 9,99% ao ano. Para moedas estrangeiras e agoes, foi considerado choque de 1%
sobre o prego vigente.

Cenario 2: Foi aplicado o choque (aumento ou reducdo) de 25% nas taxas (aplicacdo do
multiplicador de 1,25). Exemplo: Taxa de 10% ao ano torna-se 12,50% ao ano ou 7,50% ao ano.
Para moedas estrangeiras e agdes, foi considerado choque de 25% sobre o prego vigente.
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Cenario 3: Foi aplicado o choque (aumento ou reducdo) de 50% nas taxas (aplicacdo do
multiplicador de 1,50). Exemplo: Taxa de 10% ao ano torna-se 15,00% ao ano ou 5,00% ao ano.
Para moedas estrangeiras e agdes, foi considerado choque de 50% sobre o prego vigente.

E importante ressaltar que os resultados dos cenarios (2) e (3) referem-se a simulagbes que
envolvem fortes situagbes de stress, ndao sendo considerados fatores de correlagdo entre os
indexadores. Eles ndo refletem eventuais mudancas ocasionadas pelo dinamismo de mercado,
consideradas como baixa probabilidade de ocorréncia, e também, por agées que possam vir a ser
tomadas pela prépria Instituicdo para reduzir eventuais riscos envolvidos.

O Banco PAN utiliza instrumentos financeiros derivativos essencialmente com finalidade de hedge
com o proposito de atender as suas necessidades no gerenciamento de riscos de mercado,
decorrentes dos descasamentos entre moedas, indexadores, prazos de suas carteiras e arbitragem.

Exposicao Cambial

A seguir, sdo apresentados os ativos e passivos vinculados a moedas estrangeiras em 31/12/2019 e
31/12/2018.

Ativos - Dolar 31/12/2019 31/12/2018

Operagdes de crédito (ACC/CCE) - 61.150

Passivos — Délar 31/12/2019 31/12/2018

Divida subordinada 1.876.865 1.790.563

Total 1.876.865 1.790.563

O Banco PAN utiliza instrumentos financeiros derivativos essencialmente com finalidade de hedge
com o propdsito de atender as suas necessidades no gerenciamento de riscos de mercado,
decorrentes dos descasamentos entre moedas, indexadores, prazos de suas carteiras e arbitragem.

Em 31/12/2019 e 31/12/2018, a posicao dos instrumentos financeiros derivativos, em moeda
estrangeira, estava apresentada como segue:

Valor de Referéncia Valor de Mercado
31/12/2019 31/12/2018 |31/12/2019 |31/12/2018
Posicdo comprada - Dolar

Swap 1.149.264 1.128.662 1.908.691 1.909.407
DDI - 74.556 - 74.556
Opgodes -

222 - 222
Total 1.149.264 1.203.440 1.908.691 1.984.185

Posigdo Vendida - Dolar

Swap - 25.568 - 25.735
DDI - 95.563 - 95.563
DOL 2.011 24.240 2.011 24.240

Opgodes -

67 - 67
Total 2.011 145.438] ___2.011] _145.605]
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+ Risco de Liquidez

O Risco de Liquidez é definido como a possibilidade de a Instituicdo ndo ser capaz de
honrar eficientemente suas obrigacdes esperadas e inesperadas, correntes e futuras, inclusive as
decorrentes de vinculacdo de garantias, sem afetar suas operacgdes diarias e sem incorrer em perdas
significativas; e ainda, a possibilidade de a Instituicdo ndo conseguir negociar a preco de mercado
uma posicdo, devido ao seu tamanho elevado em relagdo ao volume normalmente transacionado ou
em razao de alguma descontinuidade nos mercados.

Sdo realizados acompanhamentos constantes da situagdo de liquidez, dos descasamentos entre os
fatores de risco primarios, taxas e prazos dos ativos e passivos da carteira.

O Banco PAN mantém niveis de liquidez adequados, resultante da qualidade dos seus ativos, e do
controle do risco, em consonancia com a Politica de Gerenciamento do Risco de Liquidez estabelecida
e as exigéncias das demandas regulatorias do CMN (Resolugdes n° 2.804/00 e n° 4.090/12). Os
resultados das analises dos gaps de Liquidez sdo apresentados quinzenalmente no Comité de
Tesouraria.

+ Risco Operacional

Refere-se a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de falha, deficiéncia ou inadequacdo de
processos internos, pessoas e sistemas, ou de eventos externos. Essa definicdo inclui o risco legal
que é o risco associado a inadequacdo ou deficiéncia em contratos firmados pela Instituicdo, bem
como as sangdes em razao de descumprimento de dispositivos legais e indenizagdes por danos a
terceiros decorrentes das atividades desenvolvidas pela instituigao.

A estrutura de gerenciamento de risco operacional é composta pelas diversas areas e comités do
Conglomerado que participam do processo de gerenciamento do risco operacional e legal, com seus
respectivos papéis e responsabilidades, e que prezam pela segregacdo de funcgdes, pela busca de
sinergia entre as unidades, eficiéncia, eficacia e efetividade dos processos, além do respeito aos
limites e apetite aos riscos definidos pela Administracdao do Conglomerado.

Em atendimento aos requisitos estabelecidos pela Circular BACEN n° 3.678/13, estdo sendo
disponibilizadas as informacdes sobre o processo de gerenciamento de riscos, que podem ser
consultadas no site www.bancopan.com.br/ri Relatério de Gerenciamento de Riscos.

« Valor de Mercado

O valor contabil liquido dos principais instrumentos financeiros esta apresentado a seguir:

31/12/2019 31/12/2018

Consolidado Valor Valor de  Resultado Valor Valor de Resultado
Contabil Mercado ndo realizado] Contabil Mercado nao realizado
Titulos e Valores Mobiliarios 2.087.652 2.129.484 41.832 1.934.506  1.943.008 8.502
- Titulos para negociagdo 359.782 359.782 - 401.225 401.225 -
- Titulos disponiveis para venda 986.659 986.659 - 891.836 891.836 -
- Titulos mantidos até o vencimento 741.211 783.043 41.832 641.445 649.947 8.502
Operagdes de crédito 23.628.092 26.962.845 3.334.753 20.407.816 23.454.463 3.046.647
Depdsitos interfinanceiros 8.365.928 8.395.004 (29.076) 7.463.438 7.411.443 51.995
Depdsitos a prazo 11.367.477 13.042.521 (1.675.044) 9.130.487 10.762.081 (1.631.594)
Recursos de emisséo de titulos 1.868.324  1.888.784 (20.460) 1.249.961 1.266.549 (16.588)
Dividas subordinadas 1.885.320 1.887.098 (1.778) 1.978.132  1.977.420 712

1.459.674

Lucro ndo realizado sem efeitos fiscais 1.650.227

ul
m ‘

Banco Pan S.A. - Demonstracdes Contabeis - 31/12/2019



p

Notas Explicativas as Demonstragées Contabeis

Determinacao do valor de mercado dos instrumentos financeiros:

- Titulos e valores mobiliarios, Dividas subordinadas, Instrumentos financeiros derivativos, tém seu
valor de mercado baseado em cotacgdes de precos de mercado na data do balango. Na inexisténcia de
cotacBes a mercado o seu valor sera determinado por marcacdo a modelo ou por instrumentos
equivalentes;

- Para operagbes de crédito ou de arrendamento mercantil seu valor a mercado é determinado
descontando-se o fluxo futuro pelas taxas praticadas a mercado em operagdes equivalentes na data
do balango; e

- Depdsitos a prazo, depdsitos interfinanceiros e obrigagdes por empréstimos e repasses tem seu
valor de mercado calculado aplicando-se sobre o estoque vigente as taxas praticadas para
instrumentos equivalentes na data deste balango.

30) Beneficios a Empregados

Em linha com as melhores praticas de mercado, o Banco PAN oferece beneficios sociais aos seus
empregados, dentre os quais: (a) Assisténcia Médica; (b) Assisténcia Odontoldgica; (c) Seguro de Vida;
(d) Vale Refeicdo e (e) Vale Alimentacdo. As despesas com beneficios no exercicio findo em 31/12/2019
totalizou R$ 74.325 no Banco PAN e R$ 74.627 no Consolidado (R$ 62.346 no Banco PAN e R$ 62.714
no Consolidado no exercicio findo em 31/12/2018).

31) Imposto de Renda e Contribuicao Social

a) Demonstracao do calculo dos encargos com imposto de renda e contribuicdo social:

Banco Consolidado
31/12/2019 | 31/12/2018 | 31/12/2019 | 31/12/2018

Resultado antes do imposto de renda e contribuigdo social 200.494 441.754 356.143 456.866
Aliquota efetiva (1) (2) 40% 45% - -
Encargos/créditos total do imposto de renda e contribuigdo social, de

acordo com as aliquotas vigentes (80.198) (198.789) (138.917) (201.944)
Efeito no calculo dos tributos:

Participagdo em controladas (44.090) 11.621 - -
Juros sobre o capital proprio 79.200 39.022 79.200 39.022
Constituigdo/Baixa de Crédito Tributario de CSLL (2) (3) 353.789 (59.818) 353.789 (59.393)
Baixa de Crédito Tributario (4) - - (141.126) -
Outros valores 6.740 (12.275) 6.846 (13.036)

Resultado de Imposto de renda e contribuigdo social 315.441 (220.239) 159.792 (235.351)

(1) Aliquotas vigentes: (i) provisdo para imposto de renda € constituida a aliquota de 15% do lucro tributdvel, acrescida de adicional de 10%; (ii)
contribuigéo social sobre o lucro é calculada para empresas financeiras a aliquota de 15%, para as demais empresas aliquota de 9%; e

(2) Em 07/10/2015 foi publicada a Lei n©® 13.169/15, oriunda da Medida Proviséria (MP) n°® 675/15 que elevou de 15% para 20% a aliquota da Contribuigdo
Social sobre o Lucro Liquido (CSLL) de instituigdes financeiras a partir de 01/09/2015. A cobranga foi vélida até 31/12/2018, retornando ao patamar de 15%
no ano de 2019.

(3) Em 12/11/2019 foi publicada a Emenda Constitucional 103/2019, que elevou de 15% para 20% a aliquota da Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido
(CSLL) de bancos de qualquer espécie a partir de 01/03/2020. Em face de tais alteragdes, o Banco PAN reconheceu o montante de R$ 353.789 referentes a
esta diferenga de aliquota para os créditos tributarios com expectativa de realizagdo a partir de 03/2020.

(4) Baixa parcial de Crédito Tributdrio de Prejuizo Fiscal e Base Negativa em decorréncia da aplicagdo de novas premissas no plano de negdcios da Pan
Arrendamento Mercantil e, consequentemente, na expectativa de realizagéo destes créditos.
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b) Origem e movimentacdao dos créditos tributarios de imposto de renda e contribuicdo
social diferidos:

Banco =L Gl Constituicdo Realizagdo I Gl
31/12/2018 31/12/2019
Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa 914.183 752.535 (408.378) 1.258.340
Provisdo para contingéncias civeis 110.545 80.742 (53.033) 138.254
Provisdo para contingéncias trabalhistas 111.603 33.732 (51.125) 94.210
Provisdo para contingéncias tributarias 401 734 (25) 1.110
Provisdo para desvalorizagdo de bens n&do de uso proéprio 21.451 21.896 (5.135) 38.212
Ajuste de marcagdo a mercado de derivativos 29.873 46.381 (76.254) -
Outras provisdes 236.522 360.857 (112.296) 485.083
Total dos créditos tributarios sobre diferengcas temporarias 1.424.578 1.296.877 (706.246) 2.015.209
Prejuizo fiscal e base negativa de contribuigéo social 1.265.925 139.307 (122.854) 1.282.378
Total dos créditos tributarios (Nota 11) 2.690.503 1.436.184 (829.100) 3.297.587
Obrigagdes fiscais diferidas (Nota 20.a/31.e) - (13.417) - (13.417)

Créditos tributarios liquidos das obrigacgoes fiscais diferidas 2.690.503 1.422.767 (829.100) 3.284.170

Consolidado 315/31‘12(;;318 Constituicdo Realizagao 315/31‘12(;;319
Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa 927.066 752.608 (408.550) 1.271.124
Provis&o para contingéncias civeis 115.667 82.155 (55.431) 142.391
Provisdo para contingéncias trabalhistas 115.709 35.143 (53.124) 97.728
Provisdo para contingéncias tributarias 10.936 11.113 (1.706) 20.343
Provisdo para desvalorizagdo de bens n&do de uso proéprio 21.704 21.911 (5.164) 38.451
Ajuste de marcagdo a mercado de derivativos 39.710 49.739 (78.861) 10.588
Outras provisdes 235.389 362.144 (112.396) 485.137
Total dos créditos tributarios sobre diferengcas temporarias 1.466.181 1.314.813 (715.232) 2.065.762
Prejuizo fiscal e base negativa de contribuigdo social 1.466.823 139.348 (269.965) 1.336.206
Total dos créditos tributarios (Nota 11) 2.933.004 1.454.161 (985.197) 3.401.968
Obrigagdes fiscais diferidas (Nota 20.a/31.e) (85.271) (14.194) 811 (98.654)

Créditos tributarios liquidos das obrigacgoes fiscais diferidas 2.847.733 1.439.967 (984.386) 3.303.314
(1) Baixa de créditos tributdrios oriundos de Prejuizos Fiscais e Base Negativa de CSLL da Pan Arrendamento Mercantil conforme Nota 31.d.

c) Previsdao de realizacdo dos créditos tributarios sobre diferencas temporarias, prejuizo
fiscal e base negativa de contribuicao social:

A projecdo de realizacdo do crédito tributario foi elaborada com base no estudo do cenario atual e
futuro, efetuada em 31/12/2019, cujas premissas principais utilizadas nas projecées foram os
indicadores macroeconémicos, indicadores de producdo e custo de captacdo. Referida projecdo de
realizacdo de crédito tributario, incluindo as premissas adotadas, foram aprovadas pelo Conselho de
Administracdo do Banco em 29/01/2020.

O imposto de renda e a contribuicdo social diferidos serdo realizados a medida que as diferencas
temporarias sejam revertidas ou se enquadrem nos parametros de dedutibilidade fiscal ou quando os
prejuizos fiscais, que parcialmente estdo sendo discutidos em &mbito administrativo com excelentes
perspectivas de éxito para o Banco, forem compensados.
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Apresenta-se a seguir a estimativa de realizacdo desses créditos.

Banco Diferencas temporarias Prejuizo fiscal e base negativa
31/12/2019 | 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018 | 31/12/2019 | 31/12/2018

2019 - 749.253 - 11.823 - 761.076
2020 810.036 437.430 56.507 67.569 866.543 504.999
2021 731.169 75.246 129.235 118.822 860.404 194.068
2022 324.970 52.004 257.805 98.689 582.775 150.693
2023 51.716 37.894 348.498 139.755 400.214 177.649
2024 17.569 31.874 490.333 147.571 507.902 179.445
2025 31.849 25.510 - 161.316 31.849 186.826
2026 5.687 8.407 - 166.654 5.687 175.061
2027 42.213 4.914 - 191.843 42.213 196.757
2028 - 2.046 - 161.883 - 163.929
[Total _________2.015.209] __1.424.578] _1.282.378] _1.265.925] _3.297.587] __2.690.503]

Consolidado Diferencas temporarias Prejuizo fiscal e base negativa
31/12/2019 | 31/12/2018 | 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 | 31/12/2018

2019 - 753.850 - 13.146 - 766.996
2020 816.747 441.682 58.383 70.582 875.130 512.264
2021 733.530 80.382 131.962 127.041 865.492 207.423
2022 329.911 57.363 260.933 113.256 590.844 170.619
2023 53.896 39.751 350.278 157.013 404.174 196.764
2024 27.261 33.309 491.786 167.696 519.047 201.005
2025 36.644 26.790 1.388 184.167 38.032 210.957
2026 6.096 8.407 1.555 190.438 7.651 198.845
2027 61.677 4.914 479 215.995 62.156 220.909
2028 - 19.733 492 188.513 492 208.246
1.297.256

Em 31/12/2019, o valor presente dos créditos tributarios, calculados considerando a taxa média de
captagdo do Banco PAN totalizava R$ 2.605.824 e R$ 2.647.017 no Consolidado (R$ 1.788.995 no
Banco PAN e R$ 1.894.365 no Consolidado em 31/12/2018).

Conforme § 2° do Art. 5° da Resolugdo CMN n© 3.059/02, os créditos tributarios originados de prejuizo
fiscais ocasionados pela exclusdo das receitas de superveniéncia de depreciacdo no montante de R$
38.950 (R$ 38.976 em 31/12/2018), ndo estdo sujeitos a geragao de lucros baseada em estudo técnico.

d) Créditos tributarios ndo ativados:

Em dezembro de 2019, a Administracdo optou pela baixa parcial dos créditos tributarios oriundos de
Prejuizos Fiscais e Base Negativa de CSLL da Pan Arrendamento Mercantil no montante de R$ 141.126.
Esta decisdao se deu principalmente em fungdo da revisdao das premissas adotadas em seu plano de
negoécios, que ndo prevé a originagcdo de novas operacées de arrendamento mercantil, bem como da
gueda da taxa de juros remuneratérios de seus investimentos em depdsitos interfinanceiros, o que pode
comprometer a sua capacidade de geragdo de resultados positivos futuros em montante suficiente para
realizacdo de tais créditos no prazo de maximo de 10 anos, exigido pela Resolugdo CMN n° 3.059, de 23
de dezembro de 2002 e a Circular BACEN n° 3.171, de 31 de dezembro de 2002, para a manutengdo
deste ativo.
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Em 31/12/2019, o Banco PAN possuia prejuizos fiscais de aproximadamente R$ 230.396 e o
Consolidado de aproximadamente R$ 583.211 (31/12/2018 - R$ 230.396 no Banco PAN e no
Consolidado), sobre os quais ndo foram registrados créditos tributarios no montante de R$ 103.678 no
Banco PAN e 244.805 no Consolidado (31/12/2018 - R$ 92.158 no Banco PAN e Consolidado).

e) Obrigacoes fiscais diferidas:

Banco 2l ) Constituicdo Realizagdao el )
31/12/2018 < ¢ 31/12/2019

Ajuste de marcagdo a mercado de derivativos - (13.417) - (13.417)
Consolidado 31S/all.dz¢; ;3118 Constituicdo Realizacdo
Ajuste a valor de mercado de titulos e valores mobilidrios e outros (6.982) (14.194) 724 (20.452)
Superveniéncia de depreciagdo (78.289) - 87 (78.202)
Total (Nota 20.a - 31.b) (85.271) (14.194) 811
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32) Outras Informagoes

a) Os avais e fiancas concedidos totalizam R$ 313.061 em 31/12/2019 (R$ 295.430 em
31/12/2018);

b) O Banco PAN e suas controladas tém como politica segurar seus valores em espécie, cheques
recebidos em garantia e bens em montantes considerados adequados para cobertura de
eventuais sinistros;

c) Em 31/12/2019 e 31/12/2018, o Banco PAN e suas controladas ndo possuiam contratos de
arrendamento mercantil para aquisicdes proprias;

d) Acordos de Compensacgdo e Liquidacdo de Obrigagdes - Resolugdo CMN n° 3.263/05: O Banco
PAN possui acordos de compensacdo e liquidacdo de obrigagdes no ambito do Sistema
Financeiro Nacional (SFN), firmados com pessoas juridicas integrantes ou ndo do SFN. O
objetivo da resolugdo é permitir a compensacado de créditos e débitos mantidos com uma mesma
contraparte, onde os vencimentos dos direitos e obrigacdes podem ser antecipados para a data
em que ocorrer o evento de inadimpléncia por uma das partes ou em caso de faléncia do
devedor; e

e) Em 20/01/2015, foi publicada a Lei n® 13.097, conversdo da MP n°® 656/14, a qual, dentre
outras providéncias, altera as regras de deducao fiscal das perdas no recebimento de créditos
para os contratos inadimplidos a partir de 08/10/2014 (art. 99, da Lei n°. 9.430/96). Para os
contratos inadimplidos anteriormente a esta data, permanecem as regras vigentes
anteriormente.
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Declaracao da Diretoria

Em observancia as disposicdes constantes da Instrugdo CVM n° 480/09, a Diretoria do Banco PAN
declara que discutiu, reviu e concordou com as demonstracdes contdbeis individuais e consolidadas
relativas ao exercicio findo em 31/12/2019.
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Declaracao da Diretoria

Em observancia as disposicdes constantes da Instrugdo CVM n° 480/09, a Diretoria do Banco PAN
declara que discutiu, reviu e concordou com a conclusdo expressa no relatério dos auditores
independentes referente as demonstragdes contabeis individuais e consolidadas relativas ao exercicio
findo em 31/12/2019.
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Sao Paulo, 29 de janeiro de 2020.

A DIRETORIA

Gregorio Moreira Franco
CRC 15SP219426/0-2
CONTADOR
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Relatorio do auditor independente
sobre as demonstracoes contabeis
individuais e consolidadas

Aos Administradores e Acionistas
Banco Pan S.A.

Opiniao

Examinamos as demonstragoes contabeis individuais do Banco Pan S.A. ("Banco"), que compreendem o
balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2019 e as respectivas demonstracoes do resultado, das
mutagoes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o semestre e exercicio findos nessa data, assim
como as demonstracoes contabeis consolidadas do Banco Pan S.A. e suas controladas ("Consolidado"), que
compreendem o balanco patrimonial consolidado em 31 de dezembro de 2019 e as respectivas
demonstracgoes consolidadas do resultado e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem
como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracoes contibeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posi¢ao patrimonial e financeira do Banco Pan S.A. e do Banco Pan S.A. e suas
controladas em 31 de dezembro de 2019, o desempenho de suas operagoes e os seus respectivos fluxos de
caixa para o semestre e exercicio findos nessa data, bem como o desempenho consolidado de suas
operacoes e os seus fluxos de caixa consolidados para o exercicio findo nessa data, de acordo com as
préaticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as institui¢oes autorizadas a funcionar pelo Banco Central
do Brasil.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao descritas na sec¢ao a seguir, intitulada
"Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées contdbeis individuais e consolidadas”.
Somos independentes em relacido ao Banco e suas controladas, de acordo com os principios éticos
relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo
Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas conforme essas
normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar
nossa opiniao.
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Principais Assuntos de Auditoria

Principais Assuntos de Auditoria (PAA) sdo aqueles que, em nosso julgamento

profissional, foram os mais significativos em nossa auditoria do

Assuntos

exercicio corrente. Esses assuntos foram tratados no contexto de nossa

auditoria das demonstracoes contébeis individuais e consolidadas como
um todo e na formacao de nossa opinido sobre essas demonstracoes
contabeis individuais e consolidadas e, portanto, ndo expressamos uma

opinido separada sobre esses assuntos.

Porque
éum PAA

Como o
assunto foi
conduzido

Nossa auditoria em 2019 foi planejada e executada considerando que as operacoes do Banco e suas
controladas ndo apresentaram modificacGes significativas em relagdo ao exercicio anterior. Nesse
contexto, os Principais Assuntos de Auditoria, bem como nossa abordagem de auditoria, mantiveram-se
substancialmente alinhados aqueles do exercicio anterior.

Porque é um PAA

Como o assunto foi conduzido em nossa
auditoria

Provisao para créditos de liquidacao
duvidosa - PCLD (Notas explicativas 3g e 8)

O Banco Pan S.A. e suas controladas atuam
substancialmente no setor do varejo, conforme
divulgado na nota explicativa 1. A determinacao do
valor da provisao para créditos de liquidacao
duvidosa (“PCLD”) continua exigindo julgamento
por parte da Administracdo na determinacio de
premissas e critérios utilizados.

O processo estabelecido considera as normas e
instrugoes determinadas pelo Conselho Monetario
Nacional (CMN) e pelo Banco Central do Brasil
(BACEN), associados ao julgamento e premissas
utilizadas pela Administracdo para determinacdo do
risco de crédito. Tendo em vista esses aspectos, esta
area continua sendo foco em nossa auditoria.

Nossos principais procedimentos de auditoria
considerou o entendimento dos controles
relevantes relacionados a apuracao da provisao
para créditos de liquidacao duvidosa que tratam da
integridade da base de dados; processamento,
contabiliza¢do das provisoes e divulgacdes em
notas explicativas.

Adicionalmente, testamos a conciliacdo dos saldos
contéabeis com a posicio analitica, bem como
recalculamos, em base de testes, a PCLD com base
na politica estabelecida que inclui, entre outros
aspectos, consideracoes em relacio aos niveis de
risco e atraso das operacoes conforme normas
aplicaveis.

Consideramos que as premissas e critérios
adotados pela Administracio sdo razoaveis e
consistentes com as informacées divulgadas nas
demonstragoes contabeis.
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Ambiente de tecnologia da informacao

O Banco Pan S.A. e suas controladas operam em
um ambiente de negocio no qual a estrutura de
tecnologia de informacao é critica para o
desenvolvimento de suas operacoes e a
continuidade de seus processos de negdcios, os
quais envolvem o processamento de um elevado
numero de transacgoes diariamente, além de
diversos processos para gestao de acessos e
seguranca da informacéo.

Os riscos relativos aos processos de tecnologia da
informagao que suportam as transacées nos
diferentes sistemas legados, podem, eventualmente,
resultar em informacGes criticas incorretas,
inclusive aquelas utilizadas na elaboracao das
demonstracoes contabeis.

Em funcio desses aspectos, essa continua sendo
uma area de foco em nossa auditoria.

Como parte de nossos procedimentos de auditoria,
com o auxilio de nossos especialistas de sistemas,
entendemos e testamos os controles gerais
relevantes de tecnologia e seguranca da
informacdo, relacionados aos processos de
gerenciamento e desenvolvimento de mudancas
sistémicas, seguranga de acessos a programas e
banco de dados, seguranca fisica do centro de
processamento de dados, incluindo os controles
compensatorios, quando necessarios.

Também testamos os controles automatizados ou
as informacoes dependentes de tecnologia,
restrices de acessos e segregacoes de fungoes
relacionados aos processos relevantes para a
preparacao das demonstracgoes contabeis.

Os resultados de nossos procedimentos nos
proporcionaram evidéncia razoavel de auditoria
com relacdo ao ambiente de tecnologia da
informacao relacionado com o processo de
elaboracao das demonstracoes contabeis.

Créditos Tributarios (Notas explicativas 3n e
31b)

O Banco Pan S.A. e suas controladas apresentam
créditos tributarios no total de R$ 3,4 bilhdes,
provenientes de adi¢Ges temporéarias nas bases de
calculo do Imposto de Renda — Pessoa Juridica e da
Contribuic¢ao Social sobre o Lucro Liquido e
prejuizos fiscais e bases de calculo negativas,
reconhecidos com base em projecido de lucros
tributarios para a realizacao desses créditos
tributarios. Essa projecdo, preparada a partir de
estudo do cenario atual e futuro pela Administragao
do Banco, envolve julgamentos e premissas
subjetivas.

Continuamos considerando essa uma area de foco
de auditoria, pois a utilizacao de diferentes
premissas na projecao do lucro tributario poderia
modificar significativamente os prazos e valores
previstos para realizacao dos créditos tributérios,
bem como deixar de atender aos requisitos do
Conselho Monetario Nacional e do Banco Central

Nossos principais procedimentos de auditoria
considerou o entendimento dos processos de
apuracao e registro nos termos das normas fiscais e
contabeis relacionadas aos créditos tributarios
incluindo os requisitos especificos do Conselho
Monetéario Nacional e do Banco Central do Brasil,
bem como o entendimento das premissas
relevantes estabelecidas pela Administracio para a
estimativa de projecao de lucros tributérios para
realizacao dos créditos tributarios.

Comparamos as premissas utilizadas pelo Banco
Pan S.A. e suas controladas para projecao de lucros
tributarios com as projecoes orcamentarias
aprovadas pelo Conselho de Administracao e com
as projecoes macroecondmicas divulgadas no
mercado, bem como analisamos os dados histéricos
para corroborar a consisténcia dessas estimativas
de realizagao.
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do Brasil para registro e manutencao desses ativos ~ Consideramos que as premissas e critérios

nas demonstragoes contabeis. adotados pela Administracdo sao razoaveis em
relacdo ao registro, manutencao e realizacio do
crédito tributario.

Outros assuntos

Demonstracoes do valor adicionado

As demonstracoes individuais do valor adicionado (DVA) referentes ao semestre e exercicio findos em 31
de dezembro de 2019, bem como as demonstracdes consolidadas do valor adicionado (DVA) para o
exercicio findo nessa data, elaboradas sob a responsabilidade da administracdo do Banco, cuja
apresentacao é requerida pela legislacao societaria brasileira para companhias abertas e é apresentada
como informacao suplementar para fins do Banco Central do Brasil, foram submetidas a procedimentos de
auditoria executados em conjunto com a auditoria das demonstragdes contabeis do Banco. Para a
formacao de nossa opinido, avaliamos se essas demonstracoes estao conciliadas com as demonstracoes
contabeis e registros contabeis, conforme aplicavel, e se a sua forma e contetdo estdo de acordo com os
critérios definidos no Pronunciamento Técnico CPC 09 - Demonstracao do Valor Adicionado. Em nossa
opinido, essas demonstragoes do valor adicionado foram adequadamente elaboradas, em todos os aspectos
relevantes, segundo os critérios definidos nesse Pronunciamento Técnico e sdo consistentes em relagio as
demonstragdes contabeis individuais e consolidadas tomadas em conjunto.

Outras informacoes que acompanham as demonstracoes contabeis individuais e
consolidadas e o relatério do auditor

A administracio do Banco Pan S.A. é responsavel por essas outras informac6es que compreendem o
Relatério da Administracao.

Nossa opinido sobre as demonstragoes contabeis individuais e consolidadas nao abrange o Relatério da
Administracao e nao expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatorio.

Em conexao com a auditoria das demonstracoes contabeis individuais e consolidadas, nossa
responsabilidade é a de ler o Relat6rio da Administracao e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio esta, de
forma relevante, inconsistente com as demonstragdes contabeis ou com nosso conhecimento obtido na
auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho
realizado, concluirmos que hé distor¢ao relevante no Relatério da Administragio, somos requeridos a
comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administracao e da governanca pelas demonstracoes contabeis
individuais e consolidadas

A administracdo do Banco Pan S.A. é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacao das
demonstragdes contabeis individuais e consolidadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil, aplicaveis as institui¢bes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e pelos controles
internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracao de demonstracoes contabeis
livres de distor¢ao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.
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Na elaboragio das demonstragoes contabeis individuais e consolidadas, a administragio é responsavel
pela avaliacao da capacidade de o Banco continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contébil na elaboragio das
demonstracoes contabeis, a ndo ser que a administracio pretenda liquidar o Banco ou cessar suas
operagoes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacoes.

Os responsaveis pela governanga do Banco e suas controladas sao aqueles com responsabilidade pela
supervisdo do processo de elaboracao das demonstragdes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes contabeis individuais
e consolidadas

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstracoes contabeis individuais e
consolidadas, tomadas em conjunto, estao livres de distor¢ao relevante, independentemente se causada
por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Segurancga razoavel é um alto
nivel de seguranca, mas nio uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorc¢oes relevantes existentes. As
distor¢bes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoéavel, as decisoes
econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstracoes contabeis.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

Identificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevante nas demonstracoes contébeis individuais e
consolidadas, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria
apropriada e suficiente para fundamentar nossa opiniao. O risco de nao deteccdo de distor¢ao relevante
resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar
os controles internos, conluio, falsificacao, omissao ou representacoes falsas intencionais.

Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos
opinido sobre a eficacia dos controles internos do Banco e suas controladas.

Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e
respectivas divulgacdes feitas pela administracao.

Concluimos sobre a adequacao do uso, pela administracio, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagio a
eventos ou condices que possam levantar davida significativa em relacdo a capacidade de
continuidade operacional do Banco. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar
atenc@o em nosso relatorio de auditoria para as respectivas divulgacoes nas demonstracoes contibeis
individuais e consolidadas ou incluir modificacdo em nossa opiniao, se as divulgacoes forem
inadequadas. Nossas conclusoes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de
nosso relatorio. Todavia, eventos ou condi¢oes futuras podem levar o Banco a ndo mais se manter em
continuidade operacional.

Avaliamos a apresentacio geral, a estrutura e o contetido das demonstracées contabeis individuais e
consolidadas, inclusive as divulgacoes e se essas demonstracoes contabeis representam as
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correspondentes transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentacdo adequada.

¢ Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informacoes financeiras das
entidades ou atividades de negbcio do grupo para expressar uma opiniao sobre as demonstragoes
contabeis consolidadas. Somos responsaveis pela direcao, supervisao e desempenho da auditoria do
grupo e, consequentemente, pela opiniao de auditoria.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca, a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatacGes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Fornecemos também aos responsaveis pela governanca declaracio de que cumprimos com as exigéncias
éticas relevantes, incluindo os requisitos aplicaveis de independéncia, e comunicamos todos os eventuais
relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar, consideravelmente, nossa independéncia, incluindo,
quando aplicavel, as respectivas salvaguardas.

Dos assuntos que foram objeto de comunicagdo com os responsaveis pela governanca, determinamos
aqueles que foram considerados como mais significativos na auditoria das demonstracées contabeis do
exercicio corrente e que, dessa maneira, constituem os principais assuntos de auditoria. Descrevemos
esses assuntos em nosso relatorio de auditoria, a menos que lei ou regulamento tenha proibido divulgagao
publica do assunto, ou quando, em circunstancias extremamente raras, determinarmos que o assunto nao
deve ser comunicado em nosso relatério porque as consequéncias adversas de tal comunicagao podem,
dentro de uma perspectiva razoavel, superar os beneficios da comunicacdo para o interesse publico.

Sao Paulo, 29 de janeiro de 2020

PricewaterhouseCoopers Tatiana Fernandes Kagohara Gueorguiev
Auditores Independentes Contadora CRC 1SP245281/0-6
CRC 2SP000160/0-5



RESUMO DO RELATORIO DO COMITE DE AUDITORIA

2° SEMESTRE DE 2019

O Comité de Auditoria ("*COAUD") do Banco PAN S.A. ("Companhia”) apresenta seu relatério, de
forma resumida, para atender ao disposto na Resolucdo CMN n° 3.198, de 27 de maio de 2004,
artigo 17, pardgrafo 2° para publicacdo com as respectivas demonstracdes contdbeis do 2°
semesire de 2019, de forma a externar sua opinido e evidenciar informacdes que considera
relevantes para o conhecimento e avaliacdo dos seus usudrios.

No cumprimento de suas atribuicoes legais, em destaque: avaliar a efetividade das auditorias
inferna e independente, dos sistemas de confroles internos e de gerenciamento de riscos; verificar
o cumprimento, pela administracdo, das recomendacdes de aprimoramento emanadas pelas
auditorias e determinacdes de dérgdos externos de fiscalizacdo; e revisar, previomente d
publicacdo, as demonstracdes contdbeis e suas notas explicativas.

As informacdes foram apresentadas nas reunides realizadas com a Administracdo, as dreas
internas da Companhia, nos relatérios produzidos, bem como nas interacdes realizadas com a
Auditoria Interna e Auditoria Independente. Recebeu, ainda, esclarecimentos do Conselho de
Administracdo para acompanhamento de temas importantes para a Companhia.

Destaca-se que o COAUD foi informado de que ndo ocorreram mudancgas de critérios ou fatos
relevantes que pudessem impactar o Balangco Patrimonial ou os resultados da Companhia neste
periodo, além daqguelas mencionadas nas Notas Explicativas, onde se destacam: (i) a realizacdo
de trabalhos para determinacdo do valor da provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa —
PCLD, sob os quais a Auditoria Independente considera que as premissas e critérios adotados pela
Administracdo da Companhia foram razodveis e consistentes com as informacdes divulgadas nas
demonstracdes contdbeis; (i) o ambiente de tecnologia da informagcdo, onde os procedimentos
da Auditoria Independente demonstraram evidéncia razodvel de auditoria com relacdo co
ambiente de tecnologia da informacdo relacionado com o processo de elaboracdo das
demonstracdes contdbeis; e (i) créditos tributdrios, sob os quais a Auditoria Independente
considera que as premissas e critérios adotados pela Administracdo da Companhia foram
razodveis em relacdo ao registro, manutencdo e realizacdo do crédito tributdrio. Adicionalmente,
com relacdo as demonstracdes individual e consolidada do valor adicionado, referentes ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, a Auditoria Independente considera que essas foram
adequadamente elaboradas, em todos os aspectos relevantes, e sdo consistentes em relacdo s
demonstracdes contdbeis individuais e consolidadas tomadas em conjunto.

Feitos tais registros e limitando suas responsabilidades d confiabilidade das informacdes recebidas
dos componentes da Companhia, o COAUD considera que:

a) A Companhia vem promovendo o aprimoramento dos confroles infernos e de
gerenciamento de risco em especial nos aspectos relacionados a formalizacdo através de
relatérios e reportes especificos, os quais podemos mencionar o Reporte Mensal de Demandas
Avaliadas no Sistema RDR, Relatério de Management Information System (MIS) de Perdas
Operacionais, Gestdo de Riscos N&o Financeiros, com reporte de incidentes operacionais.
Adicionalmente, com o objetfivo de aprimorar sua governanca corporativa, a Companhia realizou
a atfualizacdo do Regimento Interno do Conselho de Adminisfracdo e implementou um
Regimento Interno para o Conselho Fiscal, além de ter aprovado a Politica de Gestdo da Imagem
e a Politica Corporativa de Gestdo da Continuidade de Negdcios, bem como a atualizacdo de



sua Politica Corporativa de Responsabilidade Socioambiental e também a Politica de
Comunicacdo com a Imprensa. A Administracdo implementou novos sistemas tecnoldgicos e vem
implementando outros que permitem a correcdo dos apontamentos criticos indicados pela
autoridade supervisora e auditorias. Também evoluiu na estrutura normativa relacionada a
mitigacdo de riscos, com destaque para a elaboracdo da Declaracdo de Apetite a Riscos (Risk
Appetite Statement — RAS);

b) Ndo se verifica fato ou evidéncia relevante que pudesse comprometer a efetividade ou
a independéncia das auditorias, interna e independente, sendo elas compativeis com o porte e
as caracteristicas da Companhia; e

c) As Demonstracdes Contdbeis da Companhia, individual e consolidada, e respectivas
Notas Explicativas, acompanhadas do Relatério da Administracdo e do Parecer da Auditoria
Independente, foram elaborados conforme a regulamentacdo vigente, notadamente as
elaboradas pelo Banco Central do Brasil, e prdticas contdbeis adotadas no Brasil, refletindo em
seus aspectos mais relevantes a situacdo econdmico-financeira da Companhia.

Sdo Paulo, 29 de janeiro de 2020.

AMIN ALVES MURAD FABIO DE BARROS PINHEIRO
Presidente Membro

PEDRO PAULO LONGUINI
Membro
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BANCO PAN S.A.
COMPANHIA ABERTA

CNPJ: 59.285.411/0001-13
NIRE: 35.300.012.879

PARECER DO CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal do Banco PAN S.A. (“Banco PAN" ou “Companhia”), no uso de suas atribuicoes
legais e estatutdrias, procedeu ao exame do relatério da Administracdo e das Demonstracoes
Financeiras da Companhia, referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2019, incluindo as Notas Explicativas e, com base: (a) no Parecer dos Auditores Independentes —
PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes, datado de 29 de janeiro de 2020, onde é
mencionado que os auditores fiveram acesso suficiente ds informacdes necessdrias para sua
elaboracdo, cujos principais assuntos de auditoria foram: 1 - Provisdo para Créditos de
Liguidacdo Duvidosa ("PCLD"), o qual concluiu que as premissas e critérios adotados pela
Administracdo da Companhia foram razodveis e consistentes com as informagdes divulgadas nas
demonstracdes contdbeis, conforme notas explicativas n° 3g e 8; 2 - Ambiente de Tecnologia da
Informacdo (“TI"), com realizacdo de auditoria relacionada aos sistemas de TI, com testes de
controles gerais relevantes de tecnologia e seguranca da informacdo, relacionados cos
processos de gerenciamento e desenvolvimento de mudancas sistémicas, seguranca de acessos
a programas e banco de dados, seguranca fisica do centro de processamento de dados,
incluindo os confroles compensatérios, quando necessdrios, além de testes dos controles
automatizados ou das informacdes dependentes de tfecnologia, restricbes de acessos e
segregacdo de funcgdes, relacionados aos processos relevantes para a preparacdo das
demonstracdes contdbeis; e 3 — Crédito Tributdrio, em relacdo aos créditos totalizados no valor
de R$ 3.4 bilhdes no Banco PAN e empresas controladas, provenientes de adicdoes tempordrias
nas bases de cdlculo do Imposto de Renda - Pessoa Juridica e da Contribuicdo Social sobre o
Lucro Liquido e prejuizos fiscais e bases de cdlculo negativas, reconhecidos com base em
projecdo de lucros tributdrios para a realizacdo desses créditos tributdrios, conforme notas
explicativas de n° 3n e 31b; (b) na reunido com os Auditores Independentes; (¢) no resumo do
relatério do Comité de Auditoria, datado de 29 de janeiro de 2020; e (d) na andlise de
documentos, informacodes e esclarecimentos prestados aos membros do Conselho Fiscal pela
Administracdo da Companhia, notadamente pela Diretoria de Controladoria e Compliance.

O Conselho Fiscal é de opinido que esses documentos: (a) refletem adequadamente as
atividades desenvolvidas no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, a situacdo
patrimonial e a posicdo financeira da Companhia; e (b) estdo em condicdes de serem

apreciados e aprovados pela Assembleia Geral Ordindria da Companhia.

S&o Paulo, 29 de janeiro de 2020.

Alexandre Xavier Ywata de Carvalho Paulo Roberto Salvador Costa

Peter Edward Cortes Marsden Wilson
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