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DIRETRIZ CORPORATIVA
DIRETRIZES DE RESPONSABILIDADES SOCIAL,
AMBIENTAL E CLIMATICA

Unidade Reponsavel: Relac8es com Investidores e ESG

1. OBJETIVO

Alinhada a Politica de Responsabilidades Social, Ambiental e Climatica (“PRSAC”) do Banco BTG
Pactual S.A. (“BTG Pactual”), controlador do Banco PAN S.A (“PAN”, “Banco” ou “Instituicdo”) e
lider do Conglomerado Prudencial BTG (“Conglomerado BTG”) para fins de estrutura unificada de
gerenciamento de riscos e capital, este documento define um conjunto de principios, diretrizes e
responsabilidades que norteiam as suas atividades e acbes de natureza social, ambiental e
climatica observados pelo PAN e suas controladas direta ou indiretamente (“Grupo PAN”), na
conducdo de seus negocios, dos seus processos corporativos e nas relagcbes com suas Partes
Interessadas, conforme definido nos itens seguintes (“Politica”).

2. ABRANGENCIA E APLICABILIDADE

A Politica abrange todas as atividades de natureza social, ambiental e climatica exercidas pelo PAN
na conducdo de suas operagdes e negocios, seja em relacdo aos seus produtos, servicos e
operag0Oes, seja na sua relagcdo com pessoas que tém interesse ou que possam ser afetadas por
suas acdes, de modo a: (i) contribuir para o desenvolvimento sustentavel; (i) assegurar a
conformidade de suas a¢Bes com a legislacao e com a regulamentacado aplicaveis; e (iii) atuar de
forma integrada e aderente a PRSAC, observados o0s principios de relevancia e de

proporcionalidade. A Politica é aplicavel a todas as empresas do PAN, assim como aos seus
administradores, colaboradores, parceiros e prestadores de servigos.

3. CONCEITOS

Partes Interessadas: sdo todos as pessoas fisicas e juridicas que, conforme avaliacdo do PAN,
tém interesse ou podem ser afetadas pelas atividades do Banco, destacadamente os clientes e os
usuarios de produtos e de servigcos oferecidos pelo PAN e a comunidade relacionada ao PAN.

Riscos Socioambientais: sdo os riscos de perdas, de danos ou de imposicdo de sancdes legais
ou regulatérias, em razdo de eventos de responsabilidade do PAN, que configurem infracdo a
aspectos de ordem social relacionados ao respeito, a protecdo e a promocdo de direitos e de
garantias fundamentais e de interesse comum, de ordem ambiental, relacionados a preservacao e
a reparacado do meio ambiente, incluindo a sua recuperacdo, se possivel, ou ainda de natureza
climética, no que diz respeito a contribuicdo na transicdo para uma economia de baixo carbono,
com a reducdo ou com compensacao da emissdo de gases do efeito estufa ou ainda na reducéo
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dos impactos advindos de intempéries frequentes ou severas ou mesmo de alteragcdes ambientais
de longo prazo, associadas a mudancas em padrdes climaticos.

4. PRINCIPIOS

Esta Politica esta fundamentada nos seguintes principios: Prestacdo de Contas; Relevancia e
Proporcionalidade; Transparéncia; Conduta e Etica; Conformidade; Respeito aos Direitos Humanos
e Respeito ao Meio Ambiente, conforme a seguir:

4.1 Prestacédo de Contas

Todos os envolvidos no processo de tomada de decisdo, sendo eles pessoas ou 6rgaos colegiados,
devem prestar contas de todas as agfes e decisdes tomadas durante seus respectivos mandatos.

4.2 Relevéancia e Proporcionalidade

Adocéao de préticas de prevenc¢do aos Riscos Socioambientais compativeis com a natureza, com o
porte e com complexidade das atividades, dos produtos e dos servicos do PAN.

4.3 Transparéncia

Divulgacao de forma clara e precisa, e em nivel razoavel e suficiente, das politicas, das decisdes e
das atividades do PAN, em especial, de seus impactos ja conhecidos ou provaveis na sociedade e
no meio ambiente, visando fornecer os subsidios informacionais as Partes Interessadas.

4.4 — Conduta e Etica

O PAN espera que 0s seus colaboradores, dirigentes e demais integrante de seu quadro de pessoal
realizem as suas atividades com o mais alto padrdo de comportamento ético e as decisdes do Banco
devem refletir esse padrdo. Em nossas decisbes, procuramos agir com integridade,
responsabilidade, simplicidade e foco no cliente, bem como cumprir as leis e as regulamentacdes e
conduzir os negécios de maneira transparente, prudente e confiavel, sempre respeitando o nosso
publico de interesse.

4.5 Conformidade

Observancia ao arcabouco legal e regulatério, de modo que os produtos, 0S processos e as
atividades do PAN estejam alinhados as disposic¢des legais, infralegais e regulatorias aplicaveis, no
gue tange aos Riscos Socioambientais, a fim de que estejam adequadamente mitigados.

4.6 Respeito aos Direitos Humanos
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Respeito, protecdo e promocédo dos direitos humanos garantidos pela Constituicdo Federal, pelo
Pacto Global das Nagdes Unidas (“ONU”), ao qual aderimos formalmente, e pela Declaracao
Universal de Direitos Humanos da ONU, além da adocdo de metas atreladas aos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (“ODS”) da ONU.

4.7 Respeito ao Meio Ambiente

Contribuicdo para o uso racional de recursos e para a adocdo de praticas sustentaveis que
promovam a minimizacdo dos impactos ambientais decorrentes de suas atividades e de suas
operacdes com seus clientes, fornecedores e parceiros.

5. DIRETRIZES CORPORATIVAS

As diretrizes corporativas definem as linhas mestras sobre as quais as questfes socioambientais
se apoiam, em conformidade com a PRSAC:

5.1 Gerenciamento do Risco Socioambiental

s

O gerenciamento de Riscos Socioambientais no PAN é parte integrante da pratica de
responsabilidade socioambiental e compreende a identificagdo, avaliagdo, monitoramento,
mensuracdo, mitigacdo, controle e reporte tempestivo das exposi¢cdes a esses riscos, por meio de
sistemas, de rotinas e de procedimentos adotados nas suas operacdes e nos seus negocios. E
realizado continuamente pelas areas responsaveis e de forma integrada aos demais riscos a que 0
Pan esta exposto, de acordo com os principios contidos nesta Politica.

5.2 Relacionamento com Partes Interessadas

Promocao de um ambiente de trabalho diverso, igualitario, ético e inclusivo, com a adocao de boas
praticas de divulgacao de indicadores da disciplina ESG, incorporados na estratégia de negécios
ou nos diferentes processos de tomada de decisdo, de modo a controlar, reduzir, ou mitigar o Risco
Socioambiental resultante das suas atividades e atuagéo perante as suas Partes Interessadas.

5.3 Gestdo do impacto socioambiental de suas atividades

A gestado do impacto socioambiental das atividades do PAN é executada de forma a: (i) assegurar
a conformidade com a legisla¢do, com as normas e com os regulamentos aplicaveis; (ii) promover
a eficiéncia no consumo de energia, de recursos naturais e de insumos, bem como a adequada
gestdo e destinagdo dos residuos e efluentes gerados; e (iii) garantir condicdes de trabalho
adequadas e bem-estar dos colaboradores, por meio de padrdes de salde e de seguranca
ocupacional.

As diretrizes ora estabelecidas devem ser observadas em todas as areas do PAN, de acordo com
os critérios de relevancia e proporcionalidade.

6. ESTRUTURA DE GERENCIAMENTO
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Os responséaveis pela estrutura de gerenciamento dos Riscos Socioambientais devem realizar
reporte unificado ao BTG Pactual, lider do Conglomerado BTG, e, no ambito do PAN, compreende
principalmente a Comissdo ESG e a Comissdo de Riscos do PAN, ambos com reporte tanto ao
Conselho de Administragdo do PAN quanto aos Comités de Risco Capital e ESG do BTG Pactual,
observadas cada uma das responsabilidades das areas envolvidas na disciplina ESG, destacadas
no item 7 - Responsabilidades, de modo a assegurar a segregacdo de funcbes, sem prejuizo a
sinergia e a interacdo entre as unidades, e visando assegurar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade
na prética da responsabilidade socioambiental.

Tal estrutura adota as praticas de governanca corporativa estabelecida no PAN, por meio de seus
comités e algadas, bem como da normatizacdo que suporta cada um dos processos de tomada de
deciséo.

6.1 Processo de Gerenciamento

Os processos que suportam e viabilizam a estrutura estdo descritos nas normas especificas de
cada uma das areas envolvidas, nas quais estdo descritos os procedimentos e regras a serem
observadas.

7. RESPONSABILIDADES

As areas e 0s 0rgaos colegiados que compdem a estrutura de Responsabilidade Socioambiental
do PAN atuam conforme as seguintes atribuigdes:

7.1 Comissao ESG

No ambito do PAN, a Comissédo ESG ¢é o 6rgdo colegiado responsavel, entre outras fungdes, e
conforme o seu regimento interno, por (i) atuar como 6rgéo auxiliar do Conselho de Administracédo
e adotar os procedimentos necessarios para que esta Politica seja objeto de avaliacdo pelo
Conselho de Administragdo no minimo a cada cinco anos; (i) monitorar o cumprimento das normas
ESG vigentes, avaliando a efetividade das a¢fes implementadas e os impactos de eventual
descumprimento e agindo tempestivamente para assegurar a correcdo de desvios; (iii) orientar e
estabelecer responsabilidades para a adocé&o de providéncias necesséarias a identificacdo, a
classificacéo, a avaliagcéo, a eliminacdo e a mitigacdo de eventos de Risco Socioambiental; e (iv)
assegurar que a Diretoria e 0 Conselho de Administracdo estejam cientes do grau de aderéncia
desta Politica e das atividades do PAN aos niveis de riscos por elas definidos e aos objetivos ESG
aprovados conforme alcadas competentes.

7.2 Gestores das Principais Areas Envolvidas

Os gestores das principais areas envolvidas séo responsaveis por adotar as praticas descritas nesta
Politica em suas atividades e adequar os produtos, processos, sistemas, servicos, normas internas
e operacdes sob sua responsabilidade de acordo com os principios, as diretrizes e as
responsabilidades definidos nesta Politica.
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7.3 Colaboradores

Os colaboradores do PAN sdo responsaveis por adotar a pratica da responsabilidade
socioambiental em suas atividades, de acordo com o0s principios, as diretrizes e as
responsabilidades definidos nesta Politica.

8. CONTROLE DE ATUALIZAGOES

Descri¢éo da Atualizagéo: Responséavel: Data da
Reviséo:
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