BBBBB




Sumario

MENSAGEM AOS ACIONISTAS 3
PRINCIPAIS INDICADORES 4
LINHAS DE NEGOCIO 6
BaANCO TraNSACIONA cuuireeeissesssinsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssesssssssssssssssasssssssassssssasssssssasssssssasssses 6
Crédito CONSIGNAAO € FGT S rerirssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanees 8
FINANCIAMENTO AE VEICUIOS c.uuceieessinsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssasssses 9
CartA0 E CrAIT0ummmmrsrsisssssssssssssssessssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssasses 9
EMPIrESTINMIO PESSOQN cuesreesrseessssessisss s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssasssssaesssanes 10
MATKETPIACE ottt s bbb bR AR R SRR RSB R R R R et p 10
SEGUIOS euueeurersssseesssssssssssessssssssasssssssssssssssssssssassssesssnssssessssssssassssesssassssssssessssassssssssnssssesssnssssessasesssmssssessasesssessssssssnesssassans 11
INVESTIMENTOS...corrererreeesssseeenns .11
CREDITO 12
OrigIiNACA0 AE CrEAITO cuueerreessseessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 12
(@UEE11To o [T e TSI GTE =T L1 o 1O 13
Cessa0 de Carteira de CrEQITO wmmmmssssssssssssssssss s 14
CAPTAGCAO DE RECURSOS 15
RESULTADOS 16
Margem Financeira Liquida Gerencial = NIM .. esssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 16
Despesas com Provisdes e Recuperacao de Créditos .16
CUSTOS € DESPESAS .eeeereneerseessssessssss s sssssssss s ss s sssss s b s bR RS AR 17
DemMOoNStracao de RESUITATOS ... nssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 17
Bridge: Resultado Gerencial X CONTADI L ssiesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 18
Bridge: ROE Ajustado pelo CDB legado e pelo crédito tribULArio . eeessens 19
CAPITAL, RATINGS & MERCADO 20
PAtrimMONIO LIGQUITO wisrerssessesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssesssssssesssssssesssssssssssssssssssssssssssssasssssssens 20
indice de Basileia — Gerencial 20
Desempenho NO MerCado ACIONATIO wrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanes 21

BALANCO E DRE 22




Sao Paulo, 1 novembro de 2023 - Em conformidade com as disposi¢cdes legais, o
Banco PAN SA. ( “PAN” , “Banco” , “Banco PAN” ou “Companhia” ) e suas
subsidiarias divulgam os resultados referentes ao trimestre encerrado em 30 de
setembro de 2023 acompanhados do Relatério dos Auditores Independentes. As
informacgdes operacionais e financeiras do Banco, exceto onde estiver indicado de
outra forma, sdo apresentadas com base em numeros consolidados e em reais,
conforme a Legislagao Societaria e as Praticas Contabeis adotadas no Brasil.

MENSAGEM AOS ACIONISTAS

Nosso objetivo é aprimorar a experiéncia financeira dos nossos clientes, que possuem
objetivos, expectativas e desafios financeiros Unicos. Através desta abordagem
personalizada, potencializamos o cross-sell das ofertas de produtos através de nossa
plataforma integrada, levando a um impacto significativo ndo sé em nosso
desempenho, mas também na satisfacao dos clientes.

De 2019 a 2022, fomos bem-sucedidos na construcao de nosso modelo de banco
digital, entregando uma oferta completa de crédito aos nossos clientes.
Desenvolvemos uma plataforma digital, integrando todos os produtos e servigos em
um Unico aplicativo.

Ao longo destes anos, as ofertas de crédito também foram aprimoradas e agora
podem ser solicitadas e concluidas em poucas etapas através de nosso app, WhatApp
e das plataformas da Mosaico ou Mobiauto, impulsionando também a originagao B2C
e fortalecendo a lideranca que alcancamos nesses segmentos ao longo do tempo

Nossa estratégia é baseada em trés pilares: (i) fortalecer e impulsionar a integracao de
Nossos canais, conectando os clientes B2B ao nosso aplicativo, aumentando o
engajamento; (ii) proporcionar exceléncia em UX, investindo na melhoria da
experiencia dos clientes, e (iii) nos tornarmos uma marca aspiracional, relacionado ao
UX, mas indo além, melhorando a forma como o cliente percebe o Banco PAN.

Alinhado ao nosso rebranding, lancamos um novo cartdo chamado “Estelar”, um
produto premium que proporcionara beneficios exclusivos como: 50% de desconto
em ingressos de cinema, ofertas exclusivas de pré-venda em shows, translados para
aeroportos internacionais no Brasil e outros. Além disso, introduzimos também a
conta corrente com rendimento dos depdsitos desde o primeiro dia.

Por fim, neste 3T23 apresentamos bons resultados e importantes melhorias em nossa
estratégia de negdcios, destacando 3 pontos principais:

1. Forte originagdo, com evolucdo continua do segmento de veiculos e
retomada dos volumes de consignado

2. Inadimpléncia apresentando melhora, com evolugao nos modelos de
crédito, mantendo postura conservadora e precificagao assertiva;

3. Entregas relevantes na experiéncia do usuario e no reposicionamento da
marca PAN, com foco no engajamento e aumento gradual da
transacionalidade.

A melhoria do PAN ndo ocorre as custas de uma menor rentabilidade. Neste trimestre
geramos lucro liquido de R$ 198 milhdes e ROE de 11,5%, ajustados pelo agio.



PRINCIPAIS INDICADORES

R$ MM 37123 am23 32 BX 0 BX
Margem Financeira Gerencial 1.889 1.767 1.928 7% 2%
Lucro Liquido (ex agio)' 198 191 193 4% 3%
Margem Financeira Gerencial (% a.a.)? 18,3% 16,7% 17,9% 1,6 p.p. 0,4 p.p.
ROE (% a.a.)?
e 1,5% 1,2% 1,7% 0,3 p.p. -0,2 p.p.
ROE ajustado (% a.a.) ®
(X agio e ex CDB legado) 12,9% 12,9% 13,5% 00p.p. -06p.p.
ROE (% a.a.)*
(ex dgio, ex CDB legado e ex excesso de CTPJ) 14,4% 14,5% 15,3% OiIpp- 03 pp.
[ndice de Inadimpléncia (90 dias) a.a. - Varejo 7,9% 8,0% 6,8% -0,1 p.p. 11 p.p.
{;ﬁiecji de Inadimpléncia (15 a 90 dias) a.a. - 91% 93% 8.4% .02 pp. 07 p.p.
Despesa de PDD Liquida/ Carteira Média 4, 7% 4,5% 5,4% 0,2 p.p. -0,7 p.p.
Ativos Totais 54.237 56.786 54.847 -4% -1%
Carteira de Crédito Total 39.151 38132 36.161 3% 8%
Captagao de Recursos 37147 39.581 37.504 -6% -1%
Patrimonio Liquido 8.006 7.897 7.792 1% 3%
{ndice de Basileia 15,8% 15,0% 16,4% 08p.p. -06pp.
Lucro Liquido por Acao® (R$) 0,16 0,15 0,15 7% 7%
Valor Patrimonial por Acao (R$) 6,29 6,20 5,96 1% 6%
Valor de Mercado (R$ MM) 10.287 1.650 9.18 -12% 13%
Clientes Totais (MM) 26,9 26,0 222 3% 21%
Originacdo de Varejo (R$ MM) 7.473 6.309 7.670 18% -3%
Créditos Cedidos (R$ MM) 2709 3.611 3.863 -25% -30%
Colaboradores (apenas PAN) (#) 2.702 2.856 2.806 -5% -4%
Correspondentes Bancarios (#) 1.225 1191 990 3% 24%
Lojas Multimarcas e concessionarias (#) 21271 20.766 19.620 2% 8%

' A partir do 2T22, o lucro e ROE sé&o ajustados pelo impacto da amortiza¢do do agio

2 Desconsidera excesso de caixa

s Ajuste considerando o CDB legado

“ Ajuste considerando o excesso de crédito tributario de prejuizo fiscal
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BANCO

PAN

Destaques do 3T23

Carteira de Crédito (R$) Carteira Colateralizada
[ ] O/
39’2 B| 94 )
+8% 3T22 88% 3722
Clientes Totais Volume Transacionado (R$)
+21% 3722 R$ 22Bi 3122
Clientes Ativos Cross Sell Index
V(e 2,1
65 () 9
63% 3722 223722
Lucro Liquido (R$)* ROE (a.a.)*
O%
198vm  T1,5%
+3% 3722 1,7% 3722

*Ajustado ex-agio.
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LINHAS DE NEGOCIO

Banco Transacional

Em linha com nossa estratégia de fidelizagcdo dos clientes e engajamento,
continuamos com nossos investimentos em exceléncia de UX, garantindo uma
experiéncia inteligente e simples, com crescimento através de estratégias eficientes
de cross-sell.

Neste sentido, destacamos algumas das importantes entregas recentes: (i) novo
layout do aplicativo, com experiéncia mais amigavel, intuitiva e aspiracional; (ii) smart
PIX - a partir da identificacao do texto copiado, nosso app preenche automaticamente
os dados do destinatario e valor, otimizando as transacoes; (iii) novo programa de
beneficios, com uma experiéncia gamificada, que incentiva uso dos diversos produtos
e servigos em nossa plataforma; (iv) conta corrente com saldo que rende desde o
primeiro dia e (v) novos cartdes de crédito, também alinhados com nosso rebranding.

Mesmo que esses produtos tenham sido langados recentemente, seguimos com altos
indices de engajamento nesse trimestre. Ao final do 3T23, possuiamos 26,9 milhdes
de clientes em nossa base, um aumento de 3% no trimestre e 21% no ano. Nosso nivel
de ativacao foi de 65%, com um indice cross-sell de 2,1 produtos por cliente ativo.

Concluimos este trimestre com mais de 7,9 milhdes de clientes com chave PIX
cadastrada e R$ 21,9 bilhdes de TPV. Além disso, tivemos 13,6 milhdes de clientes com
crédito, 18% acima do 3T22.

Clientes Totais (MM)

26,9

26,0
252

23,7
222

3722 4722 1723 2723 3723



TPV Total (R$ Bi) Clientes com Chave PIX (MM)

22,7
22,1 ' 22,0 21,9 21,9 7,9

7,6
7,4
7,0 7,0

3122 4722 1723 2723 3723 3122 4722 1723 2723 3723

Total Transacionado em Volume - Cartoes (R$BI)

>0 4.6
3,8 3,8
34
3722 4722 1T23 2723 37123
Clientes com Crédito (#MM)
13,6
13.2 13,3
12,6
1,6
3722 4722 1723 2723 3T23
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Crédito Consignado e FGTS

Possuimos uma trajetéria de sucesso no mercado de crédito consignado, com foco
em empréstimos e cartdes de crédito para servidores publicos, aposentados e
pensionistas do INSS.

Neste trimestre, mantivemos nossa posicao como um dos principais players no
segmento, com altos niveis de originagao, fortalecidos pela retomada do consignado
LOAS (Lei Organica de Assisténcia Social) e alavancagem da produgao B2C, alinhado
a nossa estratégia de multiplos canais.

A carteira total de empréstimo consignado terminou 3T23 com um saldo de R$ 10.458
milhdes, comparado a R$ 9.653 milhdes no 2T23 e R$ 9.801 milhdes no 3T22. O portfdlio
de cartdo de crédito consignado fechou o trimestre em R$ 4.275 milhdes, 27% acima
dos R$ 3.365 milhdes da carteira no 3T22 e 19% abaixo dos R$ 5.291 milhdes no 2T23,
devido a nossa estratégia de cessao.

A carteira de empréstimo FGTS terminou o trimestre em R$1.506 milhdes, comparado
a R$ 933 milhdes no 2T23 e R$ 2.419 milhdes no 3T22.

Evolucdo da Carteira - Consignado e FGTS (R$ Bi)

17,9 17,7
15,6 : ' 15.9 16,2
2,9 15
A s 2
3,4 ' 43
3722 4722 1123 2723 3723

Empréstimo mCartdo Consignado ®FGTS

Originagao por Convénio (%) - 3T23

= [NSS
FGTS

= Governos

= SIAPE

= Qutros

m Forgas
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Financiamento de Veiculos

Ao longo dos Ultimos meses, continuamos a impulsionar a originagao de
financiamento de veiculos, nos consolidando como uma das principais plataformas
do Brasil. Nosso sucesso nesse mercado é consequéncia da nossa constante melhoria
em UX, com o processo de analise de crédito mais rapido e eficiente e que, alinhado a
nossa estratégia de precificagao assertiva, resultou em crescimento da produgao, com
alta rentabilidade.

Juntamente com a Mobiauto, também fornecemos multiplas solug¢des para atender
as diferentes demandas do ecossistema de financiamento de veiculos. Quando o
cliente entra em contato conosco, oferecemos empréstimos pré-aprovados para que
ele possa escolher o veiculo ja sabendo do seu orcamento e, dessa forma, otimizar sua
jornada. A Mobiauto também oferece ferramentas e servigcos que auxiliam lojistas e
clientes em suas necessidades diarias (Mobi Gestor, Passe Carros e Mobi Ja).

Considerando a estratégia de integragao dos canais em nossa plataforma,
independente de possuir uma conta corrente PAN, todo cliente com financiamento
de veiculos tem acesso ao nosso aplicativo. Dessa forma, € possivel consultar suas
parcelas e ter acesso a beneficios exclusivos, aumentando também os niveis de
engajamento.

A carteira de crédito de veiculos fechou o trimestre com saldo de R$ 20.070 milhdes,
um aumento de 6% no comparativo com os R$ 18.866 milhdes do 2T23 e de 26%
comparado aos R$ 15.925 milhdes do 3T22.

Evolucdo da Carteira - Veiculos (R$ Bi)

20,1
18,9
16,7 17,8
- m’ ER EN

3722 4722 1723 2723 3723
Veiculos m Motos

Cartao de Crédito

Devido a nossa politica restritiva neste segmento desde o final de 2021, observamos
reducdes nas provisoes.

Por outro lado, consideramos o cartdo de crédito como uma ferramenta importante
para nossos clientes, contribuindo para o engajamento. Portanto, recentemente
introduzimos dois novos cartdes de crédito: o “Atmosfera” (cartdao de entrada), e o
“Estelar” (cartdo premium) - ambos conectados ao nosso novo programa de
beneficios.



Nossa estratégia é retomar o crescimento deste segmento de forma conservadora e
progressiva, respaldados por um modelo de crédito robusto e aprimorado. Os limites
de crédito crescerdao conforme a utilizagdo dos clientes, fornecendo informacgdes
ainda mais precisas para nossa analise.

No 3T23, tivemos a emissao de 83 mil novos cartdes de crédito, 52% abaixo dos 173 mil
do 3T22. Terminamos o trimestre com um portfélio em cartdes de R$ 2.233 milhdes,
18% abaixo dos R$ 2.734 milhdes no 2T23 e 41% abaixo dos R$ 3.766 milhdes do 3T22.

Novos Cartoes de Crédito Emitidos (# milhares)

173
137 123 132
83
37122 4722 1723 2723 3723
Evolucdo da Carteira de Cartoes (R$ Bi)
3,8 3.6
32
2,7

3722 4T22 1723 2723 3723

Empréstimo Pessoal

Mesmo com uma postura mais conservadora também nessa linha de crédito,
entendemos que o empréstimo pessoal € fundamental tanto para engajar quanto
para fidelizar os clientes. Este € um produto importante para apoia-los em periodos
de restricao de fluxo de caixa, nao apenas considerando eventuais investimentos, mas
também suas necessidades diarias.

Terminamos o 3T23 com a carteira de R$ 301 milhdes, comparado a R$ 334 milhdes
no 2723 e R$ 512 milhées no 3T22.

Marketplace

Nosso marketplace € uma importante linha de negdécios para engajamento de nossos
clientes, além de estar relacionado com nossa estratégia de oferecer créditos e
servicos financeiros de forma personalizada. Ao longo dos Ultimos meses,
desenvolvemos melhorias relevantes, oferecendo ferramentas como histérico e



comparador de precgos, e nos tornando um assiste de compras inteligente para nossos
clientes. Em preparacao para a Black Friday, também lancamos o Shopping na Web,
ampliando o alcance da marca e fornecendo mais uma opg¢ado de canal para os
consumidores.

O take rate do 3T23 foi de 6,5% versus 7,1% no 2T23. Nesse trimestre, entregamos um
GMV de R$ 721 milhdes, acima dos R$ 669 milhdes do ultimo trimestre.

Take Rate (%) & GMV (R$ MM)
8,3% 8,7% 9,0%

7,1% 6,5%
1.061
731 704 669 721
3722 4722 23 2723 3723
GMV (R$MM) Take Rate (%)
Seguros

Nosso portfélio diversificado de seguros também faz parte de nossa estratégia de
plataforma multiprodutos.

Ao final do 3T23, somavamos 2,6 milhdes de clientes com seguro, aumento de 31% do
comparativo anual. Neste trimestre, originamos R$ 191 milhdes em prémios de seguro,
17% acima dos R$ 163 milhdes originados em 3T22.

Seguros - Clientes e Prémio

196 191
163 170 170
2,4 2.4 2,6
2.0 2,2
3722 4722 1723 2723 3723

Clientes com Apdlice Vigente (# MM) Prémios de Seguros (R$ MM)

Investimentos

Como uma ferramenta importante para impulsionar o engajamento e também
oferecer exceléncia em UX, langcamos recentemente a conta-corrente com saldo que
rende a partir do primeiro dia (para clientes que tenham um saldo minimo de R$ 30
em sua conta corrente).

Banco PAN S.A. - Divulgacao de Resultados 3T23



CREDITO

Originacao de Crédito

Neste trimestre, mantivemos forte originacao de crédito em veiculos, consignado e
FGTS. Nossos investimentos em tecnologia e UX levaram nao sé a uma melhor
experiéncia para lojistas e correspondentes, mas também para os nossos clientes
durante o uso do aplicativo, incrementando a produc¢ao B2C.

Com nosso processo simples e eficiente, alcangcamos uma nova maior originagao
histérica de veiculos e mantivemos nossa carteira colateralizada em niveis elevados,
correspondendo a 94% do nosso portfélio neste trimestre contra 88% no 3T22.

Durante o 3T23, originamos R$ 7.473 milhdes em novos créditos, comparado a R$
6.309 milhdes no 2T23 e R$ 7.670 milhdes em 3T22.

T23 x T23 x

R$ MM 3T23 2T23 3722 32_;3 33_; o
Empréstimo Consignado 2.728 1.524 2.815 79% -3%
Cartao Consignado 276 484 1.228 -43% -77%
FGTS 1.040 153 1014 -10% 3%

Veiculos Leves 2.099 2.012 1.988 4% 6%

Motos 1.238 1060 419 17% 195%
Empréstimo Pessoal 91 77 206 19% -56%

Originacdo de Crédito (R$ Bi)

8,1

7,7 75
73 70 69 6,7 '
54 =1 X3 6.0 5.5
4,8 4 4,9 1,4 %
4,2 on g
1) |17 23
a7 23

1T20 2720 3T20 4T20 1T21 2T21 3T21 4721 1122 2T22 3122 4T22 1723 2T23 37123

Empréstimo Consignado  ®Veiculos ®FGCTS mEmMpréstimo Pessoal
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Carteira de Crédito

Nossa carteira de crédito concluiu este trimestre com um saldo de R$ 39,151 milhdes,
3% superior aos R$ 38,132 milhdes no 2T23, devido a maior originacdo de crédito e a
volumes menores de cessado.

Carteira de Crédito (R$ Bi)
39,3 38,1

3,6

3722 4722 1723 2723 3723

Consignado + FGTS mVeiculos mCartdes de Crédito mEmpréstimo Clean ®mRun Off

Apresentamos abaixo a composicao da Carteira de Crédito por segmento:

A3T23/ A3T23/
0, 0,

R$ MM 3723 % publes i 3122 %
Veiculos 20.070 51% 6% 26% 15.925 44%
Consignado + FGTS 16239 41% 2% 4% 15.598 43%
Cartdes de Crédito 2233 6% -18% -41% 3766 10%
Ere*;g;ift'mo 301 1% -10% -41% 512 1%
Run Off 309 1% 4% 14% 360 1%
TOTAL 39151 100% 3% 8% 36.161 100%

Qualidade de Crédito

Em linha com nossa estratégia, expandimos nosso portfélio com diferentes produtos
e servicos, considerando também maiores margens e niveis de engajamento. Ao
mesmo tempo, conseguimos manter um nivel elevado de carteira colateralizada,
representando 94% do total no 3T23.

13
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Composic¢ao do Portfélio - Varejo (%)

2020 2021 2022 2723 3723

Consignado + FGTS  ®Veiculos mCartao de Crédito + EP Clean

No 3T23, o indicador de créditos vencidos acima de 90 dias foi de 7,9%, comparado a
8,0% no 2T23. Ao mesmo tempo, 9,1% dos empréstimos estavam atrasados entre 15-
90 dias, versus 9,3% no 2T23.

indice de Inadimpléncia varejo (%)

9,0% 8,9% 8,9% o %

816% 8,4% 8,4% 8,3%

8,0% 7,9%

7,2%
6,8% 6,7% 6,8% 170 11e7

0 %
5,7% 5,5% 5,4% 5,8%
5,0%
1T20 2T20 3T20 4T20 1721 2T21 3T21 47121 1122 2722 3T22 4722 1123 2T23 37123

Over 90 (%)

Over 15-90 (%)

No 3T23, 89% da carteira estava classificada entre AA e C, conforme a Resolugdo n°
2.682 do Conselho Monetario Nacional (“CMN"), no mesmo nivel dos 89% no 2T23:

3T23 x 3T23 x
() () 0,
R$ MM 3T23 Part. % 2723 Part. % 3T22 Part. % 2723 2722
"AA" a3 "C" 34.997 89% 34.081 89% 32.644 90% 3% 7%
"D"a"H" 4155 1% 4.051 1% 3.517 10% 3% 18%

39.151 100% 38.132 100% 36.161 100% 3% 8%

Cessao de Carteira de Crédito

Continuamos com nossa estratégia de cessdao de crédito sem coobrigagao para
terceiros como ferramenta usual de gestao de capital e liquidez. No 3T23 realizamos
cessdes de R$ 2.709 milhdes, ante R$ 3.611 milhdes no 2723 e R$ 3.863 milhdes no 3722

14
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CAPTACAO DE RECURSOS

O saldo total de recursos captados ao final do 3T23 totalizou R$ 37,1 bilhdes, com a
seguinte composicao: (i) R$ 20,9 bilhdes em depdsitos a prazo, equivalente a 56% do
total; (ii) R$ 12,3 bilhées referente a emissdes de letras financeiras, ou 33% do total; (iii)
R$ 2,5 bilhdes em depdsitos interfinanceiros, ou 7% do total e; (iv) R$ 0,8 bilhdo em
instituicdes multilaterais, equivalentes a 2% das captacdes totais e (v) R$ 0,6 bilhdo em
outras fontes de financiamento, 2% do total.

:‘;::;s de Captacao 3123 % 2123 % 322 % 3;2:’; Z;TTZ:’;
CDB 20.917 56% 19.545 49% 21.281 57% 7% -2%
Letras Financeiras 12.316 33% 10.811 27% M.744 31% 14% 5%
Depdsitos Interfinanceiros | 2.519 7% 7.823 20% 2.775 7% -68% -9%
Multilateral 768 2% 716 2% 805 2% 7% -5%
Outros 627 2% 687 2% 898 2% -9% -30%

100%

39.581 100% 37.504 100% -6% -1%

Abaixo encontra-se o fluxo futuro dos CDBs pré-fixados legados (emitidos entre 2005
e 2008). Em setembro de 2023, o saldo total era de R$ 1.311 milhées.

CDB Legado - Amortiza¢oes (R$ MM)

74

1.311

set/23 Juros Pagamento

1.071

dez/23
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RESULTADOS

Margem Financeira Liquida Gerencial - NIM
No 3T23, reportamos resultados consistentes, com uma margem financeira de R$

1.889 milhdes, comparado aos R$ 1.928 milhdes do 3T22.

Em relacdo aos ativos rentaveis®, a NIM em 3T23 foi de 18,3%, acima dos 16,7% no 2T23,
enquanto a NIM sem cessao foi de 13,9% nesse trimestre € 13,8% no 2723.Ja a NIM sem
cessao depois de PDD foi de 9,0% no 2T23 para 8,8% no 3T23.

Margem Financeira (%)

e 18,3%
17,8% % 17,8% 17,9% 18,0% 3%
\o 17,5% o i 16,9% i 16,7%
175%  17,1%
o 15,0% 15,2%
n2%  ThS% 141% 4359 137% 13,8% 13,9%

1 e ——

3721 4721 1722 2722 3722 4722 1723 2723 3723

e N |M === NI|M sem cessao, antes de PDD === NI|M sem cessdo, depois de PDD

A 3T23 A 3723,
R$ MM 3T23 2T23 3T22 2723 / 3722 /
1. Margem Fin. Liquida Gerencial 1.889 1.767 1.928 7% -2%
2. Ativos Rentaveis Médios 44.118 44.896 45.834 -2% -4%
- Operacoes de Crédito 38.642 38.721 36.101 -0,2% 7%
- TVM e Aplicacdes Interfinanceiras 5.476 6174 9.733 -1% -44%
Margem Fin. Liq. - NIM (%) 18,3% 16,7% 17,9% 1,6 p.p. 0,4 p.p.

Despesas com Provisdes e Recuperac¢ao de Créditos
A despesa liquida de provisdo de créditos totalizou R$ 450 milhdes, versus R$ 431

milhdes do 2723 e R$ 488 milhdes do 3722, em linha com nossas expectativas. Em
comparagao a carteira, estas despesas liquidas de recuperagcao anualizadas passaram
de 4,5% no 2T23 para 4,7% no 3T23.

> Ativos que rendem juros médios, excluindo o excesso de caixa



Despesa de PDD Liquida (R$MM)

5,4% 5,9% 4,9% 4,5% 4,7%

3722 4722 1723 2723 3723

Despesa de PDD Liquida (R$ MM) —— PDD Liquida/Carteira

Custos e Despesas
As despesas administrativas e de pessoal totalizaram R$ 643 milhées no 3T23,

comparado aos R$ 595 milhdes no 2723 e aos R$ 613 milhdes do 3T22. As despesas
com originacao totalizaram R$ 445 milhdes ao final deste trimestre, comparado aos
R$ 400 milhdes do 2T23 e aos R$ 491 milhdes do 3722, acompanhando os volumes de

originacao.

Despesas (R$ MM) 3723 2723 3T22 AZZ:I_T;:/ A3:’:r'l'2223/
Despesas de pessoal 234 188 224 24% 4%
Despesas administrativas 409 407 390 0% 5%
Despesas Administrativas e Pessoal 643 595 613 8% 5%
Despesas com Comissdes 240 223 274 7% -13%
Outras despesas com originagao 205 176 217 16% -6%
Despesas de Originagdo 445 400 491 1% -9%
Total 1.087 995 1.105 9% -2%

Demonstracao de Resultados
No 3T23, alcangamos um LAIR ajustado de R$ 244 milhdes, comparado com R$ 237

milhdes do 2T23 e R$ 236 milhdes do 3T22.

O lucro liquido ajustado pelo agio foi de R$ 198 milhées, acima dos R$ 191 milhées no
2723 e R$ 193 milhdes do 3T22. O ROE anualizado ajustado pelo agio foi de 11,5% no
3723, comparado a 11,2% no 2723 e 11,7% no 3T22.



a:mh:hr;;tragées do Resultado 3723 2723 2722 A22’;-1'21;’3/ A ::22:/
Margem Financeira Liquida Contabil 1.900 1.732 1.878 10% 1%
Provisées de Creédito -517 -501 -551 3% -6%
Resultado Bruto de Interm. Financeira 1.382 1.232 1.327 12% 4%
Receitas de prestacdes de servigos 297 283 271 5% 9%
Despesas Administrativas e de Pessoal -643 -595 -613 8% 5%
Despesas com Comissdes -240 -223 -274 7% -13%
Outras despesas com originagao -205 -176 -217 16% -6%
Despesas Tributarias -132 -122 -132 9% 0%
Outras receitas e despesas -217 -161 -126 35% 72%
Resultado antes dos impostos 244 237 236 3% 3%
Imposto de Renda e Contribuigcao Social -45 -47 -42 -3% 7%
Resultado Liquido (ex-agio) 198 191 193 4% 2%
Bridge: Resultado Gerencial x Contabil
:::;:;:Aa)gao DRE Gerencial 3723
Gerencial Ajustes Contabil
Margem Financeira Liquida Contabil 1.900 1.900
Provisées de Crédito -517 -517
Resultado Bruto da Intermediacdo Financeira 1.382 1.382
Receitas de Prestacao de Servicos 297 297
Despesas Administrativas e de Pessoal -643 -643
Despesas com Originagao -445 -445
Despesas Tributarias -132 -132
Qutras Receitas/(Despesas) Operacionais -217 -217
Amortizacdo de Agio 0 30 -30
Resultado antes dos impostos 244 30 214
Imposto de Renda e Contribuigdo Social -45 -10 -36
Lucro Liquido 198 20 178
ROE (% a.a.) 1,5% 8,9%



Bridge: ROE Ajustado pelo CDB legado e pelo crédito tributario

v s s a2
Lucro Liquido Contabil 178 170 172 170 171
PL Contabil Médio 7.951 7.854 7.759 7.749 7.755
ROE Contabil (% a.a.) 8,9% 8,7% 8,9% 8,8% 8,8%
PL Contabil Média (ex-agio) 6.921 6.793 6.668 6.627 6.602
Lucro Liquido (ex-agio) 198 191 193 191 193
ROE Ex-Agio (% a.a.) 1,5% 11,2% 1,6% 11,5% 1,7%
Excesso de Desp. Fin. (Lig. Impostos) 25 28 27 33 30
Lucro Liquido Ex-Agio Ajustado 223 219 220 223 223
ROE Ex-Agio e Ex- CDB legado (% a.a.) 12,9% 12,9% 13,2% 13,5% 13,5%
Excesso de Créd. Trib. Prej. Fiscal 728 760 809 788 764
PL Médio Ajustado 6.192 6.033 5.859 5.839 5.838
ROE Ex-Agio; Ex- CDB Legado & o o o o o
Ex-Excesso de Créd. Trib. Prej. Fiscal (% a.a.) (S [ Lo e e
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CAPITAL, RATINGS & MERCADO

Patrimoénio Liquido
O Patriménio Liquido Consolidado do PAN totalizou R$ 8.006 milhdes no 3T23,
comparado aos R$ 7.897 milhdes no 2T23 e R$ 7.792 milhdes no 3T22.

Patrimonio Liquido (R$ MM)

7792 7.706 7.812 7.897 8.006

37122 4722 1723 27123 37123

Indice de Basileia — Gerencial

Em fung¢ao da consolidagao do Banco PAN no consolidado prudencial do BTG Pactual,
o indice de Basileia individual deixou de ser formalmente divulgado. Entretanto,
seguimos divulgando um indice gerencial para acompanhamento da capitalizagcdo
do Banco PAN.

O Indice de Basileia gerencial (proforma) encerrou o 3723 em 15,8% comparado aos
15,0% registrados ao final do 2T23 e aos 16,4% registrados no 3T22, todos compostos
essencialemnte por Capital Principal.

indice de Basiléia (%)

16,4% 15,6% 15,8% 5 0% 15,8%

37122 4722 1723 27123 3T23

20
Banco PAN S.A. - Divulgacao de Resultados 3T23



R$ MM

3T23 2T23 3T22

Patrimonio de Referéncia 5544 5.463 5218

Patrimonio de Referéncia Exigido 3.694 3.827 3.346

RWA 35.184 36.447 31.867
Ratings

Nossos ratings nas principais agéncias estao apresentados abaixo:

Agéncia de Rating Escala Global Escala Local Perspectiva
Standard & Poor's BB- AAA Positivo
Moody's - AAA Estavel
Fitch Ratings BB AAA Estavel
Riskbank

Baixo Risco para Longo Prazo 3| 9.50

Desempenho no Mercado Acionario
As acdes do PAN (BPAN4) encerraram o 3723 cotadas a R$ 8,08 e apresentaram média
diadria de negociagdo de R$ 20,5 milhdes no trimestre, comparado aos R$ 18,5 milhdes

negociados por dia no 2T23 e aos R$ 25,7 milhdes do 3T22, alta de 11% e baixa de 20%
respectivamente.

No dia 30 de setembro de 2023, o valor de mercado do PAN era de R$ 10,3 bilhdes.
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BALANCO E DRE

BALANCOS PATRIMONIAIS

(R$ MM)

Ativo

Caixa e equivalentes de caixa 291 4.010 1.611
:2::2; i?/ ‘\Jl:lores mobilidrios e instrumentos financeiros 6.821 6.658 9.005
Relag¢des interfinanceiras 3.n7 2.924 3.325
Operagodes de crédito 36.895 36.080 33.813
Operagdes de crédito 37.708 36.696 33.510
Titulos e créditos a receber 1.626 1.815 2.385
(Provisdo para créditos de liquidagao duvidosa) -2.439 -2.432 -2.082
Outros ativos financeiros 632 617 631
Impostos 3.768 3.830 3.979
Outros ativos 818 792 660
Outros valores e bens 473 451 399
Permanente 1.421 1.424 1.423
Passivo 3T23 2T23 3T22
Depésitos 23.840 27.756 24.456
Depdsitos a Vista 404 389 399
Depdsitos Interfinanceiros 2519 7.823 2775
Depédsitos a Prazo 20.917 19.545 21.281
Captacdes no mercado aberto 4.204 4.303 3.404
Recursos de aceites e emissdo de titulos 12.404 10.939 1.885
Relag¢des Interfinanceiras 1.677 1.825 2.446
Obrigagoes por Empréstimos 768 716 805
Instrumentos Financeiros Derivativos 132 152 26
Outros passivos financeiros 136 170 358
Provisdes 306 321 388
Obrigacoées fiscais 363 369 300
Outros passivos 2.399 2.334 2917
Total do Patriménio liquido 8.006 7.897 7.792
Participacdo de acionistas ndo controladores 3,1 2,7 0,4

Total do Passivo e Patrimonio Liquido 56.786 54.847
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DEMONSTRAGOES DO RESULTADO CONSOLIDADO

(Em milhdes de reais)

RECEITAS DE INTERMEDIAGAO FINANCEIRA

Rendas de operagdes de crédito

Resultado de operagdes com titulos e valores mobiliarios
Resultado com instrumentos financeiros derivativos
Resultado de operagao de cambio

Resultado de aplicagbes compulsdrias

DESPESAS DA INTERMEDIAGAO FINANCEIRA

Operagdes de captagao no mercado

Provisbes para perdas esperadas associadas ao risco de
crédito
Operagdes de empréstimos e repasses

RESULTADO BRUTO DA INTERMEDIAGAO FINANCEIRA

OUTRAS RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS
Receitas de Prestagao de Servicos

Despesas de pessoal

Outras despesas administrativas

Despesas tributarias

Despesas de provisdes

Outras receitas e despesas

RESULTADO OPERACIONAL

OUTRAS RECEITAS E DESPESAS NAO OPERACIONAIS
RESULTADO ANTES DOS TRIBUTOS

TRIBUTOS SOBRE O LUCRO

Provisao para imposto de renda

Provisao para contribuicao social

Ativo fiscal diferido

Participacdes de ndo controladores

LUCRO LiQUIDO DO PERIODO

3.274
2774
176
230
03
94

-1.892
-1.324

-517
-51

1.382
-1.160
297
-254
-833
-132

-167

222

3.179
3.275
223
-400
0,3
81

-1.948
-1.475
-501
28

1.232

-1.024
283
-202
-793
-122
-63
-128

207

0,0

207

-81

-63,7
108

3.083
3.046
48
16
04
105

-1.756
-1174

-551

1.327

-1.123
271
-239
-866
-132
-68
-89
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