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Shopping PAN Empréstimos

Sobrou dinheiro?
Faga render agora.

Cartdes Empréstimos

Disponivel
RS 234,09

Pague até:
R$ 12.000,00




Destaques
2T25

|

2
3
4

Carteira de crédito: recuperacao da originacao e
retencao integral de carteira em dia;

Inadimpléncia: estabilidade nas carteiras
colateralizadas e leve aumento em carteiras
clean:;

Margem: manutencao de niveis robustos em
relacao a carteira no balanco;

Eficiéncia: reducao em despesas
administrativas e operacionais
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Clientes

32,0 MM

+6% Vs 2124
-0,4% vs 1125

Saldo atual

R$1.400,00

Carteira de
Crédito

R$ 57,8 Bi

+18% vs 2124
+5% vs 1T25

Saldo
R$1.400,00

Rendeu
R$ 4,16

Entenda seu rendimento

Lucro ROE
Liquido

(ajustado pelo agio)

(ajustado pelo agio)

R$ 191 MM 11,3%

-9% vs 2124 11, 7% 2124
-17% vs 1725 13,8% 1725

Como vocé quer
pagar o valor de:
R$2.000,00

Aproveite seus
beneficios ja liberados

Cartao de crédito

Parcele em até 12x

Panaar com eamnractimaoa



Alavancagem Operacional

Crescimento de carteira com margem robusta ao longos dos anos permitiu alcancar mesmo patamar de
resultados sem realizar cessao de carteira em dia.

Médias em cada periodo 2021-2023

Lucro Liquido (trimestral - R$ MM) 194 214 230 191
Volume de Cessao (trimestral - R$ Bi) 2,8 2,3 0,5 -
Carteira de Crédito (r$ Bi) 35,8 48,2 55,0 57,8
ROE (%) 12,5% 11,8% 13,8% 11,3%
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Eficiencia e Gen Al

Utilizacao intensiva da dados aliada a modernizacao de plataformas para alavancar experiéncia dos clientes e eficiéncia

Originagcao B2C

Aumento de vendas em 32% em 12 meses
com uso intensivo de dados e Gen Al para
geracao de leads e melhoria de conversao

Atendimento

Modernizacao das plataformas e utilizacao
de Gen Al para ampliaciao de
autosservico para 75% e redugdo de 33%
no CTS

2

A

Crédito e Recuperacao

Otimizacao de rentabilidade com ampliacao
de Gen Al em modelos de influéncia
comportamental, avaliacao de garantias por
imagem, reduzindo perdas em 20%

Operacoes

Engenharia de processos e automacao em mais
de 130 processos, gerando exceléncia
operacional e alavancagem
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Engajamento

Clientes Totais e Ativos' Cross-Sell Index? Clientes com chave PIX
# MM & % Produtos / Cliente Ativo # MM
64% 60%  59% ge e

321 32,0 22 23 23 8,6
30,1

2124 1725 27125 2124 17125 2125 2124 1725 27125

1 Clientes que possuam crédito, depdsito em conta corrente, ou que realizaram qualquer transacao nos Ultimos 90 dias anteriores ao fechamento do trimestre
2 Considera o niumero médio de produtos consumidos por cliente ativo no trimestre

3 Conta corrente, cartdo de crédito e cartdo de débito

Volume Transacionado?
R$ Bi

3,8 322
30,0

2124 1725 27125
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Originacao de Crédito

R$ Bi
7,7
ﬂ :
1T23 2123 3723 4T23 1T24 2124 3124 4T24 1T25 2125
Veiculos Il Consignado Privado I Aquisicdo Empréstimo Consignado
Il Consignado Publico (Empréstimo e Cartdo) [l FGTS Bl Enpréstimo Pessoal
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Carteira de Crédito

R$ Bi

R$ MM 2T25 Part.% A QoQ AYoY
57,8
i : % 7% %
Veiculos 34270  59,3% 6 30% 55,0
Consignados + FGTS 19.769 34,2% 4% -0,2%
49,2
Cartdes de Crédito 2.801 4.8% -3% 30%
Emprestimo 777 13% 3% 53%
Pessoal
Run Off 206 0,4% -5% -23%
Total 57.824 100% 5% 18%
2124 1725 2125
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Inadimpléncia da Carteira Varejo

Composicao da Carteira
%

2023 2024 27125

Consignados + FGTS [l Veiculos M Cartdo de Crédito + EP Clean

1- A partir do 1T25 considera write-off em 360 dias

Indice de Inadimpléncia
%

9,6% 9,9%

8'9%,9,3% 9,1% g 0% 8,9% 8,4% B8:6% 9,2%
8,0% 7,9% /_8:5%

o,
712% 7’3% 619% 699% 771% 710% 8'1 *

1123 2T23 37123 4123 1124 27124 3124 4724 1125  2T25

=— Over 90 (%) = Over 15-90 (%)
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Cartoes

Cartoes de Crédito Emitidos TPV e Receita de Cartdes (Crédito e Débito)
# Milhares R$ Bi & R$ MM
75 9 78

= 53
49 v 50

: 4,6 4.5
3838 _ 37 123737 104037
34 D10 3o 2 .
A O N W M N W N 5N S A O N O DM DN W O~ O N E > N
4 9 O 4 4 39 4 N 5 3 4 89 d 4 4 39 4 4d4 4 38 4 44 494 39 4
BNBBBWNN&Jf\KKkmE SN N B B N Y N N N N

— Rendas de Cartao (ex-consig) TPV Cartdes (R$ Bi)
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Seguros

Clientes, Prémio e Receita Prémio por Categoria
#MM & R$ MM %
270
254
2 220 2
150
109 105
79 99
2124 3124 4124 1125 2125
Il Prestamista [l Assisténcias Vvida [l Auto
= Prémios de Seguros == Receita de Seguros Clientes! com Apdlice Vigente

1 Considera clientes que pagam prémio de Seguro, excluindo clientes de Cartdo Consignado Beneficio, cujo seguro é compulsério e custeado pelo Banco
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Margem Financeira

Margem Financeira (NIM)* Custo de Crédito NIM? liquida de Custo de
R$ MM &% a.a. R$ MM & % a.a. ; Credito
18,4% ' R$ MM & % a.a.

17,7%

16,8% | ;
15,4%/ 17,4% 8,8% 1,5%

8% | 3% = TT—80%  7.4%

2T24 1725 2125 | 2T24 1125 2T25 | 2T24 1725 2125

= NIM? ex-Cessdo ; c de Crédi .
i t t 0 P L.
= NIM? ; Hetode reano ] NIM Liquida de Custo de Crédito

: — Custo de Crédito/Cartei 2di . . . -
NIM2 (R$ MM) - Lty el CiceliiofCayielis e s = NIM Lig. de Custo de Crédito / Ativos Rent. Médios

1 Ativos rentadveis médios desconsideram excesso de caixa ; 2 Margem Financeira Gerencial (antes de PDD)
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Resultado Trimestral

Despesas Receita de Servicos Rentabilidade
R$ MM R$ MM R$ MM & % a.a.

| M,7% 13,8% 1,3%
1.538 g 14 426

1.425 398

1134 1141

2124 4124 1725 2125 2124 1725 2125 2124 1725 2125
Il Provisdes para passivos Contingentes : ,
Bl Originacio Crédito Il seguros | — ROE Ex-Agio
Adm e Pessoal I Marketplace M Cartdo ' Lucro Liquido Ex-Agio
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Patrimonio Liquido e Basileia Gerencial?

14,4% 13,6% 13,3%
8.179 7 57E 7 679 R$ MM 2T24 1125 | 27125
PR 6.031 6.417 6.387
RWA 41.879 47.318 | 47.948
2T24 1T25 2125
Patrimonio Liquido (R$ MM) = indice de Basileia
1- Em funcao da consolidagdo do Banco PAN no conglomerado prudencial do BTG Pactual, o indice de Basileia valido para fins regulatérios € do BTG Pactual.
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r@grupopan.com
ri.bancopan.com.br
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