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Sao Paulo, 06 de maio de 2013 — O Banco Panamericano S.A. (“Panamericano”, “Banco” ou “Companhia”) e suas
subsididrias, em conformidade com as disposi¢Ges legais, divulgam os resultados referentes ao 12 trimestre de
2013 (“1T13"), encerrado em 31 de margo de 2013. As informagdes operacionais e financeiras do banco, exceto
onde estiver indicado de outra forma, sdo apresentadas com base em numeros consolidados e em reais,

conforme a Legislagdo Societaria e as Praticas Contabeis adotadas no Brasil.

DESTAQUES DO 1713

Originacdo média mensal de ativos de crédito de R$1.041,7 milhdes no 1T13, com aumento de
4,9% sobre 0 4T12, apesar da sazonalidade, e 101,8% maior do que no 1T12;

Carteira Total de Crédito Expandida somou R$14,0 bilhdes, 1,8% maior do que no 4T12 e com
crescimento de 37,5% em relagao ao mesmo trimestre de 2012;

Carteira de Crédito com Resultado Retido atingiu R$13,0 bilhdes, 3,4% maior do que no 4T12 e
com crescimento de 56,5% em relagao ao mesmo trimestre de 2012;

Margem Financeira alcangou 22,2% no 1T13, 2,4 p.p. acima do 4T12 e 2,6 p.p. acima do 1T12;
Despesa de provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa de R$307,7 milhdes no 1T13, 9,4%
abaixo do trimestre anterior;

Resultado liquido de provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa de R$267,2 milhdes no 1T13,
9,7% abaixo do trimestre anterior;

Lucro Liquido Consolidado de R$39,0 milhdes no 1T13, comparado ao resultado negativo de R$38,4
milhdes no 4T12 e ao lucro liquido de R$2,9 milhdes 1T12;

Patriménio Liquido Consolidado de R$2.527,3 milhdes no final do 1T13.

PRINCIPAIS INDICADORES

Principais Indicadores (em RSMM) 1T13 4T12 1T12 a1T13/ a1T13/
4712 1712
Carteira de Crédito Expandida 13.999,5 13.755,5 10.182,0 1,8% 37,5%
Carteira com Resultado Retido 13.026,6 12.597,7 8.324,9 3,4% 56,5%
Ativos Totais 21.052,7 18.528,8 14.815,6 13,6% 42,1%
Depdsitos a Prazo, Interfinanceiros, LCA, LCl e LF 9.931,3 9.464,7 6.304,0 4,9% 57,5%
Captagdo Total 14.512,0 14.162,8 12.010,0 2,5% 20,8%
Patrimonio Liquido 2.527,3 2.489,3 2.202,3 1,5% 14,8%
indice de Basileia 11,77% 11,68% 14,13% 0,1p.p. -2,4 p.p.
Margem Financeira 22,2% 19,8% 19,6% 2,4 p.p. 2,6 p.p.
Resultados (em RSMM)
Resultado Bruto da Intermediagdo Financeira 508,6 372,4 278,4 36,6% 82,7%
Resultado do Periodo 39,0 (38,4) 2,9 201,6% N/A
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AMBIENTE ECONOMICO

Em relagdo ao crescimento, os indicadores de alta frequéncia sugerem que a economia registrou uma aceleracgédo
no 12 trimestre de 2013. Mas as expectativas para o ano — em torno de 3,0%, segundo a pesquisa Focus do Banco
Central — seguem comedidas e o risco ainda parece pender para revisdes em direcdo a niUmeros mais modestos.
No mercado de trabalho, a taxa de desemprego continuou préxima dos minimos histéricos desde que a série
atual foi iniciada em 2002, reafirmando um contexto de aperto no mercado de trabalho. Os saldos do CAGED
(empregos formais) mostraram alguma recuperacdo na margem. No entanto, cabe ressaltar que a massa real de
salarios perdeu algum impeto, ainda que tenha se mantido alinhada a tendéncia de alta de longo prazo. O crédito
continuou apontando para um crescimento moderado e os indicadores de inadimpléncia seguem em niveis
elevados. Assim, as vendas no varejo, em geral, tiveram um trimestre de fraco desempenho. A despeito de
estoques mais ajustados, os indicadores coincidentes disponiveis apontam para um crescimento também
modesto da producdo industrial no inicio do ano, com grande volatilidade e indice de difusdo historicamente
baixo. Todavia, houve uma fonte de boas noticias. A producdo de bens de capital terd provavelmente registrado
forte alta no trimestre. Mais importantes ainda foram os sinais de crescimento mais generalizado no segmento.
Assim, a proxy para o investimento sugere leitura forte no periodo. Nesse quadro, o PIB deve ter se expandindo
proximo de 1,0% tri/tri no 12 trimestre (ou algo um pouco abaixo desse patamar), com destaque para o
desempenho do investimento e beneficiado por um resultado significativo da agricultura.

Com respeito a inflagdo, o IPCA atingiu 1,9% no 12 trimestre, acima do mesmo periodo de 2012 (1,2%) e, outra
vez, em um patamar bastante elevado quando comparado ao padrdo histdrico. Com isso, a inflagdo acumulada
em 12 meses rompeu o teto da meta de inflagdo em margo. Vale lembrar que o IPCA s6 ndo se mostrou ainda
mais pressionado em fungdo do efeito benigno, ainda que temporario, advindo da redugao das tarifas de energia
elétrica (em fevereiro) e da postergacdo do reajuste das tarifas de transportes publicos em algumas capitais para
o meio do ano. O grupo alimentagao continuou tendo contribuicdo determinante, mas as pressoes, que ja eram
disseminadas, galgaram novo patamar. O segmento de bens duraveis voltou ao terreno da inflagdo e a inflagdo de
servigos segue proxima de 8,0% ao ano. Assim, as medidas de nucleo também aceleraram, encerrando em alta
superior a 6,0%. Em suma, a tendéncia subjacente da inflacdo continua ndo apontando para um cendrio de
convergéncia do IPCA para o centro da meta, embora novas desoneracGes de impostos possam ter impacto
pontual sobre o indice. As expectativas de inflagdo seguem desancoradas, indicado maior risco inflaciondrio
percebido pelos agentes.

No setor externo, a conta corrente mostrou deterioracdo, como consequéncia de uma piora na balanga comercial
e na conta de servigos. Vemos sinais de recuperag¢do no item remessas de lucros e dividendos frente a 2012, que
juntamente com a elevagao dos gastos em viagens internacionais deve aumentar o déficit em servigos ao longo
do ano. O ultimo resultado do déficit da conta corrente em 12 meses encontra-se perto de 2,8% do PIB (contra a
relativa estabilidade no intervalo 2,0-2,4% de meados de 2010 até o final de 2012). Embora o investimento direto
liguido venha se mantendo préximo a 3,0% do PIB, o volume total de financiamento do balanco de pagamentos
tem diminuido. Assim, o Real encerrou o trimestre préximo de R$2,02/USS, em patamar similar ao observado no
fim do trimestre anterior (R$2,05/USS) — um pouco mais depreciado do que o sugerido por modelos econémicos
baseados em fundamentos. Mesmo diante do desempenho mais fraco do balanco de pagamentos, o Bacen deve
seguir sem dificuldade para lidar com eventuais desequilibrios de curto prazo, dado o nivel de reservas
internacionais. No ambito fiscal, os resultados permanecem fracos, apontando para a dificuldade do
cumprimento da meta "cheia" para o superdvit primario também neste ano. O noticidrio recente sugere inclusive
maior relaxamento fiscal, contemplando a possibilidade de novas dedu¢es da meta de superdvit primario. De
qualquer forma, a relacdo divida/PIB, que se encontra pouco abaixo de 36%, deve encerrar o ano proxima deste
patamar.

Por fim, em relagdo a politica monetdria, o Copom decidiu por unanimidade manter a taxa Selic inalterada em
7,25% ao longo do trimestre, conforme amplamente esperado. De qualquer forma, a comunicac¢do da autoridade
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monetdria ao longo do periodo, abandonando a intencdo de manter-se nesse patamar por um periodo
prolongado ao perceber sinais de maior dispersao e possivel persisténcia da inflagdo em nivel elevado, indicou o
inicio de um ciclo de aperto monetario a partir do 22 trimestre do ano. A decisdo de abril, abrindo o ciclo de alta
com elevacgdo de 25 pontos base, reforga a impressao de um ciclo moderado, permitindo que, mesmo apds alguns
movimentos de alta, a taxa Selic ndo exceda o piso atingido no ciclo de afrouxamento anterior (8.75% a.a.).

SOCIEDADES CONTROLADAS

Apresentamos a seguir o resumo das sociedades controladas pelo Panamericano em 31 de margo de 2013.

BANCO

PANAMERICANO S.A

99,97% 99,99% 99,99% 100% 99,99%
PANAMERICANO PANAMERICANA PANSERV OURINVESTREAL PANAMERICANO ADM. E
ARRENDAMENTO DE SEGUROSS.A PRESTADORA DE ESTATE HOLDING CORRETAGEM DE SEGUROS E
MERCANTILS.A. e SERVICOS LTDA. S.A. DE PREV. PRIVADA LTDA.
21,01% 78,99%
100%
PANAMERICANO BRAZILIAN FINANCE
ADMINI§TRADORA DE & REAL ESTATE S.A
CONSORCIOLTDA.

99,99%

BMSR I BRAZILIAN SECURITIES P:g" ';g‘T\gRA:gE
PARTICIPACOESS.A. = | CIADE SECURITIZACAO OMOTORAD

100%

BRAZILIAN MORTGAGES
COMPANHIA
HIPOTECARIA

ACORDOS OPERACIONAL E COMERCIAL

Por ocasidao da entrada do BTG Pactual no bloco de controle do Panamericano e para reiterar seu compromisso de
manutencdo da parceria estratégica, a Caixa Econémica Federal (“Caixa”) firmou com o Banco, com a
interveniéncia do BTG Pactual, em 31 de janeiro de 2011, um novo Acordo de Cooperagdo Operacional com
entrada em vigor apds a conclusdo da transferéncia do controle e prazo de 8 anos, podendo ser prorrogado, para
suporte a Companhia. Dentre as medidas previstas, com influéncia direta sobre a estrutura de capital e de
liguidez do Panamericano, destacam-se: (i) o comprometimento da Caixa em adquirir créditos da Companhia, sob
determinados pardmetros, sempre que esta desejar cedé-los, sem coobrigac3o, até o limite de RS$8,0 bilhdes; e (ii)
o reforco de liquidez através de operacdes interbancdrias suportadas por limite de crédito de R$2,0 bilhdes. Estas
operagdes serdo realizadas em condi¢des de mercado.

Pagina 4 de 24



s 4 PanAmericano

Em 25 de abril de 2012, o BTG Pactual e a Caixa aditaram o Acordo de Cooperagcao Operacional assinado em 31 de
janeiro de 2011 para, entre outras disposi¢des, formalizar que o BTG Pactual, ou suas afiliadas, aplicar3,
observada a legislagdo aplicavel, recursos adicionais em depdsitos interfinanceiros, certificados de depdsito
bancério ou letras de crédito imobilidrio de emissdao do Panamericano.

Para fortalecer e aprimorar a nova estratégia de negdcios da Companhia e as opera¢Ges no mercado imobilidrio
decorrentes da aquisicdo da BFRE, o Panamericano e a Caixa celebraram, também em 25 de abril de 2012, um
Acordo Comercial por meio do qual a Caixa adquirird, mediante solicitacio da Companhia, letras de crédito
imobilidrio emitidas pelo Panamericano ou por companhia hipotecdria ou securitizadora por ele controlada,
conforme o caso. Esse Acordo Comercial passou a vigorar, pelo prazo de 7 anos, a partir da conclusdo da aquisicdo
da BFRE, em 19 de julho de 2012.

Por fim, em 13 de setembro de 2012, a Caixa e o Panamericano firmaram, com a interveniéncia e anuéncia da
Caixa ParticipagOes S.A. (“Caixapar”) e do BTG Pactual, entre outros, um Acordo Operacional que estabelece um
regime de cooperagdo mutua para a estruturacdo, distribuicdo e comercializacdo de produtos e servicos,
incluindo a elaboragdo e implementagdo conjunta de planos de desenvolvimento de produtos e servigos das duas
instituicOes. Seus objetivos sdo criar sinergias e aproveitar oportunidades de ampliacdo dos portfélios de
produtos, entre outras, tendo em vista a complementaridade dos parceiros.

REDE

O Banco estd presente em todo territério nacional, distribuido geograficamente de acordo com o PIB de cada
regido, e conta com 297 pontos de vendas exclusivos, nas principais cidades de todos os estados brasileiros. O
Panamericano estd ativamente presente também em 6.715 concessiondrias e revendedoras de veiculos novos e
usados. Conta com um call center com 165 posicdes, que recebeu 860.730 ligagdes no 12 trimestre de 2013.

Norte
14 pontos
Nordeste
50 pontos

Centro-Oeste
26 pontos

Sudeste
140 pontos

Sul
67 pontos
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GERAGAO DE ATIVOS E CARTEIRA DE CREDITO

Produc¢ao — Gerag¢ao de Ativos

Neste contexto de desempenho ainda moderado da atividade econdmica e acomodagao gradual da inadimpléncia
dos individuos, aliados ao amadurecimento das ag¢des de redirecionamento estratégico e reestruturacdo
operacional do Panamericano, incluindo a incorporagédo das operaces da BFRE, a originacdo de ativos de crédito
manteve sua trajetdria de crescimento, mesmo sobre o patamar mais elevado de originagdo alcangado no
trimestre anterior. Assim, a originacdo de créditos atingiu média mensal de R$1.041,9 milhdes no 12 trimestre de
2013, 4,9% acima dos R$993,1 milhdes do 42 trimestre de 2012, apesar da demanda sazonalmente mais fraca do
12 trimestre e do menor nimero de dias Uteis, especialmente no més de fevereiro, e 101,8% superior aos R$516,2
milhGes do 12 trimestre de 2012. O crescimento da producdo no 12 trimestre de 2013 foi impulsionado
principalmente pela maior origina¢do de financiamentos de veiculos, crédito pessoal e consignado.

Originagdo Média Mensal de Ativos por Segmento (em RS MM)

1713 4712 1T12 A1T13/ A1T13/
Producao Valor Part. Valor Part. Valor Part. 4712 1T12
Veiculos 485,5 46,6% 466,5 47,0% 288,2 55,8% 4,1% 68,5%
Consignado 191,6 18,4% 155,8 15,7% 60,3 11,7% 23,0% 217,9%
Crédito Pessoal e CDC 44,4 4,3% 40,2 4,0% 32,0 6,2% 10,5% 39,0%
Empresas 232,4 22,3% 230,7 23,2% 135,4 26,2% 0,7% 71,7%
Imobiliario - BFRE 87,8 8,4% 99,9 10,1% 0,0 0,0% -12,1% N/A
Total 1.041,7 100% 993,1 100% 516,2 99,9% 4,9% 101,8%
Originagdo Mensal de Ativos por Segmento (em RS MM)
1.180,3

1.021,5

324,9
257,0
232,8 ’
~ 233,0 209,5
( 20,6 202,0 T~ 176,3 2114
196, 170,4 ’
136,5 160,4 164,7 1504
134,1 - 143,2 162.7
110,9 1389 967 ’
95,9 115,5 ’ 893 85,1 1254 d 78,1
102,6 ’ 757 59,3 4 ’
793 33,9 405 > ’ 88,8
245 45,1 48,5 38,9 45,4 38,2 37,0 46,9 39,0 47,4
abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 jan/13 fev/13 mar/13
Total — — Veiculose Arrendamento Mercantil Consignado Crédito Pessoal e CDC Empresas Imobiliario - BFRE
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O crédito para Pessoas Fisicas correspondia a 77,5% da carteira total em marco de 2013, mostrando maior
diversificagdo da carteira em relagdo aos 87,4% de participacao do crédito para Pessoas Fisicas registrados no
final de margo de 2012.

Financiamento de Veiculos

Segundo o Bacen, o saldo de crédito para aquisi¢do de veiculos totalizou R$192,8 bilh&es no 12 trimestre de 2013,
com queda real de 2,1% ante o trimestre anterior e de 1,0% contra o mesmo trimestre de 2012. A modalidade
representa 27,5% do saldo de crédito livre destinado as familias. Ja a carteira de leasing, que representa 2,1% do
saldo de crédito para as familias, continua se retraindo, e acumula queda real de 19,4% no trimestre e de 54,3%
nos ultimos doze meses. As concessdes reais de crédito para aquisicdo de veiculos totalizaram R$20,9 bilhdes no
12 trimestre de 2013, com alta real de 2,1% em relag¢do ao trimestre anterior (em termos dessazonalizados) e
gueda real de 11,6% em relacdo ao mesmo periodo de 2012.

A taxa de inadimpléncia acima de 90 dias nos financiamentos de veiculos atingiu 6,3% em margo, registrando
quedas de 0,1 p.p. e 0,4 p.p. na comparagao com o trimestre anterior e contra o mesmo trimestre do ano de
2012, respectivamente. Destaca-se que a maxima histérica do indicador foi alcangada em junho de 2012 (7,2%),
tendo recuado gradativamente desde entdo. As taxas de atrasos entre 15 e 90 dias atingiram 9,0% do saldo de
crédito da modalidade, registrando recuo de 1,1 p.p. ante o mesmo trimestre do ano anterior.

Os juros cobrados das familias atingiram 19,7%, registrando estabilidade ante o trimestre anterior e queda de 5,7
p.p. no comparativo com o 12 trimestre de 2012.

De acordo com a Fenabrave, a venda de veiculos (automdveis e comerciais leves novos e usados) totalizou 2,9
milhdes de unidades no 12 trimestre de 2013, avanco de 1,1% em relagdo ao mesmo periodo de 2012, com a
comercializagdo de usados subindo 0,8% e as vendas de novos registrando alta mais intensa, de 1,9%. Na
comparagdo com o trimestre anterior, houve crescimento de 0,4% no mercado de veiculos novos e de 4,1% no
segmento de usados (dados com ajuste sazonal).

Ja as vendas de veiculos pesados (6nibus e caminhdes) atingiram 130,0 mil unidades no 12 trimestre de 2013,
retracao de 3,8% em relagdo ao mesmo trimestre do ano passado, com queda de 6,2% no segmento de novos e
de 2,5% no mercado de usados. Na comparagao com o trimestre anterior, houve alta de 9,1% no mercado de
pesados novos e de 7,6% no segmento de pesados usados (dados ajustados sazonalmente). A manutencgdo do IPI
zero para caminhdes, taxas de juros atrativas junto ao BNDES, maior crescimento da economia e retomada de
investimentos publicos em infra-estrutura trazem perspectivas mais favordveis para o desempenho do segmento,
como ja é observado na variagao entre os trimestres.

" o L . % NPL 90 Taxas de Inadimpléncia de Veiculos % 15-90
Concessoes de Crédito para Aquisigado de Veiculos

(R$ MM - constantes em mar/2013) 8,0 < 12,0
11.000,00

10.000,00

9.000,00

8.000,00

7.000,00 > . 3,0 6,0
6.000,00 - 2,0 5,0

mar/12  mai/12 jul/12 set/12  nov/12  jan/13  mar/13 mar/12  mai/12  jul/12 set/12 nov/12  jan/13  mar/13
Fonte: Bacen, Tendéncias. Dessazonalizadas = Reais Fonte: Bacen. —— NPL90 dias 15-90 dias

Ainda de acordo com a Fenabrave, as vendas de motos no 12 trimestre de 2013 totalizaram 909,4 mil unidades,
incluindo novas e usadas, com retracdo de 8,4% em relacdo ao mesmo trimestre do ano anterior (queda de 20,4%
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no segmento de motos novas e alta de 1,3% no mercado de usadas). Na comparacdo com o trimestre anterior,
houve avango de 2,2% no mercado de motos novas e alta de 1,7% no segmento de motos usadas (dados
ajustados sazonalmente). Como ja observado na comparagdo com o ultimo trimestre de 2012, o segmento vem
apresentando recuperacdo, que deve ser mais intensa ao longo dos proximos trimestres, devido a perspectiva de
melhor desempenho para o mercado de crédito automotivo como um todo (com queda de inadimpléncia e
aumento das concessdes), visto que o segmento é muito dependente de financiamento.

O financiamento de veiculos permanece sendo o principal mercado de atuacdo da Companhia. Foram concedidos
R$1.456,4 milhdes em novos financiamentos no 12 trimestre de 2013, incluindo as operacdes de arrendamento
mercantil, valor 4,1% maior do que os R$1.399,5 milhdes originados no trimestre anterior e 68,5% maior do que
os R$864,5 milhdes originados no 12 trimestre de 2012, apesar da adocdo de critérios mais conservadores para a
aprovacao de créditos, como demonstra a figura abaixo.

% de Entrada e Prazo Médio da Carteira de Veiculos Originada

51
48 46 46 46
»7 31 33 35
23
mar/12 jun/12 set/12 dez/12 mar/13
% Entrada Prazo médio (meses)

O Banco esta ativamente presente em 6.715 concessionarias e revendedoras de veiculos novos e usados, com
alto grau de pulverizagao da originagdo de financiamentos, onde os 10 maiores grupos de concessionarias e
revendedoras respondem por apenas 14,8% da originacdo total. Sua estratégia em veiculos leves tem sido
orientada pela busca do equilibrio entre a participacdo nos segmentos de automdveis novos e usados. Neste
sentido, cabe destacar que, no 12 trimestre de 2013, o financiamento de automdveis novos respondeu por 60,7%
do financiamento de veiculos leves e 49,4% do financiamento total de veiculos no periodo, percentuais
comparados, respectivamente, aos 49,9% e 41,2% do trimestre anterior e aos 47,0% e 27,8% do 12 trimestre de
2012.

Os financiamentos de veiculos pesados tiveram producdo média mensal de R$37,2 milhdes no 12 trimestre de
2013, 19,2% acima do trimestre anterior, refletindo o aquecimento das vendas deste segmento, apesar da
manutengdo de critérios mais conservadores de aprovagao de crédito pelo Panamericano. Os financiamentos de
motos, por sua vez, tiveram producdo média mensal de R$52,7 milhdes no ultimo trimestre, 4,9% acima do 42
trimestre de 2012, como resultado da reestruturagdo das equipes comerciais do Banco dedicadas a este
segmento e apesar da adog¢do, também neste mercado, de critérios mais conservadores de aprovac¢ado de crédito.
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% Participagdo em Novos Financiamentos (Veiculos)

1T13 4712
Pesados Pesados
8% T 6% T

Usados Usados

leves 8% leves  50%

0,

81% Novos M e Novos

M 52% 11% 50%

11%

- -

O crescimento da originagdo de financiamentos de veiculos nos ultimos trimestres tem sido alcangado com
melhoria substancial da qualidade das carteiras originadas, como demonstram os indicadores antecedentes de
qualidade das safras originadas desde o 22 semestre de 2011.

Crédito Pessoal

De acordo com o BCB, o saldo de crédito pessoal total (consignado e ndo-consignado) totalizou R$292,5 bilhdes
no 12 trimestre de 2013, acumulando alta real de 2,8% e 9,5% ante o trimestre imediatamente anterior e o
mesmo trimestre de 2012, respectivamente. A modalidade representa 41,7% do saldo de crédito livre para as
familias.

A carteira de crédito consignado atingiu R$199,0 bilhdes, registrando varia¢bes reais de 3,4% e 11,6% na
comparag¢do com o trimestre anterior e o mesmo trimestre de 2012, respectivamente. Dentre os trés segmentos
gue compdem o crédito consignado, o estoque de crédito para trabalhadores privados foi o que registrou maior
expansdo real anual (+13,0%), seguido por beneficiarios do INSS (+12,1%) e servidores publicos (+11,1%). Destaca-
se que os empréstimos para servidores publicos representam 61,2% do estoque de crédito consignado total. Ja o
saldo de crédito pessoal ndo consignado alcancou RS93,5 bilhdes, registrando altas de 1,6% ante o trimestre
anterior e de 5,4% ante o 12 trimestre de 2012.

As concessdes reais de crédito pessoal totalizaram, no primeiro trimestre de 2013, R$55,9 bilhdes, alta de 10,1%
ante o trimestre anterior (com ajuste sazonal) e de 10,7% em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior. O
comportamento entre os segmentos de crédito consignado e ndo-consignado foi bem distinto: enquanto as
modalidades com consignagdo avangaram 25,1% ante o mesmo trimestre de 2012, as concessdes de crédito ndo-
consignado recuaram 8,0% na mesma base de comparagao.

A taxa de inadimpléncia acima de 90 dias atingiu, em margo de 2013, 4,5% do saldo de crédito pessoal total, com
recuos de 0,3 e 0,1 p.p. no trimestre e nos ultimos 12 meses, respectivamente. Destaca-se que a revisdo
metodoldgica na série, promovida pelo BCB no inicio de 2013, alterou substancialmente seu comportamento, que
era altista. A queda no indice agregado foi determinada pelo segmento com consignagao, que recuou 0,1 p.p. em
doze meses, atingindo 2,7% do saldo do segmento. Esta queda foi associada ao comportamento dos atrasos no
segmento de consignado para servidores publicos, que cairam 0,2 p.p. na mesma base de comparagao.
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O Panamericano concedeu RS574,8 milhdes em novos financiamentos de crédito consignado no 12 trimestre de
2013, valor 23,0% maior do que os R$467,3 milhdes do trimestre anterior e 217,9% maior do que os R$180,8
milhGes originados no 12 trimestre de 2012. Os segmentos de crédito pessoal e crédito direto ao consumidor
responderam pela concessdo de R$133,3 milhdes em novos financiamentos entre janeiro e marco, com aumento
de 10,5% em relagdo ao trimestre anterior e crescimento de 39,0% em relagdo ao mesmo trimestre de 2012.

Cartoes

ApOs diversas aclGes para aprimorar os modelos de concessdo de crédito e ampliar a rentabilidade, no 19
trimestre de 2013 foi possivel retomar o foco nas vendas de novos cartdes, que aumentaram 38,0% em relagdo as
vendas do trimestre anterior, com 37,2 mil novos cartdes de crédito, entre titulares e adicionais, nas bandeiras
MasterCard e Visa. A base de contas de cartdes de crédito fechou o periodo com 1,6 milhdo de contas,
equivalentes a 2,5 milhdes de cartdes na base. O volume transacionado com os cartdes de crédito Panamericano
atingiu o montante de R$597,3 milhdes no 12 trimestre, 0,6% acima do mesmo periodo do ano anterior.

Os indicadores de resultados demonstraram significativa melhora no decorrer do ano de 2012. Desta forma, tanto
a despesa de provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa como as despesas administrativas tiveram queda
sensivel, no 12 trimestre de 2013, em relacdo ao mesmo trimestre de 2012, com reducdes de 69,1% e 14,8%,
respectivamente.

Empresas

De acordo com o Bacen, o saldo de crédito livre para empresas totalizou R$709,8 bilhdes no 12 trimestre de 2013,
registrando queda real de 1,5% em relacdao ao trimestre anterior e alta de 7,7% em doze meses. Esta carteira
representa, atualmente, 15,8% do PIB, avanco de 1,1 p.p. em doze meses. Dentre as modalidades de
financiamento as empresas, a carteira de crédito para capital de giro totalizou R$369,8 bilhdes, representando
52,1% do saldo de crédito para pessoas juridicas.

As concessdes totais de crédito para empresas alcancaram R$343,2 bilhdes no 12 trimestre de 2013, com
variagOes reais de -2,1% e -2,5% sobre o trimestre anterior (dados dessazonalizados) e na comparacdo com o
mesmo trimestre de 2012, respectivamente. As modalidades de capital de giro, conta garantida e adiantamento
de contratos de cambio (“ACC”) registraram variagGes reais dessazonalizadas contra o trimestre anterior de -2,2%,
0,3% e -12,9%, respectivamente. Na compara¢ao com o mesmo trimestre do ano anterior, as variagcdes reais
foram de 0,3%, -8,1% e -24,0%, respectivamente. A taxa de inadimpléncia acima de 90 dias ficou em 3,6% da
carteira de crédito em marco de 2013, registrando queda de 0,1 p.p. na comparagdo com o trimestre anterior, e
alta de 0,1 p.p. nos ultimos 12 meses.
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A concess3o de novos financiamentos do Panamericano para empresas foi de RS697,1 milhdes no 12 trimestre de
2013, valor 0,7% maior do que os R$692,0 milhdes do 42 trimestre de 2012 e 71,7% acima dos R$406,1 milhdes
do mesmo trimestre do ano anterior. Desta forma, a carteira de crédito para empresas atingiu R$1.854,7 milhdes
no final de margo, incluindo avais e fiangas, com expansao de 11,5% e 67,9%, respectivamente, em relagdo ao
trimestre anterior e ao 12 trimestre de 2012. O saldo das operacdes de ACC era de R$399,1 milh&es no final de
marc¢o de 2013, contra R$360,2 milh&es no final de dezembro de 2012, representando uma elevac3o de 10,8% no
trimestre.

A carteira de crédito expandida para empresas, incluindo as aplicacdes em titulos privados no valor de R$47,6
milhdes, atingiu R$1.902,3 milhdes no final do 12 trimestre de 2013. Esta carteira apresenta baixa concentracdo
de créditos por cliente, com os 10 maiores riscos representando 14,7% do portfélio, e por industria. A figura
abaixo demonstra a abertura da carteira de crédito para empresas no final de margo por setor de atuagdo dos
nossos clientes.

Carteirade Crédito de Empresas por Industria

15,1% B Agronegécio

22,4% m Construgdo e incorporagao

Acucar e etanol

2,0%
2,2% Outras industrias
2,4% Financeiro

Metal mecéanica

3,4%
Comércio de veiculos
3,6% 18.4% = Utilities
4,1% Industria quimica
22% Mineragdo
" 4,4% AutoPecas
14,6% Outros (% inferior a 2%)
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Crédito Imobiliario

O saldo de crédito imobilidrio para pessoas fisicas (taxas livres + taxas reguladas) totalizou R$273,9 bilhdes no 12
trimestre de 2013, crescimento real de 5,2% em relacdo ao trimestre anterior e alta de 25,7% em relagdo ao
mesmo periodo de 2012. Desse total, R$246,2 bilhdes correspondem a recursos com taxas reguladas, com
crescimento de 5,1% e 25,5% no comparativo trimestral e anual, respectivamente. O saldo de crédito imobiliario
contratado a taxas de mercado atingiu R$27,9 bilh&es, crescimento real de 6,8% em relacdo ao trimestre anterior,
e alta real de 27,7% em doze meses. A modalidade conta com uma das menores taxas de atrasos do segmento de
financiamento para as familias: a inadimpléncia total over 90 atingiu, no 12 trimestre de 2013, 2,2% da carteira de
crédito imobiliario, registrando estabilidade no comparativo anual. Em marco de 2013, o crédito imobiliario
correspondeu a 6,1% do PIB, avanco de 1,2 p.p. nos Ultimos doze meses.

O Panamericano originou R$263,5 milhdes em financiamentos imobilidrios no 12 trimestre de 2013, valor 12,1%
menor do que no trimestre anterior, sendo: (i) R$86,9 milhdes em créditos concedidos para pessoas juridicas; (ii)
R$176,6 milhdes em créditos concedidos para pessoas fisicas, sendo RS$99,6 milhdes em operacdes de
refinanciamento (Crédito Facil), R$53,7 milhdes para a aquisicio de imdveis e RS$4,4 milhdes em outras
modalidades; e (iii) R$18,8 milhdes em créditos adquiridos pela Brazilian Securities para securitizacdo.

Originagdo por produto (em RS MM)
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Desta forma, a carteira de crédito imobilidrio atingiu R$1.274,4 milhdes no final de marco, sendo R$810,2 milhdes
em operacBes de financiamento imobilidrio para pessoas juridicas e R$464,2 milhdes em créditos para pessoas
fisicas. Este valor é 0,5% menor do que o saldo da carteira de R$1.281,4 milhdes no final do trimestre anterior.

Seguros

Os prémios de seguros totalizaram R$41,3 milhdes no 12 trimestre de 2013, apresentando uma elevacdo de
18,7% quando comparados aos prémios de R$34,8 milhdes no trimestre anterior e 19,6% maiores do que os
prémios de R$34,5 milhdes do mesmo trimestre de 2012. Os principais produtos da Panamericana de Seguros
(“Seguradora”) no trimestre foram: (i) o seguro de vida, cujos prémios totalizaram R$27,0 milhdes, ou 65,5 % do
total; (ii) o seguro DPVAT, que correspondeu a 30,3% do total, ou R$12,5 milhdes; (iii) o seguro contra perda ou
roubo de cartBes, que representou 2,7%, ou R$1,1 milhdes; e (iv) o seguro habitacional, que representou 1,0% do
total ou R$0,4 milhdes.
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Premios de seguros por produto
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As despesas administrativas da Seguradora foram de R$2,7 milhSes no 12 trimestre de 2013, com elevacdo de
18,2% em relagdo ao trimestre anterior e redu¢do de 50,7% em relagdo ao mesmo periodo de 2012. Desta forma,
o resultado operacional da Seguradora foi de R$16,1 milhdes no 12 trimestre, com crescimento de 15,3% na
comparagdo com o trimestre anterior, quando o resultado foi de R$14,0 milhées, e aumento de 15,0% em relagdo
ao resultado de R$14,0 milhdes no mesmo trimestre de 2012. O Lucro Liquido da Seguradora no 12 trimestre foi
de R$10,9 milhdes, 8,4% maior do que o resultado do 42 trimestre de 2012, de RS 10,0 milhdes. Seu Patrimdnio
Liquido atingiu R$148,5 milhdes em 31 de mar¢o de 2013.

A estratégia de crescimento da Seguradora esta baseada na ampliacdo do portfdlio de produtos e na atua¢do em
micro-seguros e seguros massificados, além do objetivo de capturar as oportunidades de uso da capilaridade de
distribuicdo e cross-selling na base de clientes de outros produtos do Panamericano. Para executar esta
estratégia, novos executivos se juntaram a equipe da Seguradora, entre eles o Sr. José Carlos Macedo dos Santos,
que foi eleito, no dia 28 de mar¢o de 2013, para o cargo de diretor-superintendente, o qual assumird apds a
homologacdo da sua eleigdo pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP).

Integra¢do da Rede de Distribuicao

Diversas iniciativas estdo em curso para promover a integracdo da rede de lojas da BM Sua Casa a rede de filiais e
promotoras do Panamericano, com o objetivo de distribuir um niimero cada vez maior de produtos em todas as
unidades da rede. Para isto, a gestdo de toda a rede ja foi centralizada em uma Unica diretoria, que ird padroniza-
la sob uma mesma marca e identidade visual. No entanto, serd tomado o cuidado de manter nos pontos de venda
equipes especializadas nos diferentes produtos, de modo a preservar o foco e expertise destas equipes e
proporcionar ganhos de produtividade na originacdo das operacgdes de crédito. A integracdo da rede buscara
ainda a otimizacdo da sua distribuicdo geografica, eliminando-se eventuais sobreposices de lojas.

Ao mesmo tempo, outras agées atualmente em curso buscam ampliar o portfélio de produtos distribuidos através
dos correspondentes bancdrios e outros parceiros comerciais, para alcancar um melhor aproveitamento das
oportunidades de captura de negécios. Em adicdo, novas estratégias coordenadas estdo sendo desenvolvidas
para expandir a atuacdo em parceria com a Caixa, incluindo iniciativas e produtos no financiamento de veiculos,
crédito consignado e imobiliario, entre outros.
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Composicao da Carteira

A Carteira Total de Crédito era de R$14,0 bilhdes ao final do 12 trimestre, 1,8% maior do que a carteira de R$13,8
bilhdes em dezembro de 2012 e 37,5% maior do que os R$10,2 bilhes de margo de 2012. Este valor inclui: (i) a
carteira de créditos retida no Banco, de R$11,4 bilhdes; (ii) os créditos cedidos com coobrigacdo, no montante de
RS$1,0 bilhdo; (iii) a totalidade das carteiras cedidas a FIDCs, no valor de R$1,3 bilhdo, sendo que o Banco detinha
cotas dos referidos FIDCs no valor de R$437,2 milhdes; (iv) o saldo das operacdes de leasing, de R$269,1 milhdes;
e (v) o saldo das operacdes de avais e fiancas, no valor de R$21,1 milhdes.

A1T13/ 0 1T13/

Composicdo da Carteira de Crédito (em RS MM) 1T13 4712 1T12 aT12 1712
Carteira de Crédito Retida 11.436,1 10.828,2 5.887,8 ' 5,6% 94,2%
OperagGes de Arrendamento Mercantil 269,1 331,3 587,9 : -18,8% -54,2%
Créditos Cedidos com Coobrigacdo 972,9 1.157,8 1.857,1 . -16,0% -47,6%
Carteiras Cedidas a FIDCs 1.300,3 1.407,5 1.803,5 E -7,6% -27,9%
Avais e Fiangas 21,1 30,7 45,8 i -31,2% -53,8%
Total da Carteira de Crédito Expandida 13.999,5 13.755,5 10.182,1 : 1,8% 37,5%

Em 31 de margo de 2013, o Panamericano possuia aplicacdes em titulos privados no valor de R$47,6 milhdes.
Assim, a Carteira Total de Crédito Expandida, incluindo tais operacdes, atingiu R$14.047,1 milhdes no final do 12
trimestre de 2013.

O saldo da carteira de crédito com resultado retido, que exclui da carteira total os créditos cedidos com
coobrigacdo e, desta forma, fornece a medida da carteira que rende receitas para a Companhia, por sua vez,
manteve crescimento superior ao da Carteira Total de Crédito, como tem acontecido a medida que as carteiras
cedidas com coobrigacdo no passado vencem, tendo atingido R$13,0 bilhdes no fim do 12 trimestre, com
crescimento de 3,4% em relagdo ao trimestre anterior e de 56,5% em relagao ao mesmo trimestre de 2011.

Carteira com Resultado Retido (RS MM)
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A composicdo da carteira de crédito por segmento de atuagdo esta detalhada a seguir:

Modalidade de Crédito (em RS MM) 1T13 Part. % 4712 Part. % 1T12 Part. % A1m3/  A1T13/
4T12 1712
Crédito Direto ao Consumidor (Financiamento de Veiculos) 7.469,3 57,3% 6.915,8  54,9% 4.878,6 58,6% 8,0% 53,1%
Crédito Pessoal 91,8 0,7% 97,3 0,8% 106,8 1,3% -5,6% -14,0%
Cartdes de Crédito 281,1  2,2% 278,4 2,2% 425,8 5,1% 1,0% -34,0%
Arrendamento Mercantil 269,1 2,1% 331,3 2,6% 587,9 7,1% -18,8% -54,2%
Consignado 1.2619 9,7% 1.471,3 11,7% 742,5 8,9% -14,2% 69,9%
Empresas 1.833,5 14,1% 1.633,0 13,0% 1.058,9 12,7% 12,3% 73,2%
Imobilidrio 1.274,4 9,8% 1.281,4 10,2% - - -0,5% -
Renegociagbes 29,7 0,2% 30,4 0,2% 54,1 0,6% -2,3% -45,0%
Valores a Receber com Caracteristicas de Crédito 488,9 3,8% 510,4 4,1% 407,6  4,9% -4,2% 19,9%
Avais e Fiangas 21,1 0,2% 30,7 0,2% 458 0,5% -31,2% -53,8%
Outros 57 0,0% 17,8 0,1% 169 0,2% -68,2% -66,5%
Carteira de Crédito 13.026,6 100,0% 12.597,7 100,0% 8.324,9 100,0% 3,4% 56,5%
Carteira de Crédito Cedida com Coobrigacdo 972,9 1.157,8 1.857,1 : -16,0% -47,6%
Total da Carteira de Crédito 13.999,5 13.755,5 10.182,0 - 1,8% 37,5%

4 Qualidade da Carteira de Crédito

Classificacdo da carteira de crédito do Banco Panamericano registrada no balango por categoria de risco,
conforme a Resolugdo 2.682 do CMN:

Categoria de Risco 1T13  Part. % 4T12  Part. % T2 Pparty | A1TE3/  A1T13/
(em R$ MM) ' 4112 1T12
"AA" 2 "C" 10.998,7 846% 106177 845%  6.576,2 79,4% | 3,6% 67,3%
"D g "H" 2.006,3 15,4%  1.949,3 15,5%  1.702,9 20,6% | 3,0% 17,8%
Total 13.005,6  100,0% 12.567,1  100,0%  8.279,1  100,0% | 3,5% 57,1%

' Carteira de crédito sem cessodes com coobrigacdo

% de Créditos classificados de AA a C (Res. 2.682 do CMN)

83,9% 83,9%
80,6%
W AAand A

B

C
12,9% 10,9% 11,2%
5,8% 5,3% 6,7%
1T13 4T12 1T12

Cabe ressaltar que, como a classificagdo na figura acima segue, para a carteira de varejo, a escala da Resolugao
2682 do Conselho Monetario Nacional, existe uma defasagem temporal entre a sua evolugdo e a das safras
originadas pelo Banco. O crescimento da carteira classificada com rating B é explicado, sobretudo, pelo
crescimento da carteira de atacado, que tem grande concentragdo de créditos classificados nesta categoria, com
base na avaliagdo fundamentalista do risco de crédito dos clientes.
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Prazo das Operacgdes de Crédito

A tabela abaixo apresenta a carteira de crédito total em 31 de marg¢o de 2013 por prazo de vencimento:

Em até Entre3l1e Entre9le Entrel8le Acimade

Vencimento por Modalidade (em RS MM) 30dias  90dias  180dias  360dias 360 dias Total

Financiamento de Veiculos 1.041,1 365,4 559,1 1.156,2 5.036,9 8.158,7
Crédito Pessoal 18,7 9,8 14,2 24,4 24,8 91,8
Cartdes de Crédito 256,1 8,8 8,7 6,1 1,4 281,1
Arrendamento Mercantil 37,2 24,2 34,6 60,3 112,9 269,1
Consignado 78,5 102,3 150,9 268,8 944,8 1.545,4
Empresas 161,1 199,0 445,4 477,1 551,2 1.833,8
Imobiliario 86,9 180,5 219,9 241,4 545,7 1.274,4
Renegociagdes 2,4 1,7 3,7 5,1 16,7 29,7
Valores a Receber com Caracteristicas de Crédito 273,6 97,3 64,6 35,6 17,8 488,9
Avais e Fiangas 0,0 0,0 1,0 0,0 20,1 21,1
Outros 1,8 0,6 0,8 1,2 1,0 5,4
Total 1.957,6 989,7 1.502,8 2.276,2 7.273,3 13.999,5
Part. Venc. % 14,0% 7,1% 10,7% 16,3% 52,0% 100,0%

CAPTAGCAO DE RECURSOS

Os recursos captados totalizaram R$14,5 bilhdes em marco de 2013, 2,4% acima do saldo de R$14,2 bilhdes no
final do 42 trimestre de 2012 e 20,9% acima do saldo de R$12,0 bilhdes no final do 12 trimestre de 2012,
acompanhando as necessidades de financiamento dos ativos. Dentre as principais fontes de captagao,
destacaram-se: (i) os depdsitos a prazo e interbancérios, que representavam 45,0% do total ou R$6,5 bilhdes;
(ii) as letras financeiras, que correspondiam a 11,0% do total, ou RS 1,6 bilhdes; (iii) as letras de crédito imobilidrio
e do agronegdcio e os certificados de recebiveis imobilidrios, que representavam 12,2%, ou R$1,8 bilhdes; (iv) as
captacdes no mercado aberto, que correspondiam a 9,1% do total, ou R$1,3 bilhdes; (v) as emissdes de titulos e
divida subordinada, no valor de R$1,7 bilh&es, representando 12,0% do total; (vi) as cotas de terceiros em FIDCs
no valor de R$444,2 milhdes, ou 3,1% do total; e (vii) as cessdes de créditos com coobrigacdo, que correspondiam
a 6,7% do total, ou R$972,9 milhdes.

Auxiliado pela melhor percepgao de risco decorrente da nova composi¢do aciondria, o Banco vem conseguindo
reduzir seus custos de captacdo, praticando taxas competitivas de mercado na emissdo de novos certificados de
depdsitos a prazo. Como consequéncia, o saldo de capta¢des através de depdsitos a prazo com garantia especial
do Fundo Garantidor de Créditos (“DPGE”) foi novamente reduzido, terminando o 12 trimestre de 2013 em
R$523,8 milhdes, 0,9% abaixo dos R$528,8 milhdes do final do 42 trimestre de 2012 e 41,6% abaixo dos R$897,6
milhGes do 19 trimestre do ano anterior.
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Saldo de Captac¢do em DPGE (RS MM)
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Da mesma forma, o saldo de capta¢des através de cessOes de carteiras de crédito com coobrigacdo vem sendo
gradualmente reduzido a medida que as carteiras cedidas no passado vencem, uma vez que o Panamericano ndo
realizou mais tais cessdes sob a atual administrac3do. Assim, o saldo de R$972,9 milhdes em carteiras cedidas com
coobrigacdo ao final do 12 trimestre representou uma reducdo de 16,0% em comparacdo ao saldo de R$1.157,8
milh&es no final do trimestre anterior e uma queda de 47,6% em relacdo ao saldo de R$1.857,1 milhdes no final

do 12 trimestre de 2012.

Carteira Cedida com Coobrigacio (RS MM)

3.533,4

3.095,0
2.725,1

2.082,7
1.857,1

1T11 2T11 3T11 4T11 1T12 2T12

3T12

4712

1713

Em 31 de marc¢o de 2013, os depdsitos a prazo eram compostos por captagdes junto a: (i) administradores de
recursos e investidores institucionais, com participacdo de 74,6%; (ii) pessoas juridicas, com 15,3%; e (iii) pessoas

fisicas, com 10,1%.

~ A1T13 A1T13

Fontes de Captac¢do (em RS MM) 1713 4112 1T12 aT12 / 112 /
Depdsitos a Prazo e Interbancarios 6.519,4 6.512,6 5.691,7 0,1% 14,5%
Letras de crédito imobilidrio e do agronegécio e CRls 1.760,0 1.655,6 216,1 6,3% 714,5%
EmissGes de titulos e divida subordinada 1.735,9 1.807,2 1.900,1 -3,9% -8,6%
Letras Financeiras 1.588,6 1.225,6 396,2 29,6% 300,9%
CaptagGes no Mercado Aberto 1.321,0 1.079,9 887,9 22,3% 48,8%
CessOes de Crédito a Outras InstituicGes Financeiras 972,9 1.157,8 1.857,1 -16,0% -47,6%
FIDCs 444,2 561,0 991,6 -20,8% -55,2%
Depdsitos a vista 122,7 109,0 69,2 12,6% 77,2%
Debentures 47,4 54,2 0,0 -12,5% N/A
Total 14.512,0 14.162,8 12.010,0 2,4% 20,8%
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% Participac¢do nas fontes de Captacao (1T13)

Cessdes de Crédito  Depdsitos avista

aOutras 0,8% Debentures
Instituicges  FIDCs / 0,3%
Financeiras 3'1%\
6,7%
Captagbes no
Mercado Aberto
9,1%

Depdsitos a Prazo e
Interbancarios

45,0%
Letras Financeiras

10,9%

Emissdes de titulos
edivida
subordinada
12,0%

Letras de crédito
imobilidrioe do
agronegdcio e CRIs
12,1%

MARGEM FINANCEIRA — NIM

A margem financeira liquida foi de 22,2% no 12 trimestre de 2013, 2,4 p.p. maior do que a margem liquida do 4@
trimestre de 2012 e 2,6 p.p. maior do que a margem liquida do mesmo periodo do ano anterior.

. . P A1T13/ A1T13/
Margem Financeira Liquida (em R$ MM) 1T13 4112 1T12 aT12 1T12
1. Resultado da Intermediagdo Financeira Antes da PDD 816,40 712,00 619,5 14,7% 31,8%
2. Ativos Rentaveis Médios 15.895,4 15.393,0 13.562,3 3,3% 17,2%
- OperagGes de Crédito - Média 12.786,3 12.161,0 10.467,5 5,1% 22,2%
- Saldo Inicial 12.567,1 11.754,8 10.798,7 6,9% 16,4%
- Saldo Final 13.005,6 12.567,1 10.136,3 3,5% 28,3%
- TVM e Derivativos - Média 2.215,1 2.442,7 1.518,4 -9,3% 45,9%
- Saldo Inicial 2.455,5 2.429,8 1.268,8 1,1% 93,5%
- Saldo Final 1.974,60 2.455,5 1.768,0 -19,6% 11,7%
- Aplicagdes Interfinanceiras - Média 894,1 789,4 1.576,4 13,3% -43,3%
- Saldo Inicial 509,4 1.069,4 909,0 -52,4% -44,0%
- Saldo Final 1.278,7 509,4 2.243,8 151,0% -43,0%
(1) / (2) Margem Financeira Liquida - NIM (% a.a.) 22,2% 19,8% 19,6% - 2,4 p.p. 2,6 p.p.

CUSTOS E DESPESAS

Os custos e despesas foram impactados, a partir do 22 semestre de 2012, pela incorpora¢do da BFRE. Foram
adicionados ao quadro de pessoal do Panamericano os 683 funcionarios da BFRE, fazendo com que fosse atingido,
no final de margo, o total de 3.437 funciondrios no Panamericano e suas subsidiarias. Desta forma, a soma das
despesas de pessoal, tributarias e outras despesas administrativas alcancou R$443,2 milhdes no 12 trimestre de
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2013. Excluindo deste valor as despesas varidveis relativas as comissdes nas operacdes de cessdo de créditos sem
coobrigacdo, no entanto, os custos e despesas somaram R$370,0 milhdes, 3,4% menores do que no trimestre
anterior, na mesma base de comparacao, e 20,9% acima do 12 trimestre de 2012.

A1T1 A1T1

Despesas (Em RS mil) 1T13 4T12 1T12 3/ 3/
4712 1T12

Despesas de pessoal 99.216 107.970 44.040 -8,1% 125,3%
Outras despesas administrativas 218.418 236.509 227.572 -7,6% -4,0%
Despesas tributarias 52.334 38.632 34.493 35,5% 51,7%
Subtotal 369.968 383.111 306.105 -3,4% 20,9%
Comissdes nas Cessdes 73.231 56.679 73.865 29,2% -0,9%
Total 443.199 439.790 379.970 0,8% 16,6%

A adequacdo da estrutura de custos do Panamericano a sua capacidade de originacdo de receitas é analisada de
forma continua. Assim, caso o ambiente econdmico e mercadoldgico interfira na evolu¢cdo do nosso plano de
negdcios, medidas adicionais de ajuste serdo tomadas para garantir tal adequacao.

PATRIMONIO E RESULTADOS

O Panamericano apresentou no 12 trimestre de 2013 um lucro de RS$39,0 milhdes no balanco consolidado,
comparado ao resultado negativo de R$38,4 milhdes no trimestre anterior e ao lucro de R$2,9 milhdes no 12
trimestre de 2012. As variagGes entre os resultados citados se devem, em grande parte, aos diferentes valores de
cessOes de carteiras de crédito sem coobrigacdo realizadas em cada periodo. Desta forma, houve cessdes de
carteiras de crédito imobilidrio, crédito direto ao consumidor e crédito consignado no valor de R$1.388,2 milhdes
no 12 trimestre de 2013, sem coobrigacdo, comparadas a cessdao sem coobrigacdo de carteiras de crédito
imobilidrio, crédito direto ao consumidor e crédito consignado no valor de R$1.054,1 milhdes no 42 trimestre de
2012 e a cessdo sem coobrigacdo de carteiras de crédito direto ao consumidor e crédito consignado no valor de
R$1.216,4 milhdes no 12 trimestre de 2012.

A despesa de provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa foi de R$307,7 milhdes no 12 trimestre de 2013, 9,4%
menor do que a despesa de R$339,5 milhdes no trimestre anterior, refletindo a tendéncia apontada pela melhora
dos indicadores antecedentes de qualidade da carteira das safras originadas desde o fim de 2011. O
comportamento de tais indicadores sugere que as despesas de provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa
como proporgao da carteira de crédito total deverdao continuar caindo de forma gradual ao longo dos préximos
trimestres.

Igualmente importante é o aumento da recuperacdo de créditos anteriormente baixados contra a provisdo para
créditos de liquidagdo duvidosa, fruto da revisdo completa do processo de cobranga que incluiu, entre outros, a
reducdo do nimero de assessorias e a implanta¢gdo de um novo sistema de gestdo da cobranga que busca um
maior alinhamento de interesses entre o Banco e as assessorias, com a distribuicdo das novas cargas atrelada ao
desempenho de cada parceiro. Desta forma, a receita de recuperacdo de créditos em atraso atingiu R$40,5
milhGes no 12 trimestre de 2013, valor que, embora 7,1% menor do que no trimestre anterior, é 57,5% maior do
gue a mesma receita no 12 trimestre de 2012. Como consequéncia, a despesa liquida de provisdo para créditos de
liquidacdo duvidosa foi de R$267,2 milhes no 12 trimestre de 2013, 9,7% inferior a despesa liquida de R$295,9
milhGes no trimestre anterior.
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Despesa de PDD e Recuperagio de crédito (em RS MM)

409,6
388,2
315,4
295,9
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25,7 31,7 38,7 43,6 40,5
— — I I I
1T12 2T12 3T12 4T12 1T13

Despesas de PDD  mmCréditos Recuperados Resultado Liquido de PDD

O Patrimdnio Liquido consolidado do Panamericano era de R$2.527,3 milhdes em marc¢o de 2013, comparado a
R$2.489,3 milhdes em dezembro de 2012 e R$2.202,3 milhdes em marco de 2012.

Resultado Bruto Consolidado (em R$ MM) 1713 4712 1T12 a1m3/ a1m3/
4712 1T12
Receitas da Intermedia¢ao Financeira 1.005,9 1.079,3 871,7 -6,8% 15,4%
Rendas de Operagdes de Crédito 952,2 898,3 802,8 6,0% 18,6%
Resultado de Operagdes de Arrendamento Mercantil 17,7 21,5 36,6 -17,7% -51,7%
Resultado de OperagGes com Titulos e Valores Mobiliarios 124,7 82,6 60,4 51,0% 106,5%
Resultado com Instrumentos Financeiros e Derivativos (103,3) 61,8 (33,8) -267,1% 205,6%
Resultado de Operagdes de Cambio 14,6 15,1 5,7 -3,2% 156,4%
Despesas da Intermediagdo Financeira 497,3 706,9 593,3 -29,7% -16,2%
Operagdes de Captagdo no mercado 181,6 349,7 252,2 -48,1% -28,0%
OperagOes de empréstimos e repasses 7,9 17,7 0,0 -55,4% N/A
Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa 307,7 339,5 341,1 -9,4% -9,8%
Resultado Bruto de Intermediag¢ao Financeira 508,6 372,4 278,4 36,6% 82,7%
Outras Receitas (Despesas) Operacionais (441,8) (399,1) (300,0) 10,7% 47,3%
Resultado Operacional 66,8 (26,7) (21,6) -350,1% -409,2%
Resultado Nao operacional (8,7) (36,3) (10,4) -76,1% -16,7%
Provisdo para Imposto de Renda e Contrib. Social (20,0) 25,7 12,9 -177,8% -255,1%
Ativo Fiscal Diferido e Outros 0,9 (1,1) 22,0 -180,4% -96,0%
Resultado no Periodo 39,0 (38,4) 2,9 -201,6% 1245,1%

INDICE DE BASILEIA E MARGEM OPERACIONAL

O indice de Basileia do Conglomerado Financeiro era de 14,31% em 31 de marco de 2013, enquanto o indice de
Basiléia Consolidado Econdmico-Financeiro era de 11,77% na mesma data, comparados a 14,13% e 11,68% em 31

de dezembro de 2012.

O valor da Margem Operacional no 12 trimestre foi de RS$545,8 milhdes para o Conglomerado Financeiro, e de
R$118,5 milh&es no Consolidado Econdmico-Financeiro.
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1T13 4712
Adequagio de Capital (em RSMM) - . Econdmico- . Econdmico -
Financeiro . . Financeiro . .
Financeiro Financeiro

1. PR paralim. delmob -PR_LB 2.387,5 1.943,4 2.353,1 1.904,3
1.1 Patriménio de Referéncia 24139 1.943,4 2.372,9 1.904,3
Nivel | 1.610,6 1.296,9 1.582,3 1.270,0
Nivel Il 803,3 646,5 790,5 634,3

2. Patrimonio de Referéncia Exigido 1.835,6 1.816,7 1.832,2 1.792,9
Parcela de Exp. Ponderada pelo Risco 1.570,9 1.508,4 1.555,1 1.507,1
Parcela de Cambio (PCAM) 0,0 0,0 19,1 0,0
Parcela de Juros (Pré-Fixados) 50,2 50,1 48,7 48,6
Parcela de Juros (Cupom de indice de Pregos) - 27,8 4,1 20,3
Parcela de Juros (Taxa de Juros) - 5,7 - 3,1
Parcela do Risco Operacional 214,5 221,1 205,3 210,1
Parcela de Ag¢des - 3,6 - 3,6
indice de Basiléia (1/(2/0,11)) 14,31% 11,77%  14,13% 11,68%
3. RBAN 6,1 8,2 26,9 27,1
Margem Operacional (1-2-3) 545,8 118,5 494,1 84,4

RATINGS

No dia 12 de julho de 2011, reconhecendo o suporte proporcionado pela nova estrutura de controle e as diversas
iniciativas tomadas pela atual Administracdo para reduzir custos, alcangar um melhor alinhamento estratégico e
melhorar a estrutura operacional da Companhia, a Fitch Ratings elevou as classificagbes de risco do
Panamericano. A principal delas, o Rating Nacional de Longo Prazo, subiu trés niveis, de A-(bra) para AA-(bra).

Em 19 de janeiro de 2012, por conta da compra da BFRE, a Moody’s reafirmou os ratings do Panamericano,
mantendo a perspectiva estavel. A Fitch Ratings também reafirmou, em 12 de fevereiro de 2013, os ratings do
Banco, mantendo também a perspectiva estdvel.

Em 16 de agosto de 2012, a Fitch Ratings atribuiu ao Panamericano o IDR (/ssuer Default Rating) de longo prazo
em moeda estrangeira “BB+”.

Escala Nacional Escala Global Perspectiva
M Al Ba2 Estavel
Moody’s Investors Service
FitchRatings AA- BB+ Estavel
RISKbank Baixo Risco p/ _ _
i — — Médio Prazo
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DESEMPENHO NO MERCADO DE AGOES

As acOes preferenciais do Panamericano (BPNM4) estdo listadas no Nivel 1 de Governanga Corporativa da
BM&FBOVESPA e sdo integrantes do indice de Governanca Corporativa Diferenciada (IGC), do indice de Ac¢des
com Tag Along Diferenciado (ITAG), do indice de Governanga Corporativa Trade (IGCT), do indice Small Cap
(SMLL) e do indice BM&FBovespa Financeiro (IFNC).

O volume financeiro total negociado no 12 trimestre de 2013 foi de R$195,0 milh&es, com uma média diaria de
RS$3,3 milhdes, 65,8% superior a média didria do trimestre anterior.

No dia 31 de marco de 2013, o valor de mercado do Banco era de R$3,8 bilhdes. A ac3o iniciou o 12 trimestre de
2013 cotada a R$5,12 e terminou o trimestre cotada a R$7,06, com valorizacdo de 37,9% no periodo. A cotacdo
maxima foi de R$7,17 por acdo e a minima de R$5,12 por acdo no trimestre. No mesmo periodo, o indice Bovespa
(IBOV) teve uma desvalorizagdo de 9,9%.

Data Base 100 =02/04/2012 Vol. Financeiro (R$ mil)
130,0 - 22.000
1200 - 20.000
1100 - 18.000
' 101,21 16.000
100,0 - 14.000
90,0 W MM 12.000
80,0 N | | 85,7 | 10.000
700 | - 8.000
- 6.000
60,0 '
- 4.000
500 - 2,000
40,0 -0
abr-12 mai-12 jun-12 jul-12 ago-12 set-12 out-12 nov-12 dez-12 jan-13 fev-13 mar-13
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ANEXOS

CIRCULANTE
Disponibilidades
Aplicag@es interfinanceiras de liquidez
Titulos e valores mobiliarios e instrumentos financeiros derivativos
Relages interfinanceiras
Operagdes de crédito
Operagdes de crédito - setor privado
(Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa)
Operagdes de arrendamento mercantil
Operagdes de arrendamento a receber
(Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa)
Qutros créditos
(Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa)
Qutros valores e bens

REALIZAVEL A LONGO PRAZO

Aplicagdo interfinanceira de liquidez

Titulos e valores mobiliarios e instrumentos financeiros derivativos
Operagdes de crédito

Operagoes de arrendamento mercantil

Outros créditos

Outros valores e bens

PERMANENTE

TOTAL DO ATIVO

CIRCULANTE
Depdsitos
Depdsitos a vista
Depésitos interfinanceiros
Depésitos a prazo
CaptagOes no mercado aberto
Recursos de aceites e emissdo de titulos
Relages interfinanceiras
Relagdes interdependéncias
Obrigagoes por empréstimos
Instrumentos financeiros derivativos
Outras obrigacdes

EXIGIVEL A LONGO PRAZO
Depdsitos
Depésitos interfinanceiros
Depésitos a prazo
CaptagOes no mercado aberto
Recursos de aceites e emissdo de titulos
Obrigagdes por empréstimos
Instrumentos financeiros derivativos
Outras obrigagdes
Resultado de exercicios futuros

PARTICIPACAO DE ACIONISTAS MINORITARIOS
PATRIMONIO LiQUIDO

Capital social

Ajuste ao valor de mercado - TVM e derivativos

Lucros/(Prejuizos) acumulados

TOTAL DO PASSIVO

8.308.107
34.405
1.193.635
169.346
29.263
3.023.540
3.486.109

(462.569)

3.751.758
(38.473)
106.160

9.477.288
249.981
1.461.606
5.402.600
2.114.949
248.152

1.293.506

19.078.901

11.401.326
6.226.181
106.864
4.612.802
1.506.515
1.329.682
754.807
163.873
15.964
63.754
2111
2.844.954

5.110.913
1.256.326
20.247
1.236.079
10.461
1.920.853
29.640
1.891.258
2.375

2.566.662
2.867.020

(2.022)

(298.336)

19.078.901

5.371.779
28.163
450.747
148.512
27.794
2.841.630
3.294.862

(453.232)

1.767.014
(31.366)
107.919

9.607.406
296.945
1.926.776
5.019.309
2.120.679
243.697

1.269.080

16.248.265

8.802.019
5.750.486
101.616
4.447.185
1.201.685
1.055.057
693.591
161.870
7.375
56.817
738
1.076.085

4.893.837
1.503.828
45.766
1.458.062
45.677
1.574.427
3.458
1.764.904
1.543

2.552.409
2.867.020

(978)

(313.633)

16.248.265

10.081.739
36.713
1.192.778
528.864
29.263
4.130.714
5.167.448
(1.036.734)
130.135
156.234
(26.099)
3.883.335
(39.040)
149.937

10.659.150
85.968
1.445.716
6.218.815
94.046
2.542.920
271.685

311.827

21.052.716

12.324.350
5.424.251
106.746
4.183.491
1.134.014
1.310.585
1.520.954
158.497
15.964
149.765
4.832
3.739.502

6.201.070
1.201.935
20.247
1.181.688
10.461
2.475.590
301.380
35.328
2.174.001
2.375

21
2.527.275
2.867.020

(2.022)

(337.723)

21.052.716

7.169.692
36.767
450.350
409.188
27.794
3.954.334
4.936.658
(982.324)
150.400
181.848
(31.448)
1.993.422
(31.798)
147.437

11.050.842
59.041
2.046.320
5.973.062
123.634
2.575.727
273.058

308.315

18.528.849

10.025.483
5.159.205
101.560
4.104.741
952.904
1.034.179
1.602.731
152.364
7.375
139.838
2.943
1.926.848

6.014.030
1.454.923
45.766
1.409.157
45.677
1.962.027
305.181
4.576
2.240.103
1.543

24
2.489.312
2.867.020

(978)

(376.730)

18.528.849
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RECEITAS DE INTERMEDIAGCAO FINANCEIRA
Rendas de operagGes de crédito
Resultado de operagdes de arrendamento mercantil
Resultado de operagdes com titulos e valores mobilidrios
Resultado com instrumentos financeiros derivativos
Resultado de operagdo de cambio

DESPESAS DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA
Operagdes de captagdo no mercado
OperagBes de empréstimos e repasses
Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa

RESULTADO BRUTO DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA

OUTRAS RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS
Receitas de prestagdo de servigos
Resultado de equivaléncia patrimonial
Receita de prémios ganhos de seguros
Despesas de sinistros retidos
Despesas de pessoal
Outras despesas administrativas
Despesas tributérias
Outras receitas operacionais
Outras despesas operacionais

RESULTADO OPERACIONAL

RESULTADO NAO OPERACIONAL

RESULTADO ANTES DA TRIBUTAGCAO SOBRE O LUCRO E PARTICIPACOES

PROVISAO PARA IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL

Provisdo para imposto de renda

Provisdo para contribuigdo social

Ativo fiscal diferido
PARTICIPACAO DE ACIONISTAS MINORITARIOS
LUCRO LiQUIDO/(PREJUiZO) DO TRIMESTRE

(Reconciliagdo Critério CVM)
Lucro Liquido da Controladora

JUROS SOBRE CAPITAL PROPRIO

LUCRO LiQUIDO POR AGAO - EM R$
(Representado por 535.076.075 a¢des em 2013)

782.537
817.939
48.191
(98.209)
14.616

(430.576)
(163.440)

(1.414)
(265.722)

351.961

(344.198)
80.424
43.275

(41.514)
(289.992)

(35.727)

29.657
(130.321)

7.763
(10.007)
(2.244)

17.541
(9.040)

(5.008)
31.589

15.297

0,03

655.776
659.640
24.255
(33.793)
5.674

(466.363)
(225.053)

(31)
(241.279)

189.413

(271.267)
71.935
(1.520)

(26.933)
(283.630)

(26.425)

126.688
(131.382)

(81.854)
(11.752)
(93.606)
58.715
(24.919)

(14.955)
98.589

(34.891)

(0,14)

1.005.878
952.157
17.688
124.712
(103.295)
14.616

(497.274)
(181.628)

(7.900)
(307.746)

508.604

(441.816)
92.803
30.394

(14.303)
(99.216)
(291.649)
(52.334)
41.178
(148.689)

66.789

(8.661)

58.128
(19.121)
(38.086)

(19.723)
38.688

39.007

(23.709)
15.297

871.734
802.753
36.642
60.458
(33.793)
5.674

(593.314)
(252.183)

(31)
(341.100)

278.420

(299.979)
75.243
26.915

(11.819)
(44.040)
(301.437)
(34.493)
141.127
(151.475)

(21.559)

(10.494)

(32.053)
34.943

(28.888)

(18.545)
82.376
3

2.893

(37.784)
(34.891)

Pagina 24 de 24



