Transcrigdao da Teleconferéncia
Ba Nnco Banco Pan (BPAN4 BZ) — Resultados do 1T16
03 de maio de 2016

Operadora:

Bom dia, senhoras e senhores. Sejam bem-vindos a teleconferéncia do Banco Pan
para discussdo dos resultados referentes ao 1T16.

O audio e os slides desta teleconferéncia estdo sendo transmitidos simultaneamente
pela Internet no site de Rl da Companhia, www.bancopan.com.br/ri. A apresentacao
também esté disponivel para download.

Informamos que todos os participantes estardo apenas ouvindo a teleconferéncia
durante a apresentacdo, e, em seguida, iniciaremos a sessdo de perguntas e
respostas, quando mais instrucfes serdo fornecidas. Caso algum dos senhores
necessite de alguma assisténcia durante a conferéncia, queira, por favor, solicitar a
ajuda de um operador, digitando *O.

Informamos que previsbes acerca de eventos futuros estdo sujeitas a riscos e
incertezas que podem fazer com que tais expectativas ndo se concretizem ou sejam
diferentes do esperado. Estas previsdes emitem a opinido unicamente na data em que
sdo feitas, e a Companhia ndo se obriga a atualiza-las.

Gostaria agora de passar a palavra ao Sr. Inacio Caminha, Superintendente de
Rela¢des com Investidores, que dara inicio a apresentacado. Por favor, Sr. Inacio, pode
prosseguir.

Inacio Caminha:

Obrigado. Bom dia a todos. Sejam bem-vindos a teleconferéncia de divulgagdo dos
resultados do Banco Pan e empresas controladas para o 1T16.

Comecando pelos destaques, na pagina trés, veremos que, apesar da sazonalidade
do 1T, o Pan continuou avangando em sua estratégia de crescimento. A média mensal
de originacao de varejo neste 1T foi de R$1,5 bilhdo, 3% acima do ultimo trimestre.

A carteira de empresas com avais e fiangas encerrou este trimestre em R$3,7 bilhdes,
reduzindo em relac@o ao ultimo trimestre, muito pelo momento do mercado. A carteira
de crédito em nosso balanco ficou proxima de R$17,5 bilhdes, muito perto do trimestre
anterior e do 1T15 também, e neste trimestre fizemos um volume de cesséo de R$2,2
bilhdes. Veremos que o mix mudou, e o consignado agora é a maior carteira do
balanco.

Nossa margem financeira liquida gerencial foi de 11,6% no trimestre, e vem se
mantendo neste patamar.

O Pan apresentou um resultado de R$-96,1 milhdes no trimestre, que mostraremos
mais a frente, encerramos o trimestre com um patriménio liquido consolidado de
R$3,55 bilhdes, e nosso Indice de Basileia fechou em 14,5%, em funcdo do
cronograma de implementacdo de Basileia Ill, sendo 10,5% de capital principal. As
maiores reducdes foram de 0,6% dos ajustes macro prudenciais, e também 0,6% da
divida subordinada.

No proximo slide, temos a composi¢cdo da margem financeira e o resultado liquido. No
primeiro quadro, vemos que a margem financeira liquida gerencial foi de R$606
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milhdes, 11,6%. O resultado direto de cessBes apresentou um aumento pelo
fechamento dos DIs futuros, mas como fazemos o hedge desta carteira, tivemos um
impacto negativo contemplado na NIM. Esses impactos, negativos ou positivos,
acontecem em uma janela de tempo diferente, e ndo necessariamente no momento da
cessao dessa carteira.

No segundo quadro, temos a despesa de PDD, que apresentou um aumento neste
trimestre em funcdo do cenario e também do conservadorismo do Banco,
principalmente em pessoa juridica. Mais para frente teremos mais detalhes.

A linha de despesas administrativas foi impactada pela regra do Banco Central de
contabilizacdo das comissfes, 0 que distorce ndo s6 a comparacdo anual, como a
trimestral também.

A despesa de pessoal ndo sofreu alteracdo, mas tende a cair com os movimentos que
fizemos aqui, e falaremos um pouco sobre essas despesas mais para frente. No
trimestre, o resultado operacional foi de R$-157 milhdes, e com isso encerramos o
trimestre com esse resultado de R$-96 milhdes.

Na pagina seguinte, temos a evolucao trimestral da originagéo de varejo e uma tabela
que mostra a média mensal dos créditos originados em cada produto. Concedemos
R$4,5 bilhdes de crédito varejo neste 1T, dando a média mensal de R$1,5 bilhdo, 3%
superior ao R$1,4 bilhdo do trimestre passado e uma queda de 6% na comparacdo
anual.

Aqui, podemos observar alguns movimentos. No consignado, por exemplo, o 1T15
ainda teve influéncia do alongamento de prazo que aconteceu ao final de 2014; e no
4T15 o movimento de reducao foi no mercado como um todo, e retomamos crescendo
33% no 1T16.

Ja em veiculos, foi um movimento sazonal, que também acompanha um pouco a piora
do mercado. As operacdes de cartdes também tém uma sazonalidade, mas vemos um
crescimento de 18% no ano, auxiliado também pelo cartdo consignado.

No imobiliario, o home equity tem efeitos de sazonalidade mais fraca no 1T, e também
tem um efeito de conservadorismo do Banco. E as linhas de crédito pessoal tém se
mantido relativamente estaveis nos trimestres.

Na pégina seis, apresentamos a composi¢éo da carteira de crédito. Na primeira tabela,
vemos que, devido a forte originagdo do 1T16 e o mix das cessdes, o consignado
passou a representar 32% da carteira on balance, seguido pela carteira de veiculos,
que ficou com 31% no fechamento do trimestre. A carteira de empresas vem na
sequéncia, com 22% de participacdo, quando consideramos também os 2% de avais e
fiancas. Nesses trés produtos, o consignado cresceu no ano e no trimestre.

Os demais produtos respondem por cerca de 15% da carteira, com avanco mais
relevante em cartdes, por conta, principalmente dos cartdes consignados.

A carteira de crédito encerrou o trimestre em R$17,5 bilhdes, como vemos no grafico
inferior esquerdo. Cedemos R$2,2 bilhGes no trimestre sem coobriga¢éo, o que acaba
gerando essa reducédo no trimestre. E o fato de a capacidade de originacdo se manter
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forte nos d4 uma opcéo para podermos gerenciar o portfélio com as cessbes de
carteira.

Olhando a qualidade da carteira de varejo, no grafico inferior direito, apesar da
deterioracdo do cendrio econébmico, vimos mantendo um bom nivel de créditos entre
AA e C, também reforcando a postura do Banco.

Na pagina sete, temos a abertura dos custos e despesas do Banco, segregando as
despesas relacionadas a originagdo. As despesas de pessoal e administrativas
totalizaram R$285 milh6es no trimestre. Falando de pessoal, elas se mantiveram
estaveis frente ao trimestre passado, e fizemos mudancas no Banco que devem refletir

em redugdes nos préximos trimestres.

Nas administrativas, vimos um crescimento no ano que € um pouco pulverizado, mas
as principais variacbes foram em cobranca, tecnologia e um pouco de marketing.
Temos um projeto em andamento buscando mais eficiéncias internas no Banco.

Nas despesas com originagdo, vemos o efeito da regra do Banco Central, que ja
previa um percentual maior para 2016. De maneira geral, esse percentual passou de
2% em 2015 para 4% em 2016 no momento da originacéo, e o restante € diferido no
tempo.

No grafico abaixo, temos a evolugdo da despesa liquida de PDD. Em fun¢édo do
momento econdmico, observamos uma piora dessa PDD, e aqui ha relevancia nas
operacdes de PJ. Mas quando percorremos o ciclo de provisionamento, no final temos
garantias que reduzem a perda apés a recuperacao nessas operagoes.

Olhando a recuperagéo, vemos que o Banco vem alcangando bons resultado, mas o
1T é sempre sazonalmente mais fraco.

No slide oito, temos informagfes sobre o segmento de veiculos. Como podemos ver
no gréafico superior, a producdo tem se mantido bem distribuida entre concessionarias
e lojas.

No canto inferior esquerdo, mostramos o0 alto grau de pulverizacdo da nossa
originacdo, que tem baixa concentracdo por grupos econémicos. Os dez maiores
respondendo por 12% da nossa originacao, por exemplo.

O grafico de barras mostra a evolucdo da originagdo trimestral, e a linha mostra a
evolucéo da carteira. Apesar da originacdo de R$1,6 bilhdo em novos financiamentos
neste trimestre, a carteira seguiu reduzindo em fung¢éo das cessdes de crédito.

Na originagdo, comegamos a operar com uma nova plataforma, que traz bastante
agilidade e facilidade para a operacdo. Passamos da fase piloto e agora estamos
disseminando para a forca comercial.

Na pagina nove, trazemos os graficos com a evolugdo da inadimpléncia por safra,
mostrando uma melhora das safras de automoveis no grafico da esquerda e de motos
no grafico da direita. Esses graficos retratam bem todas as melhorias que foram feitas
nos modelos de crédito no Banco no tempo.
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No préximo slide, temos os dados de consignado. No trimestre, o Pan concedeu R$1,8
bilhdo em novos créditos, um crescimento de 33% no trimestre. Com essa retomada, a
carteira de consignado fechou o trimestre em R$5,6 bilhdes, mesmo com as cessfes
de crédito, contribuindo para uma diversificacdo da carteira do Pan.

Olhando a carteira por origem, vemos que o INSS segue como 0 maior convénio
individual, com 36% de share.

Na péagina 11, temos os dados de financiamentos para empresas. Em fung¢do do
cenario, e também da menor demanda dos clientes, essa carteira recuou, fechou o
trimestre em R$3,7 bilhdes.

No grafico inferior esquerdo, observamos a diversificacdo da carteira por industria,
sendo que os outros representam mais de 30 setores, e também temos uma disciplina
de diversificagcao por grupo econdmico, o ticket médio € préximo de R$10 milhdes.

No da direita, temos a qualidade da carteira originada, com 76% da carteira entre AA e
C, com bons niveis de garantias.

Falando do imobiliario, na pagina 12, a originacéo foi de R$51 milhdes no trimestre,
dada a sazonalidade; vimos uma reducéo em relagédo ao ultimo trimestre, mas quando
comparamos com o0 1T15 observamos um aumento importante. A carteira continuou
crescendo, e fechou o trimestre em R$897 milhdes.

Na pégina 13, temos a evolugdo do faturamento de cartdes de crédito no Pan. Esse
produto continuou crescendo, encerrou o trimestre com faturamento de R$909
milhdes, 18% acima do faturamento do 1T15. Um componente interessante é a
participacdo do cartdo consignado, que dobrou nos ultimos 12 meses.

Na pagina 14, temos os dados de prémios de seguros originados pelo Pan, que
evoluiram nesse ultimo trimestre, atingindo R$43 milh8es. Na quebra dos prémios
originados, vemos o seguro de protecdo de crédito como o principal, sendo o
prestamista para veiculos responsavel por 70% do total.

Na péagina 15, mostramos a evolucdo das vendas de consorcio no Banco. Esse
produto vem crescendo trimestre a trimestre, alcancou R$251 milh6es em vendas no
1T16, e esse é um produto que tem sido importante para aumentar as receitas de
servigos do Pan.

A captacao de recursos, mostrada no slide 16, ficou praticamente estavel, na casa dos
R$19 bilhdes no trimestre, acompanhando a manutengéo dos ativos do Banco.

Com isso, encerramos a apresentacéo e abrimos espago para as perguntas.
Operadora:

N&o havendo perguntas, gostaria de passar a palavra ao Sr. Inacio Caminha para as
consideracoes finais.
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Inacio Caminha:

Mais uma vez, obrigado a todos pela presenca. Tenham um bom dia, e até o proximo
trimestre. Obrigado.

Operadora:

A teleconferéncia do Banco Pan esta encerrada. Agradecemos a participagdo de
todos, e tenham um bom dia.

“Este documento é uma transcri¢do produzida pela MZ. A MZ faz o possivel para garantir a qualidade (atual, precisa e
completa) da transcricdo. Entretanto, a MZ néo se responsabiliza por eventuais falhas, j& que o texto depende da
qualidade do audio e da clareza discursiva dos palestrantes. Portanto, a MZ ndo se responsabiliza por eventuais danos
Ou prejuizos que possam surgir com 0 USO, acesso, seguranga, manutengdo, distribuicdo e/ou transmissdo desta
transcri¢do. Este documento é uma transcri¢do simples e néo reflete nenhuma opinido de investimento da MZ. Todo o
contetido deste documento é de responsabilidade total e exclusiva da empresa que realizou o evento transcrito pela
MZ. Por favor, consulte o website de relagdes com investidor (e/ou institucional) da respectiva companhia para mais
condigdes e termos importantes e especificos relacionados ao uso desta transcrigdo.”
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