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Um banco conectado com o brasileiro
e com as urgéncias do seu tempo.

Queremos fazer mais, pra quem ja faz acontecer.

Ao longo dos ultimos anos, trabalhamos e nos posicionamos como
uma instituicao que apoia o espirito empreendedor, confia na capaci-
dade dos brasileiros de superarem os desafios e, principalmente, en-
tende as reais hecessidades do dia a dia,em que o crédito € instrumen-
to essencial para a inclusao financeira digital das familias brasileiras. E
como agueles que vao além, também enxergamos que 0 N0sso papel
pode e deve ser sempre cada vez maior.

Nosso propdsito ficou ainda mais claro: langar um novo olhar para os
desafios de todos que querem vencer os obstaculos da vida, como
um verdadeiro parceiro para nossos clientes no dia a dia. Muito ja foi
feito desde entao, e sabemos que a jornada esta s6 comecando. Este
Relatdrio Anual de 2020 vem como uma conguista importante: o pri-
Meiro passo para aprofundar nossa trajetéria ESC.

Temos um time extraordinario, liderado por executivos consistentes
e extremamente motivados para entregar resultados sem perder o
NOSSso propdsito.

O PAN é feito de pessoas e por isso buscamos constantemente ca-
pacitar nossos profissionais e garantir um crescimento sustentavel,
transparente e focado. Em 2020, realizamos mais de 53 mil horas de
treinamentos e fortalecemos o programa de multiplicadores internos,
em gue os proprios funcionarios ministram treinamentos dos temas
gue dominam.

Com a pandemia do coronavirus, em 2020 enfrentamos um dos cena-
rios mais desafiadores de nossa histdria. Buscamos solucdes rapidas e
eficazes para garantir a seguranca de nossos colaboradores, clientes
e parceiros, investindo em tecnologia e promovendo uma melhor ex-
periéncia. Em paralelo, a utilizacao de dados e a aplicacao intensa de
tecnologia nos permitiram alcancar resultados marcantes, engajando
clientes e criando uma plataforma digital completa.

Nosso objetivo é continuar servindo nossos clientes com produtos e
servicos cada vez mais adequados as suas hecessidades, aliando tec-
nologia e escalabilidade. Para isso, € indispensavel estarmos atentos
a0 que € material para nossos stakeholders, trazendo solucdes sus-
tentaveis e rentaveis, garantindo a perpetuidade de nossos negocios.

Nas proximas paginas, mostramos nossas prioridades e o caminho
gue gueremos seguir quando o assunto € a sustentabilidade do nos-
so negdcio. Mapeamos também nossas atividades, olhando para cada
produto e servico, € monitoramos os riscos e impactos das atividades
centrais ao PAN.

Vamos construir uma agenda sustentavel, com a ousadia de quem
faz a diferenca para a sociedade, colaboradores, parceiros e, claro, ao
cliente, sempre em primeiro lugar.

Vamos la e PAN!
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Do jeito certo!

Quando iniciamos 0 ano de 2020, nossas expectativas eram as mais
altas possiveis. Nosso projeto da conta digital estava prestes a virar
realidade, fruto de um trabalho obstinado do time PAN, aliando o
proposito de ampliar as oportunidades para o nosso cliente, ofere-
cendo solucdes para o seu dia a dia, com o0 uso intenso de tecnologia.

Ainda no comeco do ano, nos deparamos com a pandemia do coro-
navirus, que confrontou a sociedade com desafios econémicos e so-
ciais sem precedentes. E a nossa resposta nao poderia ser outra: com
a mitigacao dos danos causados pela crise, seja No apoio A0S NOSSOS
clientes, seja no maximo cuidado com nossos colaboradores.

Investimos e avancamos em solucdes eficientes e 100% digitais, que
resguardaram a saude dos nossos clientes, mitigaram riscos e via-
bilizaram o distanciamento social. Além disso, nos primeiros meses
de pandemia, otimizamos processos e reestruturamos equipes, para
gue 0s Nnossos funcionarios pudessem trabalhar de casa. Investimos
também em equipamentos de tecnologia para cada colaborador,
passamos a oferecer programas de bem-estar remoto e oferecemos
acesso a telemedicina. Tudo isso ao mesmo tempo em que ampli-
avamos 0 nosso quadro de funcionarios, especialmente na area de
tecnologia, dando mais oportunidades a centenas de pessoas, que
vieram contribuir ainda mais com o time PAN, no desenvolvimento
dos Nossos produtos e servicos.

12,4 MILHOES DE CLIENTES EM 2021

E todos esses desafios nos levaram a um importante questionamen-
to: como podemos evoluir daqui para frente e ampliar a transforma-
¢cao da sociedade e vida dos nossos clientes?

E hora deir além: celebrar todas as nossas conquistas de governanca,
iImpacto positivo na sociedade, apoio a diversidade e inclusao e con-
trole de riscos, sem deixar nossa inquietude de sempre querer mais.
E € nesse contexto que definimos uma estratégia de longo prazo,
que leva em conta tudo aquilo que ja é importante para 0s NOSsSOS
stakeholders: decidimos aprofundar a nossa jornada ESC!

E para isso nao tinhamos duvida de que era preciso ir as ruas e per-
guntar diretamente para 0s Nnossos clientes, parceiros, fornecedores,
acionistas e colaboradores o que era esse “mais importante” para
cada um deles. Isso € que deve estar no centro da nossa estratégia.

Fizemos pesquisas, entrevistas, consultas no mercado e olhamos
para dentro de casa, pedindo a ajuda dos nossos colaboradores, e o
resultado fol claro: sé iremos atingir Nnosso propdsito se a educacao
financeira, a diversidade e a inclusao, inovacao e o empreendedo-
rismo estiverem cada vez mais presentes na nossa cultura, servicos
e produtos. E, principalmente, em tudo isso comprometidos com a
privacidade dos dados, com ética e transparéncia.

O ano de 2020 foi o pontapé inicial dessa jornada, que passa por ofe-
recer uma experiéncia completa para o nosso cliente. Concedemos
mais de R$ 23 bilhdes em novos créditos, ampliamos nosso portfélio

de seguros e lancamos um instrumento simples e eficiente para o
nosso cliente guardar dinheiro. Em 2021, lancamos uma plataforma
inédita, o Saude PAN, democratizando o acesso a saude preventi-
va no Brasil. Seguimos com uma agenda robusta para disponibilizar
cada vez mais produtos e servicos que impactem positivamente a
vida de nossos clientes.

Estamos s6 comecando e temos um longo caminho pela frente! Con-
tinuaremos expandindo de forma relevante nossa plataforma digital,
deixando os nossos Mmais de 12,4 milhdes de clientes cada vez mais
satisfeitos.

O desafio é fazer do complexo algo simples. Queremos contribuir da
forma mais ampla e efetiva possivel, e iremos fazer isso do jeito cer-
to, entendendo os impactos de cada atividade, oferecendo solucdes
reais para os desafios dos nossos clientes e deixando-os mais infor-
mados, respeitando o meio ambiente, atuando para gerar impactos
positivos na sociedade.

Sabemos que a jornada para ampliar os valores ESG na cultura cor-
porativa seguird desafiadora, e adoramos desafios. Assim como o
Nosso cliente, somos comprometidos, incansaveis e encaramos de
frente a vida, o PAN vai la e faz!

Cadu Guimardes
CEO
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A pandemia da Covid-19 alterou de forma drastica
o cenario global e criou enormes desafios nos mais
diversos aspectos da sociedade. Fizemos ajustes
significativos no modelo operacional pensando
em resguardar a saude de nossos funcionarios
sem, contudo, sacrificar a qualidade e seguranca
do nosso atendimento ao cliente.

Nosso foco desde o inicio da crise foi atuar de forma
tempestiva com acgdes internas e externas, zelando
por 3 pilares: nossos colaboradores, nossos clientes
e Nnosso negocio. Asseguramos o bem-estar dos
Nnossos colaboradores, que passaram a atuar em
home office, apoiamos Nossos clientes por meio de
um relacionamento 100% digital, oferecendo con-
dicoes diferenciadas para esse periodo em varios
de nossos produtos e servigcos. Em relacao ao Nnosso
negocio, implementamos medidas com foco em
aumento da posicao de liquidez, conservadorismo
na concessao de crédito, preservacao do elevado
nivel de capital e maior assertividade em custos.

Nossa maturidade tecnoldgica e agilidade nos
permitiram adequar a operagcao e Nos manter em
pleno funcionamento com uma comunicagao

eficiente. Isso se traduziu em apoio imediato aos
NOssos parceiros, fornecedores e atendimento dos
NOsSsos clientes.

Do ponto de vista de Gestao da Continuidade dos
Negdcios (GCN), apoiamos as equipes e times téc-
nicos do PAN na adaptacao e acompanhamento
da estratégia de contingéncia que foi adotada, ali-
nhada ao isolamento social, com a implantacao
do home office no banco, e chegamos a alcancar
97% dos colaboradores atuando de forma remota
(equipes administrativas). Também apoiamos nos-
sos principais fornecedores na adaptacao de seus
ambientes para que pudessem continuar entre-
gando os servicos contratados com qualidade.

Seguimos operando com um balanco sdlido, in-
dices de capital e liquidez elevados, controlando
nossas exposicoes e gerenciando o relacionamen-
to de longo prazo com parceiros e clientes. Com
ISsO, acreditamos na sustentabilidade da nossa es-
tratégia de negocio, sempre apoiada por Nossos
acionistas.

Nossa maturidade
tecnoldgica e agilidade
NOS permitiram adequar
a Operacao e Nos manter
em pleno funcionamento
COM UMma comunicacao
eficiente




CONECTANDO NOSSOS
CLIENTES COM SIMPLICIDADE E
TECNOLOGIA, TRANSFORMANDO
DESAFIOS EM CONQUISTAS.
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Nossa histéria comecou em 2011, e hoje somos a

plataforma completa que conecta solucdes com
simplicidade, utilizando a tecnologia para demo-
cratizar o acesso de milhdes de pessoas a ferra-
mentas que auxiliam a geracao de renda, forne-
cem protecao e ajudam nosso cliente no dia a dia.

Com sede em Sao Paulo (SP) e mais de 2.400 co-
laboradores, seguimos ousando e empreenden-
do para transformar a vida dos nossos clientes
por meio de produtos e servicos amparados pelo

uso intensivo da tecnologia e do uso inteligente
de dados.

Estamos sempre olhando para frente, juntos com
nosso cliente, onde quer que esteja. Porque juntos
a gente vai la e faz!

+2.800

COLABORADORES
EM JUNHO DE 2021
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NOSSA CULTURA,
NOSSO JEITO

| GRI 102-16 |

A Cultura PAN ¢é a traducao da nossa identidade
e Nnos orienta para atingirmos o Nosso proposito:
“Um novo olhar para todos que querem vencer 0s
obstaculos da vida”.

Nosso Modelo de Negdcio nos da direcao para o
futuro que queremos construir.

NOSSO PROPOSITO

Lancar um Novo
olhar para todos gue
gquerem vencer os
obstaculos da vida

MODELO DE
NEGOCIO PAN

Agilidade Liderar

efetiva a inclusao
________________________________________________ financeira digital

VISAO das familias
brasileiras.
""""""""""""""""""""""" ST . Desempenho Ousadia
ATRIBUTOS Qp admiravel empreendedora
CULTURAIS %,
oA
4\90
Op
O
4008
PILARES

OPERACIONAIS
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Nossos produtos e servicos oferecem solucdes para problemas
reais e dificuldades do dia a dia das familias brasileiras.

1. CREDITO 2. BANKING

- Consighado - Conta-Corrente

- Veiculos - Cartao de Crédito
- Empréstimo Pessoal - Cartao de Débito
- FGTS - Recarga

- Car Equity - Pix

- Buy Now Pay Later
- Microcrédito

3. PAGAMENTOS

- Maquininha POS

- Link de Pagamento

- Experiéncia Integrada
- Pré-Pagamento

- Crédito Fumaca

4. SEGUROS

- Prestamista

- Assisténcia Mecanica
- Moto Assist.

- Vida

- Perda de Renda

- Residencial

- Veiculo

- Celular

5. INVESTIMENTOS

- Poupa PAN
- Investimentos
- Educacao Financeira

6. LIFESTYLE

- Loja PAN
- Educa PAN
- Saude PAN
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Em Crédito, nosso objetivo é oferecer produtos inteligentes e con-
textualizados, especialmente desenhados para atender as necessi-
dades do nosso cliente, com uma experiéncia fluida. Nesse sentido,
disponibilizamos crédito consignado, financiamento de motos e ve-
iculos, empréstimo pessoal com e sem garantia do FGTS, entre ou-
tros produtos.

Em Banking, queremos incluir familias e trabalhadores brasileiros
no mundo financeiro digital. Oferecemos assim uma conta digital e
cartao multiplo, limite emergencial, PIX, transferéncias e pagamen-
tos de boletos, depdsitos, recargas e saques.

Ja em Pagamentos, trazemos solucdes completas para os microem-
preendedores e trabalhadores autdbnomos, utilizando o crédito como
alavanca para crescer seus negocios.

Em Seguros, além do tradicional seguro prestamista, oferecemos
uma série de opcdes de seguros em parceria com a Too Seguros.
Entendemos que a populacao em geral sofre com produtos caros e
complexos. Queremos transformar isso criando um portfélio simples
que ofereca seguranca para a vida dos nossos clientes sem penalizar
sua renda. E possivel fazer melhor e mais simples!

Em Investimentos, disponibilizamos opcdes simples de investimen-
tos, como “Poupa PAN", focadas no nosso publico-alvo, agregando
um componente importante de educacao e planejamento financei-
ro. Nosso cliente vai conseguir guardar seu dinheiro de forma rapida,
sem burocracia e, mais do que isso, vai ter acesso a ferramentas de
educacao bem-desenhadas.

Sabemos que a saude é uma preocupacao central para boa parte da
populacao brasileira, que nao tem acesso a um servico de qualidade
e luta contra precos impeditivos de servicos e produtos relacionados
a saude. E mesmo com a consciéncia de que a solucao desse pro-
blema passa por diversas esferas da sociedade, e que nao podemos
mudar esse panorama sozinhos, entendemos que temos uma opor-
tunidade Unica para contribuir.

Com esse foco, elaboramos o Saude PAN, um novo jeito do brasilei-
ro se relacionar com os servicos de saude. O Saude PAN oferece um
atendimento de qualidade, 24h por dia, por meio de telemedicina.
Garante ainda mais de 800 postos de atendimento e exames rapidos
em parceria com a rede Pague Menos, além de descontos em remeé-
dios e consultas médicas com baixo custo na AVUS.

Tudo isso por menos de R$ 10 por més e com a possibilidade de exten-
Sao0 para até 4 dependentes sem custo adicional. Juntos vamos virar
esse jogo e oferecer mais opcoes para a populacao de baixa renda.

Seguimos focados na diversificacao dos nossos produtos e em de-
senvolver novas iniciativas que conversem com as necessidades dos
Nossos clientes. Sempre impulsionados por tecnologia e por oferecer
um ambiente totalmente integrado para eles.
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Tudo isso se traduz em fortes métricas de engajamento, com um
percentual relevante de clientes ativos. Para a estratégia do Banco ENTRE CONSUMER
PAN, a ativacao de clientes € um dos objetivos mais importantes, FINANCE E BANKING
afinal, significa um passo fundamental para estabelecer uma forte
posi¢cao de nhegodcios com recorréncia de receitas e escala.
(2720 - 2T21)
Novos banking clients Banking clients
mil/dia atil 40 milhdes
2T20 3T20 4720 1T21 2T21

2T20 3T20 4T20 1T21 2T21
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Comunicacao Assertiva

Nosso time & formado por profissionais com
diferentes expertises, focados na evolucao dos
modelos de gestdao e desenvolvimento de pro-
dutos. Pessoas com profundo conhecimento na
area de negocios, designers, product owners
(PQO’s), além de profissionais de acessibilidade e
design system.

NOSsO Nnegocio é
desenhado para ser
simples, fornecendo
ferramentas para
atender aos desafios
diarios dos N0ssos
clientes

@

RS 2.400,00

DESIGN CLEAN

A fatura de dezembro
esta no valor de:

Cartdo de Crédito

CORES CONTRASTANTES

final 2087

Qual cartdo
vocé quer ver?

CONTEUDO SIMPLES
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@JOJOTODYNHO

+18 MM

SEGUIDORES

CONSTRUIU CARREIRA SOZINHA
- VOZ IDEAL PARA ATINGIR NOSSOS CLIENTES
RETRATA O QUE O NOSSO PUBLICO-ALVO BUSCA

CANAL MAIS
INFLUENTE

SOBRE EDUCACAO
FINANCEIRA NO YOUTUBE
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INOVACAO EM PRODUTOS

E PARCERIAS

| GRI102-40 | 102-42 |

Nosso desafio é ofertar constan-
temente solugcdes que facam
sentido para o nosso cliente.
Muito mais do que um produ-
to, queremos pensar no dia a
dia do nosso cliente e elaborar
uma solucao que tenha o encai-
xe perfeito.

Foi pensando nisso que, ao lon-
go dos ultimos anos, combina-
mos esforcos com diferentes
parceiros para entregar uma
proposta de valor para o Nnosso
cliente.

Ousadia Empreendedora:
GetNinjas

Pensando em nossos clientes empreende-
dores e autbnomos, firmamos em 2021 uma
parceria com a GetNinjas, o maior aplicativo
para contratacao de servicos do Brasil.

Os clientes PAN terao incentivos para se ca-
dastrarem como prestadores de servicos No
GetNinjas. Ja os prestadores de servicos, co-
Nnhecidos como ‘ninjas’, terao beneficios ex-
clusivos nos produtos financeiros do PAN e
Nna maquininha TurboPAN.

A solucao serda ofertada por meio do
marketplace do GetNinjas, que conta
com mais de 2,5 milhdes de profissionais
cadastrados.

GetNinjas

Acesso ao Crédito para quem
precisa agora: Empréstimo FGTS

O crédito € uma ferramenta importante para
a inclusao financeira, ter recursos para inves-
tir em projetos pessoais, empreender e aju-
dar seusamigos e familiares, portanto € indis-
pensavel para alcancarmos nossos objetivos.
Foi por isso que, em 2021, fomos o primeiro
banco digital do Brasil a oferecer a contrata-
¢cao do empréstimo pessoal por meio do sa-
gue aniversario do FGTS. Essa modalidade é
especial, pois oferece recursos até para quem
esta negativado, devolvendo para muitos o
acesso ao crédito.

Nosso time montou um fluxo simples de
contratacao, que direciona o cliente durante
O PassoO a passo para autorizar o PAN a ter
acesso aos recursos do FGTS, inovacao com
responsabilidade, criando produtos que aju-
dem no dia a dia do cliente. Isso € PAN!

Transformando a Realidade de Milhoes:
Saude PAN

Lancamos em agosto de 2021 o Saude PAN, uma plataforma cen-
tralizadora de servicos e beneficios médicos em parceria exclusiva
com a rede de farmacias Pague Menos e a healthtech Avus. Uma
alternativa focada em saude preventiva, com baixo custo.

Com valor fixo inferior a R$ 10 por més, o cliente tera direi-
to a utilizar telemedicina, plantao on-line 24h, descontos em
medicamentos, em exames e outros 29 servicos farmacéu-
ticos da Pague Menos (Clinic Farma), tais como afericao de
pressao, realizacao de teste de gravidez e de glicemia nas
mais de 800 clinicas farmacéuticas da Pague Menos (Clinic
Farma) em todo o Brasil. Além disso, as consultas presenciais
contam com mais de 80 especialidades e custam a partir de
R$ 19,90. Os clientes terdo acesso a mais de 20 mil profissio-
nais de saude espalhados por todo o pais.

Hoje, 150 milhdes de brasileiros ndao possuem acesso a planos
de saude e, sabendo dessa dificuldade, decidimos entregar
uma solucao de verdade para o nhosso cliente. O Saude PAN
é o produto mais completo e acessivel do mercado!

[: Pague
Menos

-I-..l
AVAv
AVUS
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Somos referéncia de
mercado em guestoes
orioritarias e de grande

relevancia para Nossos
stakeholders
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COMPROMISSOS E

RECONHECIMENTOS

| GRI102-12 | 102-21 |

Temos como objetivo nos superar a cada dia, nos
tornando uma referéncia de mercado em ques-
tdes prioritarias e de grande relevancia para nos-
sos stakeholders. Conheca algumas das institui-
cdes que apoiamos e alguns selos conquistados
POr Nossa equipe.

Top

EMPLOYER

CERTIFIED EXCELLENCE IN EMPLOYEE CONDITIONS

Top Employer 2021: E uma certificacdo que coloca
0 banco como uma das melhores empresas em
120 regides ao redor do mundo que alcancaram
a exceléncia nas praticas de RH oferecidas aos
seus colaboradores. Para receber a certificacao,
respondemos a uma pesquisa com mais de 400
questdes gqualitativas/quantitativas sobre as nos-
sas praticas e passamos por um processo de au-
ditoria do Top Employers Institute.

In support of

WOMEN’S
EMPOWERMENT
PRINCIPLES

Established by UN Women and the
UM Global Compact Office

Selo WEP’'s: Nos tornamos empresa signataria
dos 7 principios de empoderamento feminino da
ONU Mulheres, compromisso publico que assina-
mos em 2020.

Melhores Empresas Melhores Empresas
para Trabalhar™ para Trabalhar™
Mulher Mulher

Great Great

Place Place

To To

Work. Work.

GPTW Mulher 2020/2021: Entramos no ranking
das melhores empresas para mulheres trabalha-
rem no Brasil em 2020 e 2021. Essa premiacao da
GPTW reconhece fatores como o ambiente de tra-
balho, promocodes, indicadores, participacdes nas
tomadas de decisao e praticas das organizacoes.
Neste ano, ficamos entre as 35 melhores empre-
sas (3° colocacao entre os bancos) de 70 premia-
das e 640 empresas inscritas.

Em 2021, subimos 3 posicdes em relacdao ao ano
anterior, garantindo a 23° colocacao no ranking
de melhores empresas para as mulheres traba-
Iharem no Brasil.

Great
Place
To

Work.

Certificado

Fev/2021 - Fev/2022

BRASIL

Certificado Great Place to Work: Desde 2019, so-
Mos uma empresa certificada como “Great Pla-
ce to Work”, selo decorrente da nossa nota na
Pesquisa de Clima. Temos o compromisso com
a realizacao da pesquisa anualmente, pois ela
é um excelente instrumento para entendermos
a percepcao dos colaboradores em relacao ao
ambiente de trabalho e, assim, tracarmos um
diagnostico do que podemos evoluir a cada ano.
A pesquisa também nos traz referéncias sobre a
nossa lideranca e nos permite comparar as nos-
sas praticas com o mercado, sendo um impor-
tante referencial para o nosso desenvolvimento
continuo.
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ORIGINACAO MEDIA MENSAL

R$ 2,4 bi

(+39% 2019)

LAIR

938 MM

(+35% 2019)

ROE AJUSTADO

21 4°/oa a.

(+22,5% a.a. 2019)

PATRIMONIO LIQUIDO

R$ 5,3 bi

(+8% 2019)

CARTEIRA DE CREDITO

R$ 28,9 bi

(+22% 4T19)

LUCRO LIQUIDO

656 MM

(+27% 2019)

ROE CONTABIL

12 8% a.a.

(11,4% a.a. 2019)

INDICE DE BASILEIA

15,9%

(12,8% 2019)
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Valor economico distribuido
| GRI 201-1 |

Em 2020, apresentamos resultados recordes, numeros que demons-
tram a assertividade de como conduzimos Nossos negocios e o re-
torno de nossa estratégia digital iniciada em 2017.

Com um lucro liguido de R$ 656 milhdes e um ROE ajustado de 21,4%,
registramos um crescimento de 27% diante do resultado de 2019.

Rentabilidade (Milhoes)

22,5% 21,4%

15,5% —O

515,9

655,6

221,5

2018 2019

2020

B Lucro Liguido
O ROAE

Outroimportante indicador da estrutura e governanca do PAN é nos-
so Indice de Basileia, que encerrou 2020 em 15,9%, nivel confortavel,
provendo seguranca a nossos clientes, acionistas e credores.

Indice de Basileia

1,9%

15,6% 15,9%

12,2%

2018 2019 2020

B CETI
B Nivel ll

Crédito

Durante o ano de 2020, originamos uma média mensal de R$ 2,4
bilhdes em novos créditos, registrando um aumento de 37% diante
do R$ 1,7 bilhdo em 2019. Ja a carteira de crédito expandida encerrou
2020 com saldo de R$ 28,9 bilhdes, apresentando crescimento de
14% em relacao ao ano anterior. A carteira core, composta pelas car-
teiras de crédito consignado, financiamento de veiculos e cartdes de
crédito, apresentou um crescimento de 25% nos ultimos 12 meses.

Carteira de Crédito (Bilhodes)

28,9
0,6
23,8
20,6 1,2 1,3
1,9
9,0
7,0 1,8
1,1
0,9
15,1
12,5
10,8

2018 2019 2020

B Consignado

B Cartdes de Crédito
M Veiculos

B Run Off

B Empréstimo Pessoal
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Para maior escalabilidade e ganho de capilaridade em nossas origi-
nacoes de crédito, possuiamos, no fim de 2020, 774 correspondentes
bancarios e 16 mil concessionarias parceiras, distribuidos em todo o
territério nacional.

Oferecemos nossos produtos em todas as regides do Brasil, sendo
que, em 2020, a maior parte (46%) das operacdes de crédito foi fecha-
da na regiao Sudeste, seguida pelo Nordeste (22%).

Carteira de crédito R$ (Milhoes) %
Centro-Oeste 2702 9%
Nordeste 6.215 22%
Norte 2.012 7%
Sudeste 13.239 46%
Sul 4,738 16%
Total 28.907 100%
| GRI 102-6 |

Em consignado, originamos em 2020 R$ 15,5 bilhdes, registrando
um aumento de 38% diante do ano de 2019, e encerramos com
uma carteira de crédito de R$ 15,1 bilhdes, com um aumento de 22%
em relacao a 2019. Tais resultados se deram, em partes, por meio de
plataforma de contratacao digital, 100% paperless e com assinatu-
ra por biometria facial que no 4720 representou 74% da originacao
total. Essa plataforma, aliada ao posicionamento de mercado e ao
relacionamento com os parceiros comerciais, permite que o PAN se
mantenha como player relevante em convénios federais.

Em veiculos, originamos em 2020 R$ 6,9 bilhdes, registrando um au-
mento de 25% diante do ano de 2019, e encerramos com uma car-
teira de crédito de R$ 11,1 bilhdes, com um aumento de 26% em re-
lacdo ao ano de 2019. Apds sofrer com os efeitos da pandemia no 2°
trimestre de 2020, o mercado de veiculos se recuperou ao longo do
ano, e de forma geral nos recuperamos mais rapidamente do que o
mercado, apresentando ganho de participacao no ano, alcancando
um market share de 11%. A formalizacao digital avancou de forma
representativa em 2020, alcancando 99% dos contratos assinados via
biometria facial.

Em cartdes de crédito, originamos em 2020 R$ 6 bilhdes, registran-
do um aumento de 63% em relacao ao ano de 2019 e encerramos
com uma carteira de crédito de R$ 1,7 bilhdo com um aumento de
63% diante do ano de 2019. Alavancados pelo crescimento do nosso
banco digital, e em linha com nossa estratégia de diversificacao de
cliente e produtos, os canais digitais foram responsaveis pela maior
parte das vendas. Este volume também foi alavancado pelo aumen-
to das acdes de venda, mudancas relevantes no cross sell e elevacao
da eficiéncia em analytics e CRM.

Em seguros, originamos em 2020 um total de R$ 412 milhdes em pré-
mios. Nosso business de seguros ainda é prioridade dentro da nossa
estratégia de diversificacao, cross sell e expansao da nossa platafor-
ma completa de servicos bancarios. Ao longo de 2020, novos produ-
tos foram lancados, focados em atender as necessidades especificas
do nosso cliente.

R$ 6 BILHOES ORIGINADOS
EM CARTOES DE CREDITO
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Banking

Durante o ano de 2020, comecamos a colher frutos de nossa estratégia implementada
ao longo dos ultimos anos, com investimentos em inovacao tecnoldgica, profissionais
competentes e parcerias estratégicas, que se mostraram eficientes em difundir nossa
plataforma digital.

Em 2020, passamos de 1,3 milhao de clientes digitais ao fim do 1° trimestre para mais
de 4,5 milhées no fim do ano, o que representou uma média de 16 mil novos clientes
por dia util.

Entendemos a importancia de escalar cada vez mais nossos produtos digitais, ofere-
cendo solucdes rapidas, personalizadas e eficientes a nossos clientes.

Valor econémico gerado
| GRI 201-1 |

Com receitas de R$ 9,6 bilhdes geradas em 2020, o PAN distribuiu
um total de R$ 4,1 bilhdes, incluindo pagamentos a fornecedores, co-
laboradores e provedores de capital e tributos.

Valor Econémico Gerado

(Milh&es) 2018 2019 2020
Receitas 4.857 5.495 6.971
Valor Econémico Distribuido 2018 2019 2020
Custos Operacionais 2.019 2.225 2.229
Salarios e Beneficios 363 435 499
Impostos, Taxas e Contribuicoes 465 129 653
Capital de Terceiros 47 55 81
Capital Proprio 221 515 655
Total 3110 3.30] 4120
Valor Econémico Retido 2018 2019 2020

Valor Adicionado 1.746 2134 2.851
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COMPROMETIDOS
COM A INCLUSAO,

CONSTRUINDO UM
MUNDO MELHOR,

DO JEITO CERTO.
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ONDE ESTAMOS

| GRI 102-43 |

Somos um banco para quem faz, um banco para o
brasileiro e queremos desenvolver solucdes reais,
que facam a diferenca! A agenda ESG (siglaem in-
glés para ambiental, social e governanca) tem tudo
a ver com a nossa natureza, modelo de negdcios
e, claro, com o nosso propodsito de ver o brasileiro
transformando desafios em conquistas.

Com essa ambicao, nao poderiamos deixar de
olhar para a realidade na qual operamos, um dos
paises mais desiguais do mundo. Portanto, nosso
desafio passa também por modificar a vida das
pessoas, dando a elas ferramentas para superar
as dificuldades.

Em 2020, quando comecamos a mergulhar na
nossa jornada ESG, financiamos mais de 125 mil
motos e 210 mil veiculos que, em sua grande par-
te, sao utilizados como ferramentas de trabalho
e, consequentemente, contribuem para o susten-
to de muita gente. Além disso, parte significativa
da nossa carteira € composta por clientes que vi-
vem em localidades de baixo IDH, gue veem o PAN
como uma janela para novas oportunidades e in-
clusao financeira.

Ainda Nno mesmo ano, investimos mais de 6,2 mi-
Indes de reais em 18 projetos sociais e iniciativas
gue atuam em diversos aspectos sociais criticos,
ajudando brasileiros a transformar desafios em
conquistas. E da porta para dentro, pensando em
garantir a sustentabilidade social, ambiental e fi-
nanceira de Nossos negocios, Nos estruturamos de
forma robusta, com altos padrdes de governan-
ca. Temos comités de ética e lavagem de dinheiro
ativos e, com a ajuda da tecnologia, combatemos
diariamente fraudes no sistema financeiro.

Em nosso esforco constante pela democratiza-
cao de servicos financeiros, sabemos que ainda
ha muito potencial para ajudar a sociedade posi-
tivamente. Por isso, seguimos buscando evoluir
diariamente, com nosso cliente sempre em pri-
meiro lugar.

Com isso em mente, vamos aprofundar nossa
jornada ESG, buscando identificar, mensurar, re-
portar e aprimorar temas materiais relevantes
para nossos clientes, colaboradores, parceiros e
fornecedores.

ONDE QUEREMOS CHEGAR

| GRI 102-44 | 102-15 | 102-43 |

Nossa visao é liderar a inclusao financeira digital das familias bra-
sileiras, com o propdsito de um novo olhar para todos que querem
vencer os obstaculos da vida.

Hoje, atuamos por meio de uma plataforma completa com o objeti-
vo de gerar impactos positivos para a sociedade, clientes e colabora-
dores. Entretanto, entendemos que algumas linhas de negdcios po-
dem, mesmo que indiretamente, causar efeitos adversos. Pensando
Nisso, queremos mapear, entender, reportar e mitigar possiveis efei-
tos negativos causados por nossas atividades, servicos e produtos.

Criamos, entao, melhores condicdes para impulsionar a inclusao in-
terna e externamente, promovendo iniciativas de educacao financei-
ra, apoiando projetos sociais e focando em solidificar cada vez mais
o Programa de Diversidade e Inclusao e a governanca do PAN, com
o objetivo de trazer cada vez mais seguranca para clientes, colabora-
dores e acionistas.
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NOSSOS TEMAS MATERIAIS

E ODS PRIORITARIOS

| GRI 102-12 | 102-46 |

Em 2021, aderimos ao Pacto Global e nos compro-
metemos a contribuir para a Agenda 2030 da Or-
ganizacao das Nacdes Unidas (ONU).

De modo a garantir que nossa agenda ESG esti-
vesse alinhada aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, correlacionamos Nnossos temas mate-
riais as metas dos principais ODS, garantindo con-
vergéncia entre os compromissos ESG assumidos
pelo PAN e a Agenda 2030 da ONU.

No fim do processo de elaboracao da matriz de
materialidade, verificamos que os materiais estao
diretamente relacionados com 10 dos 17 Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organi-
zacao das Nacdes Unidas (ONU) da Agenda 2030.

PELA INCLUSAO
E FORMACAO
DO BRASILEIRO

Educacao financeira e impacto positivo de produtos e servigcos
Inovacao e empreendedorismo

Diversidade e inclusao

&
HE E
=

POR UM MUNDO

Satisfacao do cliente

MELHOR Mudanga climatica e gestao de recursos
NA PRATICA
Cultura e pessoas
Gestao integrada de riscos m
Etica, transparéncia e compliance m
FAZENDO DO
JEITO CERTO

Privacidade e seguranca de dados

Gestao de parceiros e fornecedores

EEEEEREEBEEEE
BE EEH EH B
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NOSSAS
BANDEIRAS ESG

| GRI 102-11 | 102-42 | 102-43 | 102-44 | 102-46 | 102-47 |

Apds um periodo de trabalho intenso e diversas presa e nos comparamos COm NOSSOS pares ao re- Como navegar pelas nossas bandeiras

pesquisas, definimos 10 temas materiais que irao  dor do mundo.

nortear a estratégia e negdcios do PAN. Explore cada uma de nossas bandeiras que organizam nossos temas materiais e
Tudo isso para responder a uma unica pergunta: ODS prioritarios para saber mais sobre a nossa atuacao ESGC.

quais devem ser as nossas prioridades se quiser-
mos transformar para melhor a sociedade e a vida
dos nossos clientes?

As preocupacoes e prioridades
dos nossos clientes,

colaboradores e parceiros 1 3
o o
Nosso posicionamento e A resposta? Sem inclusdo financeira, estimulo a
estratégia de negdcios diversidade, respeito ao meio ambiente com ino- PELA - FAZEN DO
ere e En ] A e vacao, ética e transparéncia ndo iremos a lugar INCLUSAO E 5 DO JEITO

valor e impacto positivo para a nenhum. FORMA?AO

sociedade e meio ambiente

CERTO

POR UM
MUNDO

Os 10 temas materiais escolhidos serao entao nos- Do

sa bussola na trajetdria ESG. E para facilitar essa BRASILEIRO

navegacao, separamos estes temas em 3 grandes

MELHOR
NA PRATICA

Para nds, € fundamental que a estratégia do PAN  bandeiras que resumem o foco das nossas acdes

esteja alinhada as necessidades e expectativas de  Ambientais, Sociais e de Governanca Corporativa. . Educagao fmqncewa e Gestéo integrada de riscos
Nossos clientes, fornecedores, colaboradores e par- impacto positivo de produtos . .
. . : e servicos Etica, transparéncia e
ceiros e ao mesmo tempo ajude a criar valor eco- j compliance
ndémico e social. + Inovagao e o
empreendedorismo - Privacidade e seguranca de
, , , . Satisfacao do cliente dados
Ao longo do primeiro semestre de 2021, realizamos - Diversidade e inclusao L . . .
s : : : - Mudanca climatica e gestao - Gestao de parceiros e
coleta de opiniao e entrevistas com mais de 2 mil de recursos fornecedores

clientes, colaboradores e fornecedores. Além disso,

o Cultura e pessoas
olhamos para o nosso posicionamento como em-



- BRASILEIRO
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PELA
INCLUSAO E
FORMACAO
DO

Acolher e incluir faz parte da cultura
PAN e é essencial num pais continen-
tal, tao plural e desigual quanto o nos-
so. Por meio de produtos, conhecimen-
to e educacao financeira, garantimos
acesso e possibilidades para todo mun-
do poder transformar seus desafios em
conquistas. E internamente, trabalha-
mos por um ambiente mais diverso e
inclusivo, saudavel e estimulante para
O NOsso time.
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ODS PRIORITARIOS

1. PELA INCLUSAO E FORMACAO DO BRASILEIRO

| GRI 102-44 | 102-46 | 102-47 |

TEMA MATERIAL NOSSAS ODS
Ed ucagéo Financeira Educacdo Financeira é o processo mediante o qual os individuos e as sociedades melhoram a sua compreensdo em relacao
e Impacto Positivo de aos conceitos e produtos financeiros, de maneira que, com informacdo e orientacdo, possam desenvolver os valores e et e Sieie

o a
Produtos e SGI‘VI?OS as competéncias necessarias para se tornarem mais conscientes das oportunidades e riscos neles envolvidos e, entao, | M|
consigam fazer boas escolhas, sabendo onde procurar ajuda e adotar outras acdes que melhorem o seu bem-estar. Para

este tema material, soma-se o impacto positivo a sociedade e comunidades pelos produtos de crédito oferecidos pelo

IGALDADE TRABALHO DECENTE
DEGENERO ECRESCIMENTO

PAN. Inclui-se nesse conceito as microfinancas, que sao a prestacao de servicos financeiros adequados e sustentaveis para g w

a populacao de baixa renda, tradicionalmente excluida do sistema financeiro, com a utilizacao de produtos, processos e

gestao diferenciados.

Inovagao e Nesse topico, focamos na importancia do desenvolvimento e uso de ferramentas e modelos de negdcio baseados em TRABALHODEGENTE
ECRESCIMENTO
M . . RN . . - . ECONOMICO
Empreendedorlsmo tecnologia que visem ganho de escala e eficiéncia operacional, facilitando o acesso de nossos clientes a ferramentas M
inovadoras e a solucdes que abram caminho para que assumam novos desafios e oportunidades. ‘I'

. . Essetopicoabrangepoliticaseacdesqueobjetivam promoverinclusao,desenvolvimentoeascensaode pessoas pertencentes IGUALDADE maaiouecon: [ 413 BEOUGoDis 16 Lo
D iversi d a d e DE GENERO E ggﬁgﬂmgum DESIGUALDADES IENchTIATZUEIgDES
- . . . . K
~ a grupos sub-representados no quadro de colaboradores, além de democratizar o acesso ao sistema bancario por meio de /J ,
e Inclusao _ , ) o , “| —
produtos, incentivos, campanhas e acdes de Educacao Financeira.
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EDUCACAO FINANCEIRA

| GRI102-7 | 203-1| 413-1 |

Queremos democratizar
O acesso bancario as
classes mais vulneraveis.
Queremos transformar
desafios em conquistas.

Nao existe democratizacao sem educacao ou con-
guistassem conhecimento. Entendemos que, para
satisfazer as necessidades de nossos clientes e aju-
da-los a enfrentar os obstaculos da vida, € preciso
fornecer as ferramentas corretas. E por esse moti-
vo, oferecemos produtos com impacto positivo ali-
nhados a iniciativas de educacao financeira para
as classes mais vulneraveis da sociedade brasileira.

Dessa forma, acreditamos que as pessoas possam
ter mais consciéncia sobre suas decisdes e consi-
gam priorizar seus gastos. Conheca nossas inicia-
tivas nesse sentido:

PRA FAZER MAIS:

Nosso canal no YouTube, com videos e
conteudos sobre controle de gastos, re-
negociacao de dividas, explicacao de
produtos e termos financeiros. De acordo
com o Tubular Labs (em junho de 2027),
era o 3° canal mais influente no YouTube
sobre Educacado Financeira.

Controle
seus gastos

Zero
Divida

Blog PAN

O Hub de Conteudo Amigo do Dinheiro tem como objetivo
levar educacao e inclusao financeira aos consumidores das
classes C, D e E por meio de contedudos em texto e imagens
(infograficos) que falem sobre o universo narrativo de finan-
¢cas e economia.

Dando autoridade e protagonismo para o leitor, o blog é di-
vidido em 4 subeditorias: controle seus gastos, zero divida,
mais crédito para voceé e renda extra.

Mensalmente sao publicados aproximadamente 110 conteu-
dos mensais. Com um ano de existéncia, o portal ja alcancou
a marca de 1,3 milhdao de page views.
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IMPACTO POSITIVO
DE PRODUTOS

Crédito como Solucao,
e nao como Problema.

Por: Silvia De Lucca
Superintendente executiva
de modelagem de crédito

Sobre a Silvia

Bacharel e Mestre em Fisica pela Universi-
dade de Sao Paulo. Iniciou sua carreira fora
do meio académico em 2007 — sempre com
foco no uso de dados para concessao e ges-
tao do crédito a Pessoa Fisica e Juridica.

Em maio de 2019 chega ao PAN, juntando-se
ao time de modelagem de crédito. Hoje lide-
ra o time de crédito em Banking.

Somos o banco parceiro dos brasileiros, sem-
pre buscamos oferecer produtos que tenham
impacto positivo em suas vidas. Nesse sentido,
como vocé vé a importancia do crédito para o
nosso cliente?

Enxergo o créedito como uma forma de viabilizar
caminhos, de gerar possibilidades. Como diz mi-
nha mae, possibilidades sempre vém junto com
responsabilidades.

Por vezes, Qs pessoas enxergam no banco uma
forma de conseguir dinheiro sem precisar “dar
satisfacbes para ninguem’” Entretanto, o Nosso
principal compromisso deve ser com nos mesmaos.
E importante sempre fazer certas perguntas,
como: estou usando esse crédito por necessidade
e/ou com sabedoria, ou somente para satisfacdo
de um prazer momentaneo, sem me atentar para
as minhas reais necessidades?

O crédito tem o poder de ser uma alavanca para
a realizacdo de sonhos e criacdo de um circulo vir-
tuoso para melhorar a vida das pessoas — viabili-
zando um estudo, ajudando qa ter seu proprio ne-
gocio, a passar por um momento dificil.
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Ou seja, acesso ao crédito é uma demanda cen-
tral para o nosso cliente. Vocé consegue nos ex-
plicar de forma simples como funciona a apro-
vacao do crédito para nossa base de clientes?

Buscamos conceder um limite de crédito que ndo
comprometa a saude financeira de nosso cliente
e seja compativel com sua renda e com os gastos
que ele possui atualmente.

O Open Banking serd importante nesse processo
de concessdo de crédito saudavel e consciente,
pois poderemos de fato entender a realidade de
cada cliente para juntos construirmos uma jorna-
da customizada.

Muitas vezes as pessoqas se sentem penalizadas
Qo pagar juros e multa em contas atrasadas. En-
tretanto, se vocé tivesse que emprestar dinheiro a
alguém que atrasa o pagamento de suas contas,
como fica a relacdo de confianca?

Ao pedir dinheiro a um banco, também é neces-
sario construir essa relacdo de confianca, assim
como fazemos nas relacdes pessoais.

Investimos muito na concessdo de crédito de pe-
quenos valores para iniciarmos um relaciona-
mento com nosso cliente.

Essa é uma forma muito valiosa de entendercomo
lidar com crédito. A medida que o relacionamen-
to vai sendo criado, maiores limites e diferentes
linhas de crédito sGo ofertadas de acordo com o
historico e perfil de cada cliente.

Ser o banco parceiro de brasileiros e brasileiras
significa que queremos um relacionamento du-
radouro e saqudavel. Entendemos que, quando o
crédito ndo é concedido de maneira estruturada,
podemos ter uma elevada rentabilidade inicial,
poréem sem perpetuidade e canibalizando nosso
proprio negocio.

Precisamos estabelecer um circulo virtuoso,
ofertando um crédito com preco justo, dando
oportunidade aos clientes de construir e evoluir
em cima dele.

Certo, mas e depois de conceder o limite de cré-
dito? Como garantir que esse limite nao se torne
uma armadilha para o nosso cliente, fazendo ele
entrar em um pesadelo de dividas?

Recorrentemente avaliamos a forma como nossos
clientes usam o crédito: tanto para ofertar maio-
res limites, caso ele demonstre maior necessidade
e possibilidade de lidar com o novo crédito de ma-
neira saudavel, quanto para evitar que ele perca o
controle de suas financas.

Por exemplo, quando identificamos que o nivel de
endividamento do nosso cliente estd aumentan-
do além de suas possibilidades, buscamos ofere-
cer formas de parcelamento da divida para evitar
que se forme uma bola de neve.

Certamente, algumas realidades sGo muito mais
desafiadoras que outras, emergéncias acontecem
e ndo podemos romantizar esse processo. Porem,
COMO vamos reagir, quais os pontos de apoio que
vamos buscar, Como vamos repensar nossa rea-
lidade, nossas escolhas para enfrentar os proble-
mas e essencial.

Atualmente, a possibilidade de atrelar o FGTS a
concessdo de um empréstimo € uma maneira
muito boa de acesso ao crédito. Porém, como
disse anteriormente, a forma como usamaos esse
dinheiro € muito importante para que ele nos
alavanque.

E de extrema importdncia que o cliente ndo se dei-
xe seduzir e saiba usa-lo com sabedoria, de modo
a retomar o controle sobre suas financas e con-
quistar uma vida melhor. Por isso, estamos bus-
cando trazer o tema de educacdo financeira de
forma pratica e clara, sem julgamentos, para aju-
dar na criacdo de um ponto de apoio solido para
cada um de nossos clientes.

Como disse Arquimedes,
"dé-me uma alavanca e
um ponto de apoio, e eu
moverel o mundo”.

O crédito é a alavanca

e as escolhas diarias,

o planejamento € o
ponto de apoio.



NOSSA JORNADA ESG

9%

MULHERES EM CARGOS
DE LIDERANCA

INTRODUGAO SOMOS PAN

4%

COLABORADORES
COM DEFICIENCIA

31%

COLABORADORES
PRETOS E PARDOS

ANEXOS

S



INTRODUCAO SOMOS PAN NOSSA JORNADA ESG ANEXOS SUMARIO

35

DIVERSIDADE

>

Rodas de conversa e
ciclos de palestras

E INCLUSAO

| GRI102-8 | 102-27 | 405-1| 404-2 | 203-2 |

Conscientizacao e
introducao ao tema

Queremos tornar o

> >

Workshops para Artigo #ParaQuemFaz o
a lideranca PAN: Depoimentos dos
proprios colaboradores

falando sobre otema e

contando suas historias

Comunicacgoes e
materiais informativos

>

violenta

Workshops sobre
comunicagao nao

>

Patrocinio e participacao em
eventos relacionados a
Diversidade e Inclusao, além
de acdes de empregabilidade
para jovens de baixa renda e

demais grupos
sub-representados

PAN cada vez mais 4
diverso e inclusivo,
sendo um ambilente
propicio a criatividade.

Patrocinio e
participagcao na
Feira Divers/a

4 <

Assinatura WEP’s
(Principios de

Lives com: Luiza
Trajano, Andrea

Schwarz, Jorgete Empoderamento
Lemos Feminino - ONU
Mulheres)

€

Lancamento dos Grupos de
Afinidade, dos Programas
de Desenvolvimento para
a liderancga feminina e
pessoas com deficiéncia

€

Criacao da area de D&l

O PAN € um lugar para talentos que fazem aconte- )
cer. Nossos colaboradores sao parte fundamental
da nossa cadeia de valor. E com isso em mente que
adotamos uma série de iniciativas para a selecao,
desenvolvimento e crescimento dos nossos cola-
boradores, sempre com o objetivo de promover e
valorizar um ambiente inclusivo e confortavel para

Divulgacédo - Guia
do Orgulho
LGBTQIA+ do PAN

> p

Campanha de combate e Lancamento do
prevencao a violéncia contra treinamento
a mulher on-line sobre
Diversidade e
Inclusao na
Universidade PAN

>

Treinamento sobre o tema com
lideres dos grupos de afinidade
e com 100% de participacao da
diretoria do banco, além de
workshops para todos os
voluntarios inscritos no grupo

>

Treinamento sobre
lideranca inclusiva
para gestores

acolher todas as diferencas. (

Lives: Rachel Maia,
Instituto Papo de Homem,
Maite Schneider

Acreditamos na importancia da Diversidade e In-
clusao como valor fundamental para contribuir
com uma sociedade mais justa e igualitaria, além
de promover um ambiente de trabalho mais ino-
vador, que, consequentemente, contribui com os

4 4

Treinamento:
Atracao e Selecao a
Luz da Diversidade e

Inclusao

Patrocinio Sprint
PrograMaria

€

Rodas de conversa e eventos
conduzidos pelos grupos de
afinidade

4

Metas relacionadas a
representatividade
para os times de
Atracao, Selecao,
Desenvolvimento e
Diversidade &
Inclusao

Estratégia,
governanca e
envolvimento dos
colaboradores

Acdes dos
grupos, metas
e evolucao dos

indicadores

Nossos resultados. )

Patrocinio e participacao

O Programa de Diversidade e Inclusao foi lancado Feira Divers/a

em 2019 e segue em constante evolucao. Confira
OS principais avancos e acoes realizadas:

> >

Divulgacgao - Guia de Treinamentos sobre
Promoc¢ao a Equidade de liderancga inclusiva
Género para a gestao

>

Més da Diversidade no PAN
(agosto): conteudos
informativos, envio de brindes
para integrantes dos grupos de
afinidade, roda de conversa
sobre o tema e lives com Maité
Lourenco, Derek Rabelo, Camila
Achutti e Danielle Torres

>

Politica corporativa e

Guia de Diversidade e

Inclusao
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Treinamentos em Diversidade e Inclusao

| GRI 412-2 |

Além dos programas, workshops, materiais infor-
mativos e iniciativas recorrentes de conscienti-
zacao, até junho de 2021, 407 colaboradores con-
cluiram o treinamento on-line de Diversidade e
Inclusao na Universidade PAN, que conta com 0s

seguintes modulos:

Historico do tema nas organizacdes;

Indicadores, desigualdades e frases enraizadas
gue devemos retirar do nosso vocabulario;

Por que investir em Diversidade e Inclusao
como estratégia de negocio?

Lideranca Inclusiva;

- Vieses Inconscientes: conhecer para combater.

Grupos de Afinidade PAN

Com o objetivo de promover o didlogo, o lugar de
fala e a participacao dos colaboradores de diversas
areas e perfis na agenda de Diversidade e Inclusao,
0S grupos sao relacionados a promocao da equida-
de de género, racial, LGBTQIA+ e de pessoas com
deficiéncia — temas definidos como prioritarios
no PAN. S3o responsaveis por sugerir e enderecar
acoes, fomentando o tema na organizacao. Cada
grupo conta com 1sponsor — representante da alta
lideranca, responsavel por disseminar o tema in-
ternamente e externamente, 1 lider, 1 colider e de-
Mais participantes voluntarios responsaveis pela
conducao das iniciativas.

ORGULHO ne

¢ &

PANPARA
TODOS

MULHERES
QUEFAZEM
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Equidade de Género
Somos uma das melhores empresas

Colaboradores por Género e Cargo

para mulheres trabalharem.

2018 2019 2020 1S 2021
Para fortalecer cada vez mais 0 N0sso posiciona-

mento e compromisso com relagao ao tema da Nivel 3 M Total F M Total F M Total F M Total

diversidade no PAN, somos signatarios dos Princi- Geréncia 101 164 265 99 174 273 n3 196 309 147 220 361
pios de Empoderamento Feminino, da ONU, e ja

fomos reconhecidos por dois anos consecutivos No Coord. / Espec. 58 81 139 80 127 207 90 149 239 105 213 318
ranking de melhores empresas para as mulheres Analistas 429 451 880 465 533 998 487 566 1053 556 713 1.269
trabalharem, de acordo com a GPTW — que avalia

na tomada de decisao. Total Geral 1.074 1121 2.195 1135 1.323 2.458 1170 1.327 2.497 1317 1.569 2.886

Colaboradores por Faixa Etaria e Cargo (em anos)

2018 2019 2020 1S 2021
Nivel Até Entre Mais Total Até Entre Mais Total Até Entre Mais Total Até Entre Mais

30 30e deb5sO 30 30e deb>sO 30 30e deb5sO 30 30e de50 Total

50 50 50 50

Geréncia 14 232 19 265 20 232 21 273 24 262 23 309 24 313 24 301
Coord./ Espec. 22 111 Q) 139 40 156 11 207 43 185 11 239 77 224 17 318
Analistas 309 546 25 880 364 615 19 998 382 649 22 1.053 488 750 3T 1.269
Assistentes 239 638 34 o1 218 720 42 980 167 679 50 896 169 728 4] 938

Total Geral 584 1527 84 2195 642 1723 93 2.458 616 1775 106 2.497 7758 2015 T3 2.886
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Colaboradores Pretos e Pardos

Composicao Conselho por Faixa Etaria

2018 2019 2020 1S 2020 Faixa Etaria 2018 2019 2020 15 2021
Pardos 358 530 543 698 Acima de 50 anos 8 5 5 7
Pretos 97 99 17 193 Até 50 Anos 5 5 6 5
Total Geral 455 629 660 891 Total Geral 13 10 N 12

Colaboradores com Deficiéncia

2018

2019

2020

1S 2021

Razao Matematica da Remuneracao de Mulheres em Relacao aos Homens

2018

2019

2020

1S 2021

Pessoas com deficiéncia

118

112

101

97

Total

96%

95%

94%

95%

Rotatividade por Género e Faixa Etaria

VOLUNTARIA 2018 2019 2020 1S 2021

Faixa Etaria F M Total F M Total F M Total F M Total
Até 30 anos 1,3% 1,4% 2,6% 1,5% 2,7% 4,1% 1,4% 2,7% 4,0% 1,1% 1,8% 2,9%
Entre 30 e 50 anos 1,5% 1,4% 2,8% 1,2% 2,1% 3,4% 1,1% 2,8% 3,9% 1,4% 2,2% 3,5%

Acima de 50 anos 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,1%

Total 2,7% 2,7% 5,5% 2,7% 4,8% 7,5% 2,4% 5,5% 7,9% 2,4% 4,1% 6,5%
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TALENTOS

| GRI102-7 | 102-28 | 102-35 | 102-36 | 404-2 | 404-3 |

Gestao de Desempenho

O processo de Gestao de Desempenho contribui
para definir, acompanhar e mensurar o desempe-
Nnho de T00% dos colaboradores, alinhado a nossa
estratégia e aos comportamentos esperados no
dia a dia. O processo ocorre anualmente, buscan-
do promover o desenvolvimento, potencializar a
cultura de reconhecimento e incentivar a pratica
do feedback. O ciclo € composto por 5 etapas:

Ciclo de gestao de desempenho

O modelo utilizado para avaliacao de Competén-
cias (Atitude PAN) & 360° para lideres e 180° para
colaboradores, propiciando multiplicidade de vi-
sdes e feedback amplo. Os Comités de Desenvol-
vimento propiciam uma avaliacao colegiada dos
colaboradores, que enriguecem também o Mo-
mento Feedback, tanto ao término do ciclo como
ao longo do ano.

FEEDBACK

METAS COMPETENCIAS

Corporativas, Areas e Individuais —

contratadas anualmente. que devemos praticar em

nosso dia a dia.

COMITES DE DESENVOLVIMENTO

AVALIACAO DESEMPENHO

Periodo anual de avaliacao das
metas e das competéncias.

Comités focados em:
« Mérito e promocgdes;
« Desenvolvimento.

FEEDBACK

Ao término do Ciclo, sdo realizadas as reunides de feedback e enderecados

0s pontos de desenvolvimento. No decorrer do ano, trimestralmente, também
acontecem os “Momentos Feedback”, pois acreditamos que essa € uma pratica

fundamental para ampliar a consciéncia, apontar caminhos e alternativas de
desenvolvimento que contribuirdo com a evolucao do desempenho.

Atitude PAN. Comportamentos

METAS QUANTITATIVAS (O QUE)

AVALIACAO DE DESEMPENHO

0%

Impacto na remuneracao variavel,

Foco em desenvolvimento, carreira e sucessao;

Requisito para Movimentacoes;

Referéncia para o Comité de Desenvolvimento.

METAS

METAS

2 CORPORATIVAS

2 AREA

4 INDIVIDUAIS

0%

COMPETENCIAS (COMO)

As metas sao O QUE entregamos,
ou seja, a forma como transfor-
Mamos a MIissao e a estratégia do
PAN em resultados.

O modelo SMART contribui para
qgque a meta seja contratada de
forma adequada, seguindo os pa-
rametros abaixo:

especifica
mensuravel
alcancavel
relevante

“~ o >ZTW0

temporal
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PAN Reconhece

Reconhecer a dedicacao dos
NOssos funcionarios faz parte da
Nossa esséncia. O programa “"PAN
Reconhece” possui trés pilares:

Talentos:

Mediante a gestao de desempenho, reconhecemos os colaborado-
res que se destacam nas entregas e No processo de avaliacao do ano,
por meio de méritos e promocdes. Para celebrar com suas familias,
os colaboradores reconhecidos recebem em suas casas uma caixi-
nha do programa com duas tacas e um champanhe, além de uma
carta de parabenizacao. Ha também uma comunicacao especifica
do tema para toda a organizacao, como forma de reconhecer publi-
camente esses profissionais.

Tempo de Casa:

Os colaboradores que completam 5,10, 15 e 20 anos de casa em dian-
te recebem alguns reconhecimentos pelo tempo dedicado ao PAN,
como dias de folga, camiseta, vouchers em dinheiro, café com execu-
tivos, placas, etc. — de acordo com o tempo de casa completado. Esta
acao promove grande engajamento dos colaboradores, e € comum
publicarem no Linkedln a carta que recebem como reconhecimento
de tempo de casa. Na festa de fim de ano do PAN, também ha um
espaco para parabenizar esses colaboradores.

Engajamento nas acoes de Desenvolvimento:

Como forma de reconhecer os colaboradores que mais se engajam
nas nossas acodes, premiamos os multiplicadores internos e os cola-
boradores que mais participam das diferentes iniciativas de desen-
volvimento promovidas pelo PAN. Os funcionarios que se destacam
recebem brindes e vales-experiéncia. A premiagcao ocorre semes-
tralmente e é divulgada por e-mail a todos os colaboradores, como
forma de reconhecimento e agradecimento. Em 2020, em especial,
também foi compartilhada na festa live de fim de ano, com foto
de todos os premiados em cada categoria, e reforcamos via e-mail
marketing apos a festa. Além disso, contamos com uma plataforma
de gamificacao para que, ao participarem das acoes de desenvolvi-
mento, os colaboradores acumulem pontos (“BitPans”), que podem
ser trocados por vouchers e recompensas!

Participacao nos Resultados

GRI102-41

Com o objetivo de engajar e remunerar de maneira justa e adequa-
da nossos colaboradores, assinamos o acordo coletivo do Programa
de Participacao nos Resultados (PPR).

O acordo de PPR tem por objetivo remunerar os colaboradores do
PAN, considerando a contratacao de metas individuais e coletivas,
atreladas a performance. Neste acordo sao contempladas as regras
de elegibilidade e métricas para pagamento, bem como critérios de
avaliacao das metas.

No fim de 2020, esse acordo contemplava 1.260 funcionarios, que re-
presentam 60% do total de colaboradores, uma vez que as equipes
comerciais, aprendizes e estagiarios nao sao aderentes ao acordo.
Atualmente, este € o Unico acordo coletivo vigente.

Clima e Engajamento

Anualmente, realizamos a Pesquisa de Clima, em parceria com a
GPTW, com o objetivo de ouvir os colaboradores sobre os nossos
pontos positivos e oportunidades de melhoria a fim de sermos um
lugar cada vez melhor para trabalhar. Apds a aplicacao da pesquisa,
realizamos a divulgacao dos resultados por area e, em conjunto com
os funcionarios, desenhamos planos de acao corporativos e especifi-
cos das areas para os pontos identificados a desenvolver. O PAN estd
em constante evolucao no clima organizacional.

Evolucao do Clima Organizacional no PAN
Resultados ano a ano da Pesquisa de Clima
com os colaboradores.

2019

2020 2021
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Remuneracao Beneficios
| GRI 401-2 |

A remuneracao fixa esta diretamente relacionada a experiéncia,
qualificacao e posicao de determinado colaborador dentro da or-
ganizacao. Periodicamente, participamos de pesquisas salariais
com o objetivo de gerenciar nossa posicao relativa e nossa capaci-
dade de atracao e retencao de profissionais. Anualmente, os em-
pregados ficam elegiveis ao programa de meritocracia, que visa
reconhecer o desempenho e as entregas individuais, além do pro-
grama de participacao nos lucros e resultados estabelecido pelo
sindicato. Possuimos um programa proprio de participacao nos
resultados, atrelado ao alcance de metas corporativas e avaliagcao
individual de performance. Nao possuimos plano de outorga de
opcoes de acdes e colaboradores.

Concedemos os beneficios como: vale-refeicao, vale-alimentacao,
vale-transporte, vale-combustivel, assisténcia meédica, assisténcia
odontoldgica, seguro de vida, auxilio baba e creche, etc.

Além disso, nossos colaboradores contam com uma experiéncia di-
ferenciada, agregando ao seu pacote outros beneficios como: plata-
forma de descontos com diversos estabelecimentos credenciados,
convénio com academias de ginastica, grupos de corrida com moni-
tores especializados e programas de qualidade de vida. Veja alguns
exemplos:

Programa de Apoio ao Colaborador

| GRI 403-6 |

O Programa de Apoio ao Colaborador oferece suporte especializado
as questdes de vida e de trabalho, para auxiliar os colaboradores e
dependentes a resolverem situacdes que estao afetando seu bem-
-estar e qualidade de vida. O programa € totalmente sigiloso e con-
fidencial, e os suportes oferecidos funcionam 24 horas por dia, 7 dias
por semana e se enquadram em quatro grandes areas:

- Orientacdo Psicolégica - acolhimento, orientacdes, suporte
para lidar com questdoes emocionais, questdes de relacionamen-
to e dependéncias;

- Orientagao Social - orientacdes socioecondmicas, informacodes
de politicas publicas, questdes previdenciarias, suporte social em
casos de Obito e orientacao familiar;

- Orientag¢ao Financeira - planejamento financeiro e ferramentas
de controles financeiros;

- Orientacgao Juridica - Direito do consumidor, Direito imobilia-
rio, Direito previdenciario, Direito da familia, Direito sucessorio e
outros.

Os colaboradores e dependentes do PAN podem procurar ajuda pro-
fissional a qualgquer momento, de forma gratuita, por meio de liga-
cao telefénica com os especialistas do programa.

Psicoterapia On-line

Pensando cada vez mais na prevencao e cuidado referente a saude
emocional e mental dos nossos colaboradores, oferecemos, em par-
ceria com a Psicologia Viva, uma plataforma de terapia on-line que
funciona 24 horas por dia e 7 dias por semana, afinal, acreditamos
gue o apoio psicoldgico é importante para todas as pessoas em qual-
gquer momento de suas vidas.

O atendimento ocorre de forma remota, por videoconferéncia, com
0 objetivo de diminuir o abandono aos procedimentos e evitar todos
os transtornos que envolvem o deslocamento nos grandes centros.
Todos os colaboradores do PAN tém direito a duas sessdes mensais
gratuitas e podem acessar o beneficio de qualquer local (celular, ta-
blet ou computador) pelo site da Psicologia Viva ou pelo app.

Servico de Telemedicina

No inicio da pandemia do novo coronavirus em 2020, percebemos
a necessidade de implantar mais um novo beneficio no PAN. Com
O objetivo de reduzir os deslocamentos, evitar aglomeracdes e faci-
litar o dia a dia dos colaboradores e seus dependentes, o servico de
telemedicina passou a ser disponibilizado em parceria com a nossa
consultoria de saude, por meio do aplicativo Dr. Alper. Sao consultas
sem sair de casa (por videochamada), com atendimento médico es-
pecializado 24 horas por dia e 7 dias por semana, de forma rapida e
sem triagem. Além disso, é possivel receber receitas eletrénicas para
O inicio do tratamento.
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Servico Social In Company

Em 2020, com o objetivo de incentivar e apoiar cada vez mais a pro-
Mocao da saude e bem-estar dos colaboradores, implantamos o Ser-
vico Social no PAN. Contamos com uma profissional especializada
que apoia gestores, colaboradores e familiares na conducao e orga-
nizacao de diversos temas, tais como: esclarecimento aos colabora-
dores dos beneficios da empresa; suporte social aos colaboradores
afastados; apoio em processos de solicitacao de medicacao de alto
custo; acompanhamento de internacdes, visitas hospitalares e domi-
ciliares: atendimento, acolhimento e orientacao aos colaboradores
e seus familiares nas suas demandas, em especial de saude, depen-
déncia quimica, assédio, conflitos familiares, violéncia, falecimento,
entre outras necessidades especificas de cada colaborador(a).

Campanhas de vacinacao e de conscientizagcao a Saude

e Qualidade de Vida

Aqui no PAN, temos a pratica de realizar diversas campanhas de
conscientizacao e promocao a saude e qualidade de vida. Realiza-
Mos a campanha de vacinacao contra a gripe para todos os co-
laboradores de forma gratuita. Em 2020, por conta da pandemia,
organizamos um sistema de drive thru para vacinacao. Dessa forma,
conseguimos garantir a saude e a seguranca de todos 0s N0SsSOS CO-
laboradores, além de aproveitarmos este momento para arrecadar
alimentos e itens de higiene, que posteriormente foram distribuidos
para ONGs e familias de baixa renda. Em 2021, os dependentes tam-
bém foram incluidos em nossa campanha de vacinacao.

Com relagao as campanhas de prevencao da saude, abordamos
aspectos relacionados a saude mental, fisica, emocional e de aco-
Ihimento em campanhas como Agosto Lilas, Setembro Amarelo,
Outubro Rosa, Novembro Azul e Dezembro Laranja. Realizamos ba-
te-papos e lives com especialistas dos temas, para que nossos cola-
boradores possam se conscientizar cada vez mais sobre a importan-
cia dos cuidados com a nossa saude de uma forma geral. Em 2020,

nas campanhas de Outubro Rosa e Novembro Azul, além de todo
o trabalho de comunicacao, promovemos um check-up de exames
preventivos para os colaboradores que ainda nao haviam realizado
Nos Nossos ambulatorios préprios. Contamos com a participacao do
Dr. Drauzio Varella, em uma live que abordou o tema com todos os
Nossos colaboradores.

Ao longo do ano, também desenvolvemos algumas acdes para con-
tribuir com a adaptacao dos colaboradores neste momento atipico
que vivemos. Procuramos fornecer o maximo de informacdes e dar
todo o suporte para que pudessem ter uma alimentacao mais sau-
davel, dormir bem, manter corpo e mente saudaveis, além de indica-
coes de lazer em suas casas. Para isso, divulgamos diversos materiais
e guias informativos, além de dicas de nutricionistas e orientadores
fisicos, por exemplo.

Gympass

Em parceria com a Gympass, disponibilizamos o acesso a diver-
sas academias, instalacdes de esportes, fithess e bem-estar. Sao
varias modalidades de planos oferecidas e com valores diferen-
ciados, com a opcao de desconto do plano mensal em folha de
pagamento. Na implantacao do beneficio, para comemorar e in-
centivar os colaboradores a praticarem atividades fisicas, fizemos
uma ambientacao em todos os andares e entregamos um kit com
uma toalha e uma squeeze para todos. Também tivemos aula de
loga e palestras com nutricionistas, além dos sorteios de uma bi-
cicleta e de vouchers da Netshoes. Diante da pandemia, em 2020
foram oferecidas diversas aulas funcionais, de ioga, alongamento
e meditacao de forma on-line.

Programa de Maternidade | Licenca-Maternidade e Paternidade
Estendidas | Auxilio Creche | Sala de Aleitamento

GRI 401-3

Criamos o Programa Melhor Maternidade com o objetivo de promo-
ver a saude da mae e do bebé durante todo o periodo gestacional e
pos-parto. O acompanhamento é realizado por uma equipe de sau-
de multidisciplinar especializada e preparada para dar todo o supor-
te as futuras maes — que podem ser as colaboradoras ou dependen-
tes. Além disso, o PAN participa do Programa Empresa Cidada, que
concede a extensao de 60 dias adicionais na Licenca-Maternidade
(totalizando 180 dias) e a extensao de 15 dias de Licenca-Paternida-
de, além dos 5 dias ja concedidos em lei. Os pais do PAN também
contam com o Auxilio Creche ou Auxilio Baba, que é concedido para
colaboradores que possuem filhos com até 5 anos e 11 meses, matri-
culados em escolas/creches ou sob os cuidados de um profissional
devidamente registrado. Para as colaboradoras da Paulista e do Bu-
rity, com filhos em periodo de amamentacao, disponibilizamos salas
de apoio com privacidade e seguranca para o processo de extracao e
armazenamento do leite.

Ginastica Laboral | Consulta com Ergonomistas

Desde 2016, oferecemos aos nossos colaboradores a ginastica labo-
ral duas vezes por semana no proprio ambiente de trabalho, com
foco em melhorar o desempenho, a qualidade de vida e a saude de
todos. Em 2020, em funcao da pandemia, as aulas passaram a acon-
tecer de forma on-line, com professores especializados e 10 minutos
de exercicios fundamentais para a compensacao de posturas. Além
disso, disponibilizamos uma ajuda gratuita e especializada para os
colaboradores organizarem seu espaco de trabalho em casa com os
recursos disponiveis. A consulta com ergonomistas ocorre de forma
individual, de acordo com o horario agendado pelos colaboradores,
por chamada de video.
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Aulas de loga e Mindfullness

Com o objetivo de promover atividades que reduzam o estresse e a
ansiedade diante do cenario de pandemia, em 2020 lancamos mais
uma oportunidade dos colaboradores se cuidarem e trabalharem a
atencao plena de forma on-/line. Sao aulas de loga e Mindfulness es-
pecificas para o time PAN, que acontecem duas vezes por semana
com instrutores especializados e com 45 minutos de duracao.

Portal de Beneficios - Allya

O Portal de Beneficios PAN é uma plataforma repleta de promocoes
exclusivas para a compra de produtos e servicos em farmacias, ci-
nemas, cCursos, restaurantes, estéticas, e-commerces, hotéis e muito
mais!

Day Off

Os colaboradores do PAN podem tirar um dia de folga no més do
seu aniversario e no més em que completam mais um ano de Banco
PAN!

Auxilio Farmacia

O Auxilio Farmacia chegou em 2021 para agregar aoc nosso pacote de
beneficios, contando com descontos exclusivos de até 85% na rede
credenciada da rede Alelo. Além do desconto, os colaboradores terao
um limite de crédito mensal, e o valor sera descontado direto na fo-
Iha de pagamento sem taxas nem juros.

Litpass

Em parceria com a escola de Negdcios Saint Paul, disponibilizamos
o beneficio Litpass para impulsionar o desenvolvimento dos nossos
talentos. O Litpass € uma plataforma digital de educacao personali-
zada que conta com diversos cursos nas mais variadas areas de atu-
acao profissional, incluindo MBA. Os planos oferecidos sao diferen-
ciados no mercado e com subsidio do PAN!

Grupo de Corrida - Acelera PAN

Para apoiar os nossos colaboradores na pratica de atividade fisica,
oferecemos a eles o grupo de corrida, que conta com uma assessoria
esportiva para treinos ao ar livre, 3 vezes por semana, nho Parque do
Ibirapuera e na USP.

Além disso, os colaboradores com uma frequéncia de 30% nos trei-
Nos podem se inscrever para participar das corridas previamente de-
finidas no calendario PAN. As corridas sao gratuitas e patrocinadas
pelo PAN ao longo do ano.

Com a pandemia, suspendemos os treinos presenciais. A equipe de
especialistas realiza treinos on-line, com orientacdes e direciona-
mentos para a pratica, até mesmo com corridas on-line.

Em ano de pandemia, demos cuidado
e acolhimento aos nossos colaboradores.

Desde marco de 2020, em funcao da pandemia, os colabo-
radores do PAN passaram a atuar em home office. As acdes
realizadas durante a pandemia objetivam apoiar a saude fi-
sica e mental de nossos colaboradores e familiares.

Bem-estar
- Aulas semanais on-line de ioga;
- Mindfullness e ginastica laboral,;

- Lives, treinamentos e comunicados informativos sobre
saude mental;

- Adaptacao ao novo momento, empatia e conexao por meio
da comunicac¢ao nao violenta com especialistas nos respec-
tivos temas;

- Envio das cadeiras ergondmicas para as casas dos funcio-
narios.

Equipe de Saude | Covid-19

Desde o inicio da pandemia, a nossa equipe médica acom-
panha todos os casos de suspeita e confirmacao da Co-
vid-19 dos nossos colaboradores e dependentes, diante de
atendimentos de forma on-/ine e por telefone, para orien-
tacoes, direcionamentos, acolhimento e acompanhamen-
tos de internacoes.
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Desenvolvimento Organizacional

Durante o primeiro semestre de 2021, foram realizadas 28.958 horas
de treinamento no PAN — uma média de 9,8 horas por funcionario.
Na area de Desenvolvimento Organizacional e Treinamento, elabo-
ramos diversos conteddos internamente, mas também trabalhamos
com consultorias especializadas, principalmente em temas mais téc-
Nnicos ou relacionados ao desenvolvimento da lideranca.

O PAN esta ON

Desde marco de 2020, todos 0s nossos treinamentos presenciais fo-
ram adaptados para o formato on-line. Além disso, intensificamos
Nnossos conteudos de educacao a distancia e lancamos mais treina-
mentos especializados em nossa plataforma on-line “Universidade
PAN", a qual todos os funcionarios tém acesso como meio de poten-
cializar o seu desenvolvimento.

No PAN, temos programas especificos em todos os niveis da organi-
zacao. O programa de desenvolvimento da lideranca, por exemplo, é
dividido em 3 grandes grupos, de acordo com a nossa hierarquia. Em
cada programa, trabalhamos conteuddos especificos. Também temos
o “PAN X", nosso programa de multiplicadores internos, em que os
proprios funcionarios ministram treinamentos relacionados a temas
gque dominam. Além disso, temos grupos de dialogo e trocas de ex-
periéncias, como o programa “Trocando Ideias” e o “Clube do Livro
PAN". Em 2021, lancamos o programa Inova PAN com o objetivo de
fomentar os colaboradores a atuarem como intraempreendedores.

Os novos colaboradores, além das iniciativas de integracao, tém a
plataforma on-line a disposicao para se alinhar a nossa cultura e
compreender as estruturas de negdcios.

Treinamentos - Média de horas por colaborador

2019 2020 1S 2021
Totais 18,2 17,2 10,0
Homens 15,7 19,7 9,5
Mulheres 16,9 18,4 9,8

Treinamentos - Praticas Anticorrupcao

2019 2020 1S 2021
" Qtd Qtd de Qtd Qtd de Qtd Qtd de
ema
pessoas horas pessoas horas pessoas horas
Anticorrupcao 542 271 583 300 742 371
Prevencao a Lavagem de Dinheiro 555 277 1.712 856 874 437
LGPD: Lei Geral de Protecao de Dados | - - 2.107 1.584 1.091 818
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Programa de Estagio

Anualmente, realizamos o Programa de Estagio do PAN, sempre con-
siderando diversidade e representatividade nos programas de por-
tas de entrada. A selecao é feita com teste de alinhamento cultural,
testes on-line, dinamicas e cases relacionados a produtos do banco.

Os estagiarios participam de uma programacao completa de
onboarding, com apresentacao dos responsaveis de todas as are-
as e produtos do banco, além de contarem com ‘padrinhos/madiri-
nhas’, que apoiam no periodo de adaptacao, enquanto os gestores
recebem todas as orientacdes para um acolhimento surpreenden-
te dos estagiarios em suas respectivas areas.

Cada estagiario contratado tem um projeto de acordo com seu curso
e necessidade da area em gque atua, com acompanhamento da ges-
tao e da area de Pessoas, que também realiza uma avaliacao qua-
drimestral de performance e desenvolvimento profissional. Os esta-
giarios também contam com feedbacks recorrentes, treinamentos
especificos para aprimorar as competéncias, acdes e eventos corpo-
rativos de acordo com seu interesse e acesso livre aos cursos da Uni-
versidade PAN.

As vagas de Analista Junior do PAN sao abertas para que os(as) es-
tagiarios(as) se candidatem e participem do processo seletivo com
prioridade, caso tenham boa performance e as vagas sejam com-
pativeis com suas competéncias. Além disso, a duracao do estagio
pode ser de até dois anos, a depender das entregas e data de forma-
Cao NO ensino superiotr.

Em 2021, diante do cenario de expansao da area de Tecnologia, cria-
Mos um programa de estagio especifico para esse publico. Os(as) es-
tagiarios(as) contarao com um periodo de treinamentos, desenvol-
vimento e preparacao profissional. Tivemos cerca de 5.700 pessoas
INnscritas, e a revelacao dos aprovados foi feita por uma live surpresa
junto com os finalistas e o CIO do PAN.

Em 2020, o nosso percentual de efetivacao dos(as)
estagiarios(as) foi de 76% e foram realizados

3 treinamentos para estagiarios(as) em parceria
com a Nube, com os temas:

Criatividade e Inovacao;
Cestao de Tempo e Organizacao no Home Office;
Comunicacao.

Foram 126 participag¢oes, com média de NPS de 80.
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EQUIPE PAN EM
NUMEROS

| GRI 102-8 | 4051 |

2.886

COLABORADORES EM 2021

2020 2.497
2019 2.458
2018 2.195

NUumero de terceirizados

2018 2019 2020

1S 2021

NORTE
2018
2019
2020

1S 2021

578 617 449

50
42
42

48

CENTRO-OESTE

2018
2019
2020

1S 2021

101
m
105

105

SUL
2018
2019

2020

1S 2021

150
176

164

171

SUDESTE
2018

2019
2020

1S 2021

NORDESTE
2018

2019

2020

1S 2021

1.735
1.951
2.011

2.379

159
178
176

183
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POR UM
MUNDO
MELHOR NA
© PRATICA

“Tamo junto” dos nossos clientes, par-
ceiros e fornecedores. Sabemos que
relacdes de confianca sao vias de mao
dupla, por isso ouvimos e evoluimos em
busca das melhores praticas. Nao so
para aprimorar nossa entrega em qua-
lidade e clareza, mas para garantir um
UsoO mais consciente de recursos pela
saude do planeta que compartilhamos.

\ 4
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ODS PRIORITARIOS

2. POR UM MUNDO MELHOR NA PRATICA

| GRI 102-44 | 102-46 | 102-47 |

TEMA MATERIAL

NOSSAS ODS

Satisfacao do cliente

Mudancas Climaticas
e Ecoeficiéncia

Cultura e Pessoas

Diz sobre a mensuracao do atendimento as expectativas dos clientes, nao apenas quanto a oferta de produtos e servicos, mas também
quanto a solucao dada as reclamacodes e solicitacdes no momento de pds-venda. Como reporte, visando a sustentabilidade, € importante que

as empresas expliguem como se da o processo de retroalimentar a captura de percepc¢ao do cliente para melhoria dos processos internos.

Este conceito sugere uma significativa ligacao entre eficiéncia dos recursos (que leva a produtividade e lucratividade) e responsabilidade
ambiental. Portanto, ecoeficiéncia € o uso mais eficiente de materiais e energia, a fimm de reduzir os custos econémicos e 0os impactos
ambientais. Também se podedizer que ecoeficiéncia ésabercombinardesempenhoecondmicoeambiental,reduzindoimpactosambientais;
usando mais racionalmente matérias-primas e energia; reduzindo os riscos de acidentes e melhorando a relacdao da organizagao com as
partes interessadas (CEBDS). Mais especificamente sobre Mudancas Climaticas, trata das iniciativas de mitigacao e adaptacao em relacao
a emissoes de gases de efeito estufa, neste caso com especial atencao ao portfdlio de produtos e concentracao da carteira de crédito, com

foco na destinacao dos recursos financiados.

E sobreajornadado colaborador,desde o processo de atracdo e selecdo. Engloba boas praticasde RH, incluindo iniciativas de desenvolvimento
e treinamento, saude e bem-estar. Considera a gestao de remuneracao e indicadores, bem como o monitoramento continuo do desempenho

dos colaboradores e dos indices de satisfacdao com o ambiente de trabalho.

CONSUMOE PAZ, JUSTICAE
12 PRODUGAD 16 INSTITUIGOES
RESPONSAVEIS EHUAZES... y

O

1 REDUGAO DAS 1 CONSUMOE 1 AGAOCONTRAA
DESIGUALDADES PRODUGAO MUDANGA GLOBAL
RESPONSAVEIS DOCLIMA

G jcol &

EDUCAGAODE TRABALHO DECENTE
QUALIDADE ECRESCIMENTO
ECONOMICO

i K
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FOCO NO CLIENTE

| GRI 102-16 | 102-43 |

Um dos nossos pilares estratégicos € a inclusao fi-
nanceira de brasileiros das classes C, D e E. Para
Isso, buscamos oferecer produtos financeiros ali-
Nnhados ao perfil de nossa base de clientes.

Acreditamos no potencial que a inclusao financei-
ra pode ter na vida de nossos clientes e de todos
os brasileiros. Por isso, garantimos acesso a con-
tas bancarias, cartdoes de débito e produtos transa-
cionais para todos. Também expandimos cada dia
Mais nossa carteira de crédito, com um portfdlio
de produtos crescente e focado em fazer a diferen-
¢a na vida do nosso publico-alvo.

O CLIENTE EM

I_/-\_I FOCO

Com o propdsito de lancar um novo olhar para os

desafios enfrentados por nossos clientes, investi-
Mmos em tecnologia para trazer produtos e servi-
COS que 0s auxiliem a vencer os obstaculos da vida,
transformando desafios em conquistas com segu-
ranca, rapidez e praticidade.

Temos como meta estabelecer uma comunicacao
bilateral, eficiente e assertiva com nossos clientes,
de modo a melhorar continuamente os servicos e
produtos que oferecemos.

NOSSA JORNADA ESG

"

A
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CULTURA DE

CENTRALIDADE NO CLIENTE

| GRI 102-16 | 102-43 |

No fimm do ano de 2020 e no decorrer de 2021, implementamos e ex-
pandimos nossa campanha de transformacao cultural para centrali-
dade no cliente chamada “Cliente em Foco".

Por meio da elaboracao e divulgacao de diversas palestras, lives e
mMateriais de comunicacao corporativa, iniciamos nossa jornada para
enraizar a centralidade no cliente em todos os colaboradores e par-
ceiros do PAN.

Vale destacar também a definicao das metas de qualidade de
servicos e satisfacao de clientes para todo o banco em 2021, algo
que reforca nosso desafio e 0 compromisso com este tema. As
metas representam 25% do peso total sobre todas as metas cor-
porativas e estao relacionadas a reclamacdes nos canais BACEN,
Consumidor.gov e Indicador de NPS Relacional.

Acreditamos que o alinhamento da centralidade no cliente as metas
institucionais reforca nosso objetivo final de “Transformar o que se
entende por atendimento bancario no Brasil”.

E para chegar |13, seguimos uma estratégia baseada na construcao
e aplicacao de 10 acdes de sustentacao a todos os colaboradores do
PAN. Assim como ha divulgacao recorrente dos resultados obtidos
pelo programa e da evolucao da meta de qualidade no banco.

Nossas agoes:

1. Governanca centralizada nos clientes;
2. Engajamento da alta administracao;
3. Decisbes estratégicas centradas no relacionamento;

4. Criacao de normas e procedimentos relacionados aos
clientes;

5. KPIs assertivos para monitoramento da relacao e satisfa-
cao dos clientes;

6. Controle de Qualidade eficiente para Correspondentes,
considerando incentivos para boas praticas e punicoes se-
veras para atitudes indesejadas;

7. Intolerancia para praticas de fraude;
8. Produtos e ofertas adequados ao publico vulneravel;
9. Aumento de produtos B2C no portfélio do banco;

10. Producao 100% digital.

Satisfacao de clientes

Para entender de forma mais abrangente, acompanhar e melhorar a
experiéncia dos nossos clientes, uma das métricas utilizadas é a nota
de avaliacao e reputacao do ReclameAQUI, um canal independente
de comunicacao entre consumidores e empresas.

Trabalhamos continuamente para analisar e tratar de forma estraté-
gica os principais ofensores do indicador junto as liderancas de pro-
dutos e processos e buscamos responder aos Nossos clientes de ma-
Nneira rapida e assertiva.

Com um aumento na avaliacao da nota do ReclameAQUI de 37% en-
tre janeiro e dezembro de 2020, ja é possivel notar resultados da es-
tratégia implementada. Buscamos ativamente entender as expec-
tativas de nossos clientes, treinar nossos colaboradores e parceiros e
melhorar os servicos de atendimento em todos os canais disponiveis.
Sabemos que ainda ha muito mais por vir!

Nota do ReclameAQUI do PAN

JANEIRO 2020 5,7

JUNHO 2021
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Relacionamentos duradouros

Com a expansao da estratégia do relacionamento B2C (banco digital
e demais produtos oferecidos diretamente aos clientes), percebemos
a necessidade de olhar com maior profundidade a jornada do cliente
na instituicao, tanto na originacao quanto nas acoes de pods-venda.

Para isso, fizemos investimentos relevantes no decorrer de 2020,
como: criacao da area de clientes, reforco das estruturas de atendi-
mento, contratacao de consultoria externa voltada para diagnostico
e melhoria da experiéncia dos clientes.

Além disso, aumentamos em 40% nosso time de ouvidoria, criamos
uma area de MIS dedicada a canais e fizemos um grande investi-
mento para aumentar o quadro do nosso time de tecnologia.

Ouvidoria

Nossa Ouvidoria € um canal importante de relacionamento com nos-
sos clientes e tem como principal objetivo ser um agente facilitador
e transformador de produtos e processos pela melhoria continua do
relacionamento do cliente com o banco. Em cada atendimento, bus-
camos exprimir exceléncia a partir de capacidades advindas da ex-
periéncia, de forma agil e assertiva, garantindo aos clientes respostas
diligentes, eficientes e eficazes.

Queremos surpreender pelo servico prestado, atuando na aborda-
gem das demandas nao solucionadas pelos outros canais de atendi-
mento disponiveis e propondo acdes de melhoria para as areas par-
ceiras, com foco na melhoria continua.

Nossa Ouvidoria segue na busca continua pelo atendimento de ex-
celéncia, satisfacao dos clientes e perpetuidade dos negdcios. E para
1SS0, baseamos nossa estratégia em 4 pilares:

1. Melhorar a cada oferta de produtos e servicos, oferecendo
atendimento de qualidade, de forma agil, transparente, eficien-
te e eficaz a todos 0s nossos publicos de interesse.

2. Debater, em periddicas reunides com o0s canais de atendi-
mento, as demandas da clientela e suas correlatas e urgentes
solucdes, de forma a encontrar meios praticos para agiliza-las e
diminuir a demanda desses pleitos.

3. Buscar € manter colaboradores com perfis adequados a fun-
cao de Ouvidoria, devido a exigéncia demandada pela natureza
peculiar da atividade.

4. Atuar ativamente no processo de aprimoramento e adequa-
¢cao a Politica de Relacionamento com clientes e usuarios de
produtos e servicos financeiros.

No fim de 2020, a area de Ouvidoria era formada por 36 profissio-
nais,com estrutura compativel a natureza e complexidade dos pro-
dutos, servicos, atividades e processos de todo o PAN. Uma equipe
gue se redne periodicamente com areas comerciais de produtos e
suporte e equipes responsaveis pelos canais de atendimento para
discutir oportunidades de melhorias operacionais, sistemas, pro-
Ccessos e treinamentos.

Nossa Ouvidoria conta ainda com uma plataforma de sistemas e te-
lecomunicacdes integrados com os demais canais de atendimento
(SAC, CAC, etc.) e de tratamento das solicitacdes e reclamacdes, que
permite extrair informacdes completas sobre a jornada do cliente via
banco de dados para gerenciar a qualidade de atendimento e trata-
mento de demandas, fluxos de trabalho e prazos para solucao.

Em 2020, somando-se as entradas pelos diversos canais,
a Ouvidoria PAN recebeu um volume total de 80.363
demandas. Dessas, 70.647 foram encaminhadas para
tratamento interno pelas areas de suporte.

Comité de Clientes e Ouvidoria

Nosso Comité de Clientes e Ouvidoria tem como objetivo nao

sO garantir a efetividade das acdes corretivas ou preventivas de
satisfacao do cliente, mas também avaliar as causas das demandas
registradas nos canais primarios de atendimento e nos canais

da Ouvidoria, incluindo demandas do Banco Central do Brasil e
PROCON (Fundacao de Protecao e Defesa do Consumidor).
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Indicadores (em 2020) Total de demandas tratadas por canal (em 2020)
Célula de Canais de Total de Total de
atendimento Ouvidoria interacoées demandas
registradas com
tratamento
interno

Ouvidoria 0800 -

Atendimento aos clientes 17.233 7.920 m 2.374 1.906 422
Ouvidoria Resolucdo CMN n° 4.433/2015 I I

. L BACEN PROCON OUVIDORIA OUVIDORIA AUDIENCIA DEMAIS

Ouvidoria Site 2.379 2.374 0800 SITE PROCON CANAIS
BACEN BACEN 33.502 33.385

PROCON 24.785 24.640
PROCON

Audiéncia PROCON 1.920 1.906
Demais canais 544 422 % por canal e produto

% de demandas encaminhadas para
Total 80.363 70.647 ° P % por produto
tratamento segmentadas por canal
. 6,08%
2,70% 47,26% 47,95%
1,21% 13,25%
BACEN
Consignado
PROCON

Quvidoria 0800
Audiéncia PROCON

Demais Canais

34,88% Ouvidoria Site

21,86%

10,90%

Veiculos
Cartao Consignado
Cartao Convencional

Demais Canais
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INVENTARIO
DE EMISSOES

Entendemos que parte das atividades que realizamos pode impac-
tar negativamente o ambiente no qual estamos inseridos, entretan-
to queremos promover negocios sustentaveis e mitigar esses impac-
tos. Por esse motivo, definimos como um de nossos temas materiais
a Mudanca Climatica e a Gestao de Recursos Naturais, para iniciar-
Mos essa jornada perseguindo objetivos claros e efetivos.

Queremos desenvolver produtos e servicos que facilitem o uso cons-
ciente de recursos naturais e respeitem o meio ambiente. Além disso,
entendemos a necessidade do controle sobre as emissdes de gases
de efeito estufa que causamos, direta ou indiretamente.

Nosso papel como instituicao financeira € promover o desenvolvi-
mento econdmico de nossa sociedade de maneira responsavel, in-
fluenciando positivamente nossos clientes, colaboradores, fornece-
dores e parceiros. O mapeamento e tratamento das emissdes de
gases de efeito estufa (GEE) é parte importante desse processo. Por
ISSO, iniciamos essa jornada mapeando as emissdes pelas quais so-
Mos responsaveis de maneira direta.

Entender o impacto que nossos negocios tém nas emissdes de GEE
foi Nnosso primeiro passo para o desenvolvimento de uma estratégia
eficaz na prevencao da mudanca climatica no longo prazo. Apds um
Mmapeamento intensivo de todas as atividades, produtos e filiais, ma-
peamos os gases de efeito estufa de Escopos 1 e 2. Vamos continuar
trabalhando em mapear também os gases pelos quais somos indi-
retamente responsaveis e em buscar solucdes para diminuir e com-
pensar Nossas emissdes. Estamos certos de que apenas iniciamos
uma jornada continua em busca de um mundo melhor na pratica!

O que sao emissoes de GEE?

Gases de efeito estufa sao substancias natu-
ralmente presentes na atmosfera e que ab-
sorvem parte dos raios solares, evitando que
parte dessa radiacao escape para 0 espaco
e redistribuindo essa energia na atmosfera
em forma de calor, aquecendo o planeta.

Esse fendbmeno natural é conhecido como
efeito estufa e permite até que a vida na Ter-
ra se desenvolva. Entretanto, uma concen-
tracao acima do natural desses gases pode
levar a uma mudanca na temperatura me-
dia do planeta, causando impactos naturais
e econdmicos incalculaveis.

O Protocolo de Kyoto regula seis gases
de efeito estufa. Sdo eles: CO2 (Didxido
de Carbono), CH4 (Metano), N20 (Oxido
Nitroso), SF6 (Hexafluoreto de Enxofre)
e dois grupos de gases de efeito estufa
denominados HFC (Hidrofluorcarbonos)
e os PFC (Perfluorcarbonos).
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Metodologia

Limites Operacionais

Para o melhor desempenho da gestao de emissao de gases de efeito
estufa, sao estabelecidos escopos que delimitam e direcionam res-
ponsabilidades e formas de monitoramento dos gases e suas fontes.

Escopo 1

As emissdes de Escopo 1sdo as emissdes de GEE pelas quais temos
responsabilidade direta, e em nossas operacoes elas se referem a ca-
racteristicas estruturais de nossos prédios, gue No caso contemplam
trés fontes de emissao:

- Ar-Condicionado (R-22 e R-410A) — Sistema de Refrigeracao;
- Extintores (CO2) — Sistema Anti-Incéndio;
- Gases Refrigerantes (R407c) — Sistema de Refrigeracao.
Escopo 2
As emissdes de Escopo 2 sao as emissodes de GEE pelas quais temos

responsabilidade indireta, e em nossas operacoes elas sao referentes
a Energia Elétrica adquirida em nossos prédios.

Abrangéncia das Emissoes

Banco PAN

| | |
Escritorio Escritorio N

Escritério Paulista: Localizado na Avenida Paulista, em S&o Paulo,
SP, € o principal prédio do grupo, atendendo a 830 colaboradores,
entre eles a diretoria e a maior parte dos times de produtos, financas,
marketing juridico e pessoas.

Escritorio Burity: Localizado na Av. Indiandpolis, em Sao Paulo, SP, o
prédio atende a 700 colaboradores, sendo eles em sua maioria parte
dos times de operacdes, auditoria, crédito, contabilidade e ouvidoria.

Agéncias: No fim de 2020 contdvamos com 67 filiais (agéncias) dis-
tribuidas por todas as regides do Brasil. As agéncias contavam com
967 colaboradores de nosso time da rede comercial, responsavel pelo
atendimento geral ao publico.

Nossas emissoes

Emissoes por unidade operacional e escopo (tCO2e¢)

o

Prédio

Paulista 301,70

Prédio
Burity 0,13
Agéncias
60,57 B Escopo 2

Emissoes de GEE - Escopo 1

Familia de gas Gas GWP Escopo 1
CO2 CO2 1 0,32
HFC-32 675 36,18
HFC HFC-125 3.500 199,50
HFC-1343a 1.430 126,41
Total 362,42
Familia de gas Gas GWP Escopo 2
CO2 CO2 ] 214,90
Total 214,90

Escopo 1- Emissdes diretas.

Escopo 2 - Emissdes indiretas por consumo
de energia.

GWP = Global Warming Potential (Potencial
de Aquecimento Global). Valores em tCO2e.
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COMUNIDADE

| GRI 413-1|

Nosso posicionamento reflete
a cultura do brasileiro.

O Banco PAN acredita na construcao de uma sociedade mais jus-
ta e igualitaria, por isso apoia projetos e instituicdes que tém como
proposito levar o conhecimento e inclusao para transformar os de-
safios em conquistas. Seguimos confiantes de que juntos seremos
protagonistas dessa transformacao.

Territorio de Marca

O territério de marca € a capacidade que determinada marca tem de
ser instantaneamente associada a um tema ou conjunto de signifi-
cados alinhados com o seu propdsito. Ou seja, os territorios fortale-
cem os valores da marca e direcionam as acoes por meio de patroci-
nios, doacoes, eventos, iniciativas, etc.

Os territérios do PAN foram criados a partir da nossa esséncia (mis-
sao e pilares de cultura), levando em consideracao o nosso publico.

Territorio 1 - Inclusao (Bota agua no feijao)

Na vida do brasileiro, sempre da para incluir mais um. Acolher faz
parte da nossa cultura. Por isso, este € o territdrio que coloca os brasi-
leiros na atualidade. Inclusao digital, geracional, no sistema financei-
ro, no mercado de trabalho. O que for pauta fundamental para que
todos facam parte da sociedade.

Foco: diversidade e inclusao geracional, empoderamento feminino,
equidade racial, acessibilidade e inclusao digital, empreendedoris-
Mo, acesso a educacao.

Publico-alvo: ndo bancarizados, idosos, nao digitais, pessoas com
deficiéncia, pessoas de baixa renda e microempreendedores.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU relacionados:

REDUGAO DAS

EDUCAGAODE
1 DESIGUALDADES

QUALIDADE

Territério 2. Cultura (Recompensa Raiz)

O brasileiro é guerreiro, se supera e faz acontecer. Os momentos de
diversao sao o jeito de se recompensar pelo esforco e de nao perder
O sorriso nem o rebolado. Recompensa raiz € o territdorio que aproxi-
Mma o brasileiro da sua recompensa preferida: lazer com a familia.

Foco: cultural de maneira abrangente, trazendo a tona aspectos cul-
turais brasileiros, suas origens e DNA.

Publico-alvo: clientes, ndo clientes e colaboradores.

Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel da ONU relacionado:

EDUCAGAODE
QUALIDADE
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Nossa contribuicao social
| GRI 2031 |
' <= al Y
- ' ~
NOSSAS R —~~ [ | [ |
APOIO SOCIAL CULTURA EDUCACAO ESPORTE SAUDE SUSTENTABILIDADE

Investimento social
orivado sm 2020 R$ 735.000.00 R$ 871.422,00 R$ 1.655.000,00 R$ 953.855,00 R$ 1.003.855,00 R$ 1.000.000.00
Investimento R$ 250.000,00 _ R$ 146 .000,00 _ R$ 250.000,00 _
nao incentivado
NuUmero de projetos

um ; 2 _ 2 _ 1 _
nao incentivados
Investimento R$ 485.000,00 R$ 871.422.00 R$ 1.509.000,00 R$ 953.855,00 R$ 753.855,00 R$ 1.000.000.00
incentivado
.Numefo de projetos 2 B 4 4 2 :
incentivados
Investimento social R$ 193.000,00 R$ 1.468.000.00 R$ 170.000,00 R$ 637.000,00 R$ 1.072.000,00 _

privado em 2019
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PRINCIPAIS PROJETOS E
CAMPANHAS APOIADAS

Doacao direta + Voluntariado:

O Instituto Plano de Menina é um projeto social que tem como ob-
jetivo levar empoderamento a meninas moradoras de periferias em
todo o Brasil, tornando-as protagonistas de suas historias e contri-
buindo com seu desenvolvimento a partir de capacitacdes e da co-
nexao com mulheres de diversas areas.

Em 2020, realizamos diversas acoes de voluntariado envolvendo cola-
boradoras do PAN, como mentorias para as meninas atendidas pelo
instituto e lives informativas e inspiradoras com algumas das nossas
executivas.

Em 2021, além do apoio financeiro, também realizaremos acdes de
capacitacao para as meninas do Instituto, com workshops sobre Edu-
cacao Financeira, Carreira e Desenvolvimento e Introducao a Tecno-
logia com colaboradoras voluntarias do PAN. Marcamos presenca
em publicacdes nas redes sociais do Instituto sobre Educacao Finan-
ceira, participaremos do evento anual e incluiremos as meninas ca-
pacitadas em nosso banco de talentos.

@) PROA

A nossa parceria com o PROA comecou em 2020, envolvendo o pa-
trocinio da formacao de 15 jovens no projeto PROProfissao e acdes de
voluntariado em que os colaboradores participaram, como mento-
rias, simulacdes de entrevistas e hackatons. Também promovemos
a "Semana de Tecnologia PAN + PROA", com 5 aulas ministradas por
alguns dos nossos colaboradores de Tl para os alunos interessados
Nna area — acesse aqui.

Em 2021, ampliamos o apoio para o patrocinio de 25 jovens em um
curso focado na area de Tecnologia e Programacao e seguiremos
com o voluntariado para ajudar no desenvolvimento dos jovens, que
depois participam dos processos seletivos do PAN.

Em 2020 e 2021, em fun¢ao da pandemia,
doamos R$ 1 milhdao em cestas basicas, itens de
higiene, mascaras e verba para os hospitais que
mais precisavam no Brasil, em parceria com as
instituicoes CUFA, G10 Favelas, Grupo Mulheres
do Brasil e Fundo Emergencial da Saude.

Incentivo a Doacao

Sabemos que o PAN é focado em transformar os desafios de milhdes
de brasileiros em conquistas, mas queremos ir além e criar uma rede
de solidariedade juntos.

Por isso, em 2020 criamos uma campanha de doacao, que conta
com 7 instituicdes sociais comprometidas com diferentes causas,
Mmas com o mesmo objetivo: promover o impacto social para alcan-
car cada vez mais a mudanca que o Nosso banco apoia e acredita.
Afinal, mudanca é #PraQuemkFaz.

Confira a nossa pagina de doacoes #GenteQueFaz:

Banco PAN | Programa #GenteQueFaz

Também realizamos doacdes diante de situacdes de crise. Em
2019, por exemplo, doamos 100 kits de protecao aos voluntarios
qgue atuaram na limpeza das praias do Nordeste apds o derrama-
mento de dleo.


 https://www.youtube.com/watch?v=eeCp34IBcz4&list=PLCmI6KUGaZ7GUaAThhFlfGzXumXn7xFPL
https://gentequefaz.abraceumacausa.com.br/
https://gentequefaz.abraceumacausa.com.br/
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Educacao

LS Nogueira - Voz Amiga

O Voz Amiga é um projeto que, com uma tecnologia assistiva, ird
permitir a comunicacao basica de criancas e jovens com deficién-
cias multiplas e transtornos de aprendizagem, gerando qualidade
de vida e inclusao social.

Projeto Brincando e Incluindo - FUNDAGCAO DORINA NOWILL
PARA CEGOS

O projeto “Brincando e Incluindo — Recursos Acessiveis para o Ensino
Fundamental” visa contribuir para o desenvolvimento da autonomia
e protagonismo entre criancas com e sem deficiéncia visual, matri-
culadas no Ensino Fundamental de escolas municipais de Sao Paulo,
por meio de interacdes ludicas e recursos acessiveis.

Em numeros:

- Cerca de 3.600 kits ludicos, educativos e inclusivos serao
distribuidos;

- 429.465 criancas e adolescentes matriculados em escolas publi-
cas municipais de Sao Paulo serao beneficiados;

- 560 escolas da rede publica serao contempladas com 2 kits por
escola;

- 260 professores serao beneficiados com capacitacdes sobre o
uso dos kits de jogos inclusivos;

- 10 videos irao compor a série de videoaulas com conteudos rela-
cionados ao projeto.

Ler para Ser - Fundacao Dorina Nowill para Cegos

O projeto tem como objetivo ampliar o acesso a informacao e re-
pertdrio cultural de pessoas com deficiéncia visual em todo o Brasil,
por meio da distribuicao gratuita de livros acessiveis, atividades de
fomento a leitura inclusiva e realizacao de Pesquisa Nacional de Lei-
tura Inclusiva.

As acoes:

- Edicao de 60 novos titulos reproduzidos em 90.000 exemplares
em formatos acessiveis distribuidos gratuitamente a 3.200 organi-
zacoes (bibliotecas e instituicdes de ensino) de todo o pais;

- Realizacao de uma Pesquisa Nacional de Leitura Inclusiva com o
objetivo principal de identificar o habito de leitura de pessoas com
deficiéncia visual no Brasil;

- Promocao do 3° encontro com editoras, para estimular a pro-
ducao de livros acessiveis, para 150 representantes do mercado
editorial.

Aprendizes - Digital

O projeto, por meio de um calendario anual, promove oficinas de in-
sercao digital, programacao e robdtica para criancas e adolescentes
a serem realizadas no contraturno escolar, tendo como apoio o0 ma-
terial da Lego Mindstorm.

Saude

Projeto Novo Olhar

Criado pela Fundacao Oftalmoldgica Dr. Rubem Cunha, o proje-
to Novo Olhar busca prevenir e tratar doencas oculares da popula-
cao de baixa renda e com vulnerabilidade social. O projeto possibilita
anualmente o tratamento e melhoria da visao de aproximadamen-
te 3.456 criancas e adolescentes com deficiéncia intelectual para
promover condicdes mais favoraveis ao seu desenvolvimento neu-
ropsicomotor, cognitivo e para uma melhor qualidade de vida.

Casa Ondina - Fundo Emergencial Covid-19 para Idosos

O projeto busca implantar medidas de prevencao e de enfrenta-
mento a Covid-19 para cerca de 60 idosos com idade entre 60 e 104
anos inscritos no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal. Os recursos sao destinados ao custeio das atividades da ins-
tituicao no periodo pandémico quanto as novas necessidades apre-
sentadas em funcao da pandemia.

Hospital do Amor - Amparo ao Idoso

O Banco PAN apoia o projeto Amparo ao |doso, que tem por objeti-
VO O custeio de despesas voltadas ao atendimento do publico idoso.
Atualmente, sao mais de 35 unidades moveis de prevencao e 20 uni-
dades fixas por todo o Brasil.
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Esporte Cultura
Lar da Béncao - Projeto Corpo e Mente em movimento Arts SP Projeto Vivéncias Culturais

Implementado em 2019, o projeto visa contribuir para a construcao
de valores morais de criancas, adolescentes e jovens, por meio de
aprendizagens esportivas, educacionais e de convivio social, que es-
timulem o desenvolvimento fisico e mental.

Projeto Inclusao a Toda Prova

Fundado pelo Instituto Olga KOS, tem como missao atender crian-
cas, jovens e adultos com deficiéncia intelectual, além de pessoas
sem deficiéncia que se encontram em situacao de vulnerabilidade
social. O projeto promove a inclusao de jovens e adultos com ou sem
deficiéncia intelectual por meio do esporte. O objetivo € reunir mais
de 18 mil pessoas em Sao Paulo.

Projeto Eu Vivo Esporte

O projeto Eu Vivo Esporte € uma iniciativa do Instituto Jovem Pro-
messa, que trabalha a inclusao social, o desenvolvimento fisico, so-
cial, intelectual e emocional de cerca de 160 criancgas e jovens com
idade entre 7 e 17 anos. O Instituto Jovem Promessa, instituicao go-
vernamental sem fins lucrativos, tem como objetivo criar oportuni-
dades alternativas, que visam diminuir a desigualdade social.

Projeto ASSAMA

A Associacao dos Deficientes por Amputacao de Maringa (ASSA-
MA), associacao sem fins lucrativos de defesa de direitos sociais, foi
fundada em Maringa, estado do Parana. A principal finalidade de
seu trabalho é promover a inclusao social e a reabilitacao de pesso-
as que possuem qualquer tipo de deficiéncia, como também a as-
sisténcia aqueles considerados carentes, além de divulgar os espor-
tes paralimpicos, visando incentivar e proporcionar a participacao
dos atletas em competicdes regionais, hacionais € internacionais.

O projeto Arts SP une jovens com dinamismo e conectividade para
democratizar o acesso a cultura; valorizar o grafite como forma de
expressao da juventude urbana; criar interacao entre a cidade e as
artes visuais, entre o desenho e o suporte digital; estimular a forma-
¢cao do publico em artes visuais e ocupar a cidade com uma inter-
vencao urbana artistica.

Lar da Béncao Divina - Projeto Regendo Sonhos

O LAR é uma instituicao filantrépica que, desde 1956, atua nas comu-
nidades em situacao de vulnerabilidade no entorno do Aeroporto de
Congonhas, na cidade de Sao Paulo. A instituicao, focada nas crian-
cas, acredita que somente com educacao, cultura e esporte € que se
pode transformar o Brasil num pais melhor.

O LAR iniciou o Projeto Musical em 2007 por meio da Lei Rouanet e
hoje, dentro do universo musical, sao contempladas aulas de Musi-
calizacao, Coral, Violino, Viola, Violoncelo, Flauta Doce, Flauta Trans-
versal, Clarinete e Xilofone. E trabalhado também o conceito de Artes
Integradas, incluindo as oficinas culturais de Criatividade, Danca e
Expressao Corporal e Teatro.

Projeto que oferece para criancas das periferias aulas de contacao de
historias, teatro de bonecos Clown, artes visuais e musica.

A iniciativa busca oferecer a criancas e jovens moradores das peri-
ferias, que possuem pouco ou nenhum acesso a linguagem cultu-
ral, referéncias importantes para a formacao cultural e humana e
uma conexao com a experiéncia teatral, por meio de um ciclo de
oficinas de “vivéncias culturais”.

Casa Ondina - Arte Nao tem Idade

O projeto realiza oficinas de artes plasticas voltadas para idosos
para fortalecer a sua participacao na sociedade, valorizando a
transmissao e a aprendizagem de conhecimentos, habilidades
e informacodes fomentando e materializando a tradi¢cao oral em
pinturas e obras.

A exposicao das artes € aberta ao publico e atinge cerca de 500 pes-
soas da comunidade, gerando um grande encontro intergeracional.
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Apoio Social

Casa Ondina - Projeto Espaco Intergeracional Gastronémico
Apoiamos este projeto, que promove autonomia, integracao e par-
ticipacao efetiva de idosos na sociedade, por meio da gastronomia.

Lar Francisco Candido Xavier - Projeto Vivendo a Terceira Idade
Fundado em 1983 no municipio de Cotia, o Lar Francisco Candido Xa-
vier € uma organizacao nao governamental, sem fins lucrativos, que
tem como objetivo desenvolver projetos na area de resgate da dig-
nidade do cidadao idoso.

Associacao dos Protetores das Pessoas Carentes - Lar dos Idosos
Sao Geraldo - Projeto Saber Viver

A instituicao recebe os idosos encaminhados pelo Ministério Publico
e Defensoria Publica de MG, por meio de seus servicos de Assistén-
cia Social — CRAS ou do CREA do municipio de origem, pela comu-
nidade e Secretaria de Saude ou por busca espontanea de familia-
res, desde 1996.

O projeto tem como objetivo proporcionar aos idosos acolhidos pelo
Lar S3o Geraldo uma assisténcia integral e de qualidade.

Sustentabilidade

Projeto Green Nation

O projeto busca engajar as pessoas de forma divertida e emocionan-
te a agirem de forma sustentavel. O Green Nation € um movimen-
to interativo e sensorial engajado na geracao de impactos positivos
gue contribuem para o desenvolvimento sustentavel do planeta. Por
ISsO, busca criar situacdoes na pratica de forma interativa e sensorial
para que as pessoas se sensibilizem e se tornem mais interessadas
a agir local e globalmente. No evento, com ajuda de oculos de reali-
dade virtual, as pessoas podem conferir os impactos da humanida-
de nos oceanos, rios e até no espaco.

Em paralelo a isso, ha uma plataforma com informacdes, entre-
vistas, videos, e cursos on-line que consolida a teoria, a pratica e o
conhecimento.

Confira o legado do projeto:
- Mais de 25.000 mudas plantadas nos ultimos 2 anos;
- Mais de 45.000 estudantes impactados diretamente

pelo projeto.

O festival, que ja passou pelo Rio de Janeiro, Brasilia e Sao Paulo, é
considerado o maior evento do Brasil que aborda tecnologia, educa-
¢cao e sustentabilidade.
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FAZENDO
DO JEITO
CERTO

Diante das tensdes sociais e crises de
u confianca no pais, nao abrimos mao de
ética. Além de uma estrutura robusta e
altos padrdes de governancga, fazemos -

tudo com transparéncia. Queremos fa-

zer sempre do jeito certo, e isso € muito \

claro para nés. Mais do que crédito para .

nossos clientes, vamos além para in- \ o

cluir critérios socioambientais na anali- -
se de risco, sem nunca descuidar da se- o
guranca e privacidade dos seus dados. a S
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ODS PRIORITARIOS

3. FAZENDO DO JEITO CERTO

| GRI 102-44 | 102-46 | 102-47 |

TEMA MATERIAL

NOSSAS ODS

Gestao Integrada
de Riscos

Etica, Transparéncia
e Compliance

Privacidade e

Seguranca de Dados

Gestao de Parceiros
e Fornecedores

Nosso gerenciamento integrado de riscos e de capital € parte integrante do processo de gestao dos negoécios. Compreende a identificacao,
avaliacao, mensuracao, monitoramento, reporte, controle e mitigacao das exposicdes aos riscos e necessidade e utilizacdao de capital. Deve
ser realizado continuamente por todos os gestores do PAN, de forma a buscar a otimizacdo da relacdo risco/retorno e sua respectiva utilizacdo
de capital, buscando, assim, um retorno sustentavel para nossos acionistas e respeitando as alcadas e os limites e critérios definidos no

apetite por risco aprovado pelo Conselho de Administracao.

Esse tema material, além de reforcar os conceitos ja difundidos de ética e compliance, trata da valorizacao da transparéncia, que contempla
Nnao apenas a divulgacao das informacdes corporativas ao mercado, mas também praticas relacionadas a clareza de produtos e servicos,
termos e condicdes de maneira clara e ética para com os clientes. Compliance transcende a ideia de “estar em conformidade” as leis,
regulamentacdes e autorregulamentacdes, abrangendo aspectos de governancga, conduta, transparéncia e temas como ética e integridade.
Além da atuacao preventiva e detectiva, o Compliance cada vez mais tem se tornado uma atividade também consultiva, dando suporte aos

objetivos estratégicos e fazendo parte da missao, visao, valores, cultura e gerenciamento de riscos das instituicoes (IBGC).

A seguranca de dados orienta sobre proteger as informacdes de ataques cibernéticos e violacdes digitais, no paralelo, a privacidade prevé

processos responsaveis de como essa informacao é coletada, compartilhada e utilizada.

Aanadlise deriscosocioambiental e praticasde relacionamento de fornecedores e parceiros de negdcios sao fundamentais para entendimento
da cadeia das instituicdes e riscos corporativos relacionados. No caso do PAN, em especial, a figura dos correspondentes bancarios
é sensivelmente relevante. Denota-se aqui os principios de suitability esperados pelo parceiro, além das praticas relacionadas a ética e

integridade, ja mencionadas, e prevencao a fraude.

TRABALHO DECENTE 1 REDUGAO DAS
ECRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

a

TRABALHO DECENTE 1 REDUGAO DAS
EGRESCIMENTO
ECONOMICO

a

DESIGUALDADES

PAZ, JUSTICAE
1 INSTITUIGOES
EFIGAZES.,,

TRABALHO DECENTE 1 0 REDUGAO DAS
ECRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

i | G

1

AGAOCONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

1

CONSUMOE
PRODUGAO
RESPONSAVEIS

QO

16

PAZ, JUSTIGAE
INSTITUIGOES
EFIBAZES'. .

PAZ JUSTICAE
16 INSTITUICOES
EFICAZES ,,

PAZ JUSTIGAE
16 INSTITUIGOES
EFICAZES , ,
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NOSSA CADEIA DE VALOR

| GRI102-9 |

No PAN, sabemos que cada
sucesso € compartilhado e que
Nnossas atividades dependem

de toda a cadela de valor, por
1SSO buscamos entender as
necessidades de Nnossos clientes,
fornecedores, colaboradores,
parceiros e toda a comunidade.

Acreditamos que nossas realizacdes refletem o foco orientado para
a inovacao, incutindo em nossos colaboradores, fornecedores e par-
ceiros uma paixao por servir clientes, sempre com o objetivo de revo-
lucionar o mercado financeiro brasileiro.

Buscamos continuamente selecionar e manter profissionais expe-
rientes, habilidosos e focados em resultados. Ainda com o objetivo
de garantir a ética e integridade em toda sua cadeia de valor, o PAN
possui o Codigo de Etica e Conduta, que deve ser aceito por todos o0s
colaboradores e fornecedores de servicos e produtos do banco, pois
oferece direcionamento em relagcao as diversas questdes vividas no
trabalho.

FORNECEDORES COMUNIDADE

23

CLIENTES

PARCEIROS
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FORNECEDORES
E PARCEIROS

| GRI102-9 | 203-2 | 204-1| 408-1 |409-1 |

Adotamos procedimentos estabelecidos em normas internas para
a contratacao de prestadores de servicos e fornecedores. Dessa for-
ma, os colaboradores deverao observar os devidos hormativos para
realizar a contratacao ou iniciar relacionamento com eles. Os cola-
boradores do PAN devem aplicar critérios objetivos, transparentes
e justos de selecao e contratacao, sem que exista qualquer tipo de
favorecimento.

Devem, ainda, contratar prestadores de servicos e fornecedores, es-
tabelecendo relacdes de negdcios com padrdes éticos compativeis
com os definidos pelo PAN, mediante processos de avaliacao e di-
ligéncia. Especial atencao deve ser dispensada aos prestadores de
servicos que representem o PAN, direta ou indiretamente, de forma
a assegurar que estes também atuem de acordo com o0s principios
de nosso Codigo de Conduta e Etica e das demais politicas internas
aplicaveis.

Nossos colaboradores devem também zelar para que 0s N0ssos pres-
tadores de servicos e fornecedores cumpram todas as exigéncias le-
gais e contratuais a eles atribuidas, como, por exemplo, trabalhistas,
tributarias, ambientais, sanitarias e de seguranca, com especial aten-
¢cao ao combate de atos ilicitos ou criminosos (corrupcgao, trafico de
influéncia, fraudes, lavagem de dinheiro e contrabando) nas diretri-
zes de seus negocios.

E inaceitavel que os nossos prestadores de servicos e fornecedores
utilizem qualquer forma de trabalho infantil ou forcado, entre outros,
ou condic¢des de trabalho perigosas, além de abusos fisicos e psico-

|6gicos de qualquer pessoa. Também nao € permitida a manutencao
de vinculos comerciais e pessoais com fornecedores ou prestadores
de servicos que possam influenciar a tomada de decisao e compro-
meter a isencao do PAN.

Nosso relacionamento com terceiros e parceiros é pautado pela
ética e integridade profissional

O relacionamento dos colaboradores do PAN com terceiros deve ser
pautado pela ética e integridade profissional, zelando sempre pela
confidencialidade das informacdes envolvidas na relacao. Nao € per-
mitido receber vantagens ou valores em retribuicao por ter ofereci-
do a alguém a oportunidade de negociar com o PAN. Nao deverao
ser aceitos presentes oferecidos por empresas, fornecedores, bem
COMO por quaisquer dos seus empregados, que possam representar
relacionamento improprio ou que possam gerar qualquer prejuizo
financeiro e/ou reputacional para o PAN.

Os numeros dos fornecedores do PAN
GRI1102-9 | 204-1 |

FORNECEDORES CONTRATADOS EM 2020
NACIONAIS INTERNACIONAIS

99,3% 0,7%
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Governanca de Fornecedores
GRI | 308-2 [102-42

O procedimento interno de conformidade para aprovacao de novos
fornecedores inclui etapas que vao desde o processo de concorrén-
cia até a homologacao e contratacao.

No fluxo de gestao de fornecedores, apuramos o score reputacional
e socioambiental, financeiro, trabalhista e de continuidade de nego-
cios. As Mesas Avaliadoras podem ser acionadas para analise e emis-
sao de pareceres sobre os riscos identificados para o fornecedor.

A area de Prevencao a Lavagem de Dinheiro pode ser acionada para
emissao de parecer sobre 0s aspectos reputacionais do fornecedor,
visando mitigar a exposi¢cao negativa da imagem do PAN em virtude
de relacionamento com fornecedores que possam trazer riscos de
iImagem, assim como garantir as questdes relacionadas a Lei Geral
de Protecao de Dados (LGPD).

A area de Gestdao de Continuidade do Negdcio é acionada para ana-
lise dos aspectos criticos dos bens a serem adquiridos e servicos a
serem contratados pelo PAN, visando mitigar riscos de descontinui-
dade dos negdcios do PAN.

Demandas referentes a contratacao de servicos de processamento e
armazenamento de dados e de computacao em nuvem, conforme
previsto na Resolucdo CMN n° 4.658/2018, que se engquadrarem ou
aderirem a Resolucao 4.658 BACEN, serao analisadas por Seguranca
da Informacao.

Queremos conhecer a atuagao socioambiental
dos nossos fornecedores

Conhecer a atuacao na esfera socioambiental de potenciais fornece-
dores e empresas com as quais mantemos relacionamento € parte
integrante das diretrizes da Politica de Responsabilidade Socioam-
biental do PAN.

Aplicamos o Questionario Socioambiental no processo de contrata-
cao de fornecedores para analise de questdes que abrangem prati-
cas de gestao de saude e seguranca do trabalho, riscos ambientais e
midia negativa.

No PAN, separamos os fornecedores em 3 niveis, A, B ou C, basea-
dos em seus servicos, categoria e valor de custo. Periodicamente é
realizada a renovacao da analise cadastral e demais processos para
garantir a conformidade dos nossos fornecedores.

Comité de Compras

O Comité de Compras € o 6rgao de governanca responsavel por ana-
lisar, discutir e deliberar sobre os Pedidos de Aprovacao do Grupo
PAN, relativos a consumo e aquisicao de bens ou servicos de sua
competéncia, além de mensurar retorno e resultados de contrata-
codes-chave para o Grupo.
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NOSSA GOVERNANCA

| GRI 102-18 | 102-19 | 102-20 |

Adotamos boas praticas
de governanca, gestao
de riscos, ética e
INntegridade para atingir
NOSSOS objetivos: evoluir
COM O NOSSO NegocCio €
gerar impacto positivo
Nna sociedade.

Estrutura Acionaria
GRI102-5

Até o fim do exercicio social de 2020, o Banco PAN
era controlado conjuntamente pelo Banco BTG
Pactual S.A. (‘BTG Pactual’) e pela Caixa Participa-
coes S.A. ('CAIXAPAR'), subsidiaria integral da Caixa
Econémica Federal.

Em 31 de dezembro de 2020, nossa composicao
acionaria era a seguinte:

Milhares de ag¢des ON % ON PN %PN Total %
Banco BTG Pactual S.A. 334131 50,80% 206.371 37,70% 540.502 44.90%
Caixa Participacdoes S.A. 323.430 49,20% — — 323.430 26,80%
Free-Float — — 341124 62,350% 341124 28,30%
Total 657.561 100,00% 547.495 100,00% 1.205.056 100,00%

Em marco de 2021, a Caixa Participacdes S.A. - Cai-
Xapar iniciou o processo de desinvestimento das
acoes ordinarias que possuia. Este processo culmi-
NOuU com a assinatura, em 5 de abril, de um acordo
que previa a compra da totalidade das acoes pelo

Banco BTG Pactual S.A., apds as aprovacoes regu-
latorias. No dia 19 de maio de 2021, foi concluida a
alienacao da totalidade das acdes da Caixapar para
o Banco Sistema S.A. subsidiaria do Banco BTG
Pactual S.A.

Atualmente, nossa estrutura societaria
é a seguinte:

28,3%
0% ON 62,3% PN

71,7%
100,0% ON  37,7% PN

btqpactual Free-float

A estrutura acionaria com o BTG Pactual como
unico controlador nao muda a esséncia da nossa
estratégia, que continua centrada no desenvolvi-
mento de uma plataforma completa de produtos
e servicos financeiros para as classes C, D e E, indo
além do crédito.

Nossas acoes preferenciais estao listadas no Nivel
1 de governanca corporativa da B3 — Bolsa, Brasil
Balcao — sob o ticker BPAN4.
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Estrutura de Governanca
| GRI 102-20 | 102-22 | 102-25 | 102-26 |

E com base nisso que estruturamos nosso organograma de Governanca:
GRI102-18

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Para estruturar nossa governanca corporativa,
seguimos algumas premissas e diretrizes:

I. Estruturacao de comités e sua relacao de subordinacao;

COMITE DE RISCOS COMITE DE COMITE DE

DIRETORIA . X
o : A . E ALOCAGAO DE CAPITAL AUDITORIA REMUNERAGAO
Il. Equilibrio de poderes e independéncia entre os participantes ¢ ¢

dos comités;

lll. Agilidade no processo decisorio dos comités;

IV. i =5 d ) tos int g itac: . COMITE DE SEGURANCA COMITE DE COMITE DE COMITE DE COMITE DE
- FOrMaliZacao de regimentos Internos dos comites, COMITE ESG CORPORATIVA E PLDFT PRODUTOS CORRESPONDENTES TECNOLOGIA E DADOS MARKETING

V. Alcadas com visao de risco e alocacao de alcadas individuais,

quando pertinentes; COMITE CREDITO E COMITE DE COMITE DE CLIENTES COMITE DE ATIVOS COMITE COMITE DE
COBRANCA VAREJO COMPRAS E OUVIDORIA E PASSIVOS JURIDICO ETICA

VI. Estrutura normativa mais intuitiva;

VII. Politicas corporativas que devem ser submetidas a delibera- Todos 0s 6rgaos observam as responsabilidades previstas na regula- Periodicidade
. . . : . . iodici
¢cao do Conselho de Administracao do PAN. mentacao vigente, Estatuto Social, Acordo de Acionistas e Regimen-
tos Internos. Todos os comités do PAN possuem atribuicdes espe- B Mensal

cificas previstas em seus regimentos internos e sao compostos por ,
o ) . . . B Quinzenal
profissionais de areas diversas, de forma a evitar tomadas de deci-

sao que contenham conflito de interesses ou concentracao em areas Bimestral
especificas, escolhidos considerando-se a expertise nos assuntos da

.. . Sob demanda
competéncia do comité.
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Conselho de Administracao
| GRI 102-23 |

O Conselho de Administracao é o érgao de deliberacao colegiada res-
ponsavel pelo estabelecimento das politicas gerais de negocios, in-
cluindo a estratégia de longo prazo, do PAN. E responsavel também,
entre outras atribuicdes, pela eleicao e destituicao dos membros da
Diretoria, fixando-lhes as atribuicdes e supervisionando o exercicio
de suas funcdes. As decisdes do Conselho de Administracao sao to-
madas pelo voto da maioria dos membros presentes.

Membros do Conselho de Administracao:

Amos Genish
Presidente

Roberto Sallouti
Membro

Sérgio Cutolo
Membro

Alexandre Camara
Membro

Fabio Carvalho
Membro Independente

Fabio Pinheiro
Membro Independente

Marcelo Torresi
Membro Independente

COMITES DO CONSELHO DE ADMINISTRAC;AO
COMITE DE COMITE DE RISCOS COMITE DE
AUDITORIA E CAPITAL REMUNERAGCAO

Data base setembro 2021

Comité de Auditoria

O Comité de Auditoria tem por missao assessorar o Conselho de Ad-
ministracao na supervisao da qualidade e integridade dos relatorios
financeiros, no cumprimento dos requerimentos legais e regulamen-
tares, na qualificacao e independéncia dos auditores independentes,
na performance das auditorias independentes e internas, bem como
da qualidade, adequacao e efetividade do sistema de controles in-
ternos, baseando-se nas informacoes recebidas dos diversos 6rgaos
internos e da auditoria independente.

Fabio de Barros Pinheiro

Presidente

Pedro Paulo Longuini
Membro

Sidnei Correa Marques
Membro

Data base setembro 2021
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Diretoria Executiva

Os Diretores do PAN sdo seus representantes le- Membros da Diretoria Executiva
gais, responsaveis, principalmente, pela adminis-
tracao cotidiana e pela implementacao das politi-

cas e diretrizes gerais estabelecidas pelo Conselho Carlos Alex Sander Dermeval Diogo Ciuffo
. . : Moreira Bicalho da Silva
de Administragao da Companhia. Em nossa busca Eduardo .

o o . Pereira Gongalves Carvalho Diretor do
constante por exceléncia, buscamos profissionais Guimardes Diretor Diretor de Banco Digital
competentes com experiéncias e perfis diversos. ceo Comercial e Controladoria e Meios de

de Produtos e Compliance Pagamento
Roberta ) 3
Mauro Cardim Camila Cora Leandro
Dutra Geyer Diretora Marcal
Mediano Diretora de Recursos Diretor de
Dias de Crédito Humanos Tecnologia
CFO & DRI e Juridico e Operacgodes

e Cobranca

COMITES DA DIRETORIA EXECUTIVA

CREDITO E

ATIVOS E CLIENTES E TECNOLOGIA
PASSIVOS OUVIDORIA E DADOS

CORRESPONDENTES COBRANCA
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Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal é o 6rgao responsavel pela fiscalizacao dos atos
da administracao do PAN, acompanhando, de maneira independen-
te, o cumprimento dos deveres legais e estatutarios nas matérias de
sua competéncia, conforme estabelecido pela Lei das Sociedades
por Acoes.

Membros do Conselho Fiscal

Peter Edward Cortes Marsden Wilson
Membro Efetivo

Marcio Villas Boas Passos
Membro Suplente

Anibal Cardoso Joaquim
Membro Efetivo

Oswaldo de Assis Filho*
Membro Efetivo

Data base setembro 2021.

* A eleicao do membro do Conselho Fiscal esta em
processo de homologacao pelo Banco Central do Brasil.

Remuneracao de Executivos

| GRI 102-35, 102-36 |

Nossas praticas de remuneracao de executivos tém como objetivo
garantir a integridade nos processos e buscar incentivar os admi-
nistradores do PAN a sempre perseguirem maior eficiéncia em seu
trabalho e consequentemente a gerar melhores resultados.

Nossa Politica de Remuneracao de Administradores tem como ob-
jetivo compensar adequadamente a competéncia e o comprometi-
mento dos seus profissionais e esta voltada ao crescimento de valores
individuais e coletivos. A remuneracao dos conselheiros e diretores
do Banco PAN segue padrbdes de mercado e esta atrelada a perfor-
mance corporativa e individual.

Conselho de Administracao

A remuneracao do Conselho de Administracao é composta exclusi-
vamente por pro-labore mensal, cujo objetivo é remunerar cada pro-
fissional pelas atribuicoes e responsabilidades pertinentes ao cargo
exercido, nao havendo outros elementos, sejam eles de remunera-
cao variavel, beneficios ou incentivos de longo prazo.

Diretoria Estatutaria

A remuneracao dos membros da Diretoria € baseada nas responsa-
bilidades de cada membro e nas praticas de mercado, objetivando
criar e manter uma estrutura de remuneracao que confira consis-
téncia interna, competitividade externa e eficacia motivacional a to-
dos os niveis da Diretoria.

A remuneracao dos Diretores € composta da seguinte forma:

(i) pro-labore mensal e (ii) beneficios (os quais sao compostos por
seguro de vida, assisténcia médica e odontoldgica).

O objetivo da remuneracao paga aos Diretores € a seguinte:

(i) Pro-labore mensal — remunerar os Diretores pelas atribuicdes e
responsabilidades pertinentes ao cargo exercido; e

(ii) Beneficios — o pacote de beneficios busca atender as necessi-
dades basicas dos membros da Diretoria.

Para o exercicio de 2021, o Conselho de Administracao do Banco PAN
aprovou um plano de remuneracao variavel para a Diretoria para fins
de alinhamento de interesses no longo prazo. A proposta foi subme-
tida e aprovada em Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria do
Banco PAN, realizada em 29 de abril de 2021.

Comité de Auditoria

A remuneracao dos membros do Comité de Auditoria € determina-
da de acordo com as funcdes e responsabilidades de cada membro
e de acordo com as praticas de mercado. A remuneracao dos mem-
bros do Comité de Auditoria é composta exclusivamente por pro-la-
bore mensal.
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Conselho Fiscal

No exercicio de 2020, os membros do Conselho Fiscal receberam re-
muneracao correspondente a, No Minimo, 10% do valor médio da re-
muneracao fixa dos membros da Diretoria.

A remuneracao dos membros do Conselho Fiscal € composta por
pro-labore, cujo objetivo é remunerar o profissional pelas atribuicdes
e responsabilidades pertinentes ao cargo exercido.

Metodologia de calculo e de reajuste de cada um dos elementos
da remuneracao

O valor da remuneracao de nossos membros da administracao € cal-
culado levando-se em conta os montantes praticados pelo mercado
e o0 nivel de competitividade do banco. A remuneracao da Diretoria
€ revisada anualmente, de acordo com o mercado, observada a con-
tratacao de consultoria independente para tal pesquisa.

Estudamos as remuneracdes praticadas pelo mercado por meio de
pesquisa salarial em empresas do mesmo porte, do mesmo setor
e localizadas na mesma regiao, também utilizando como insumo a
complexidade das decisdes internas e a variacao percentual da re-
muneracao dos diversos cargos da organizacao (tais como diretor,
membro do Conselho de Administracao, etc.).

Remuneracgao Total do Conselho de Administracao do Exercicio Social

N° total de membros

N° de membros remunerados

Remuneracao anual

Salario ou proé-labore

Beneficios diretos e indiretos

Total da remuneracao

Conselho de
Administracao

9,80

9,80

R$ 3.516.000

R$ 0,00

R$ 3.516.000

Diretoria
Estatutaria

6,00

6,00

R$ 12.624.759

R$ 350.129

R$ 12.974.888

Conselho
Fiscal

3,00

3,00

R$ 400.939

R$ 0,00

R$ 400.939

Total

18,80

18,80

R$ 16.541.699

R$ 350.129

R$ 16.891.828
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GESTAO DE RISCOS

| GRI102-15 |

Tratamos como prioridade
O Mmapeamento e a gestao dos

riIscos em todas as nossas frentes

de negodcio.

Entendemos que a natureza dos negocios do PAN nos expde a uma
variedade de riscos financeiros e nao financeiros. De maneira a evi-
tar que nossa reputacao, situacao financeira, resultados operacio-
nais, fluxo de caixa, liquidez e/ou negdcios futuros sejam afetados
de maneira adversa, tratamos como prioridade o mapeamento e a
gestao dos riscos em todas as nossas frentes de negdcio.

Para guiar o processo de gerenciamento de riscos, o Conselho de
Administracao aprovou nossa Politica de Gerenciamento de Riscos

e Capital, determinando que o gerenciamento integrado de riscos e
de capital seja parte do processo de gestao dos hegdcios, o gue com-
preende a identificacao, avaliacao, mensuracao, monitoramento, re-

porte, controle e mitigacao das exposicoes aos riscos e necessidade
e utilizacao de capital.

Nossa gestao de riscos é realizada continuamente por todos os
gestores do PAN, de forma a buscar sempre a otimizacao da relacao
risco/retorno e sua respectiva utilizacdo de capital, buscando, assim,
um retorno sustentavel para nossos acionistas e respeitando as al-
cadas e os limites e critérios definidos no apetite por risco aprovado
pelo Conselho de Administracao.

Além disso, possuimos politicas corporativas destinadas a controlar
Oou mitigar riscos que possam impactar de forma adversa suas ativi-
dades e resultados.

Politica Corporativa de Seguranca da Informacao e
Cibernética;

Politica Corporativa de Responsabilidade Socioambiental;
Politica Corporativa de Negociacao de Valores Mobiliarios;

Politica Corporativa de Operacdes de Crédito com Partes
Relacionadas;

Politica Corporativa de Divulgacao de Ato ou Fato Relevante e
Preservacao de Sigilo;

Politica Corporativa de Remuneracao de Administradores;
Politica Corporativa de Risco de Compliance;

Politica Corporativa de Prevencao a Lavagem de Dinheiro,
a Corrupcgao e ao Financiamento do Terrorismo;

Politica Corporativa de Alcadas;

Politica Corporativa de Relacionamento com Clientes
e Usuarios;

Politica Corporativa de Auditoria Interna;

Politica Corporativa de Gestao da Continuidade de Negdcios.

Para mais informacdes sobre riscos, acesse o Formulario de Referéncia.



https://api.mziq.com/mzfilemanager/d/28190a7d-6f60-4e49-9363-ec436a414ddd/b0fde9a6-65a8-4642-a731-f107f77d2301?origin=1"Política de Gerenciamento de Riscos e Capital, 
https://api.mziq.com/mzfilemanager/d/28190a7d-6f60-4e49-9363-ec436a414ddd/b0fde9a6-65a8-4642-a731-f107f77d2301?origin=1"Política de Gerenciamento de Riscos e Capital, 
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Riscos Identificados
| GRI102-15 |

« Risco Cibernético: mensura a probabilidade de possiveis resultados
negativos associados a ataques cibernéticos que possam compro-
meter a confidencialidade, integridade e disponibilidade de dados
ou sistemas de computadores do Banco PAN.

« Risco de Compliance: ¢ o risco do Banco PAN sofrer sancdes
legais ou administrativas, perdas financeiras, danos de reputacao
e outros danos decorrentes de descumprimento ou falhas na ob-
servancia do arcabouco legal, da regulamentacao infralegal, das
recomendacdes dos 6rgaos reguladores e dos coédigos de autorre-
gulacao (caso aplicaveis).

« Risco de Conduta: ¢ o risco associado a forma como o Banco PAN,
seus colaboradores e terceiros que atuam em seu nome se compor-
tam e agem perante clientes, usuarios, investidores, acionistas, cola-
boradores, fornecedores, prestadores de servicos, governo, concor-
rentes e sociedade.

« Risco de Crédito: é o risco atrelado (i) ao ndo cumprimento, pelo
tomador, garantidor ou contraparte, de suas respectivas obrigacdes
financeiras nos termos pactuados; (ii) a desvalorizacdao de contrato
de crédito ou instrumento financeiro devido a deterioracao de risco
do tomador ou emissor; (iii) a reducao de ganhos ou remuneracoes,
as vantagens concedidas na renegociacao e aos custos de recupe-
racao. No tratamento do risco de crédito, o risco de concentracao a
tomadores, garantidores, contrapartes, emissores e setores econd-
micos deve ser levado em consideracao.

« Risco de Crédito de Contraparte: tem a ver com a possivel per-
da em razao do ndao cumprimento, pelo tomador ou contraparte, de
suas obrigacdes nos termos pactuados, bem como a desvalorizacao,
reducao de remuneracdes e ganhos esperados em instrumento fi-
nanceiro decorrentes da deterioracao da qualidade crediticia da con-
traparte, do interveniente ou do instrumento mitigador.

 Risco de Liquidez: associado a possibilidade de o Banco PAN nao
ser capaz de honrar eficientemente suas obrigacdes esperadas e
inesperadas, correntes e futuras, incluindo as decorrentes de vincu-
lacao de garantias, sem afetar suas operacdes diarias e sem incorrer
em perdas significativas.

 Risco de Mercado: refere-se a variacao do valor dos ativos e passi-
vos do Banco PAN, devido a flutuacao dos precos de mercado. Con-
sideram-se como subcategorias o risco de taxa de juros e a variacao
cambial dos precos de acdes e dos precos de mercadorias (commo-
dities). Inclui-se nesta definicao o risco de variacao nos precos devido
a falta de liquidez dos instrumentos, ou necessidade de transacao de
volume elevado em relacao ao normalmente transacionado.

« Risco de Taxa de Juros da Carteira Bancaria (RTJCB): é o risco,
atual ou prospectivo, do impacto de movimentos adversos das ta-
xas de juros no capital regulatério e nos resultados da instituicao
financeira, para os instrumentos classificados na carteira bancaria
(ndo negociacao).

« Risco Estratégico: risco de perda de market share, queda nos pre-
cos das acoes, perda de receita ou outras perdas, sejam estas finan-
ceiras ou nao financeiras, em funcao da inadequacao, falta de tem-
pestividade das decisdes estratégicas de negdcio ou devido a fatores
externos relevantes nao concretizados.

« Risco Legal: faz parte do risco operacional e esta associado ao risco
de inadequacao ou deficiéncia em contratos firmados pelo Banco
PAN, bem como as sancdes em razao do descumprimento de dispo-
sitivos legais e a indenizacdes por danos a terceiros decorrentes das
atividades desenvolvidas pelo Banco PAN.

« Risco Operacional: devido a ocorréncia de eventos resultantes de
falha, deficiéncia ou inadequacao de processos internos, pessoas e
sistemas ou de eventos externos relacionados que impactem o al-
cance dos objetivos estratégicos, taticos ou operacionais do PAN.

« Risco Reputacional: € o risco de perda de share, queda nos precos
das acdes, perda de receita ou outras perdas, sejam estas financeiras
ou nao financeiras, devido a ocorréncia de eventos que causem per-
cepcao negativa de um grupo de stakeholders a respeito da reputa-
cao do PAN.

« Risco Socioambiental: risco de perdas, sancdes legais ou regulato-
rias, ou indenizacdes por danos a terceiros, devido a ocorréncia de
eventos causadores de danos de ordem social ou ambiental e que
tiveram participacao direta ou indireta do Banco PAN.
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Mapeamento e
Monitoramento de Riscos

Nossa estrutura de gerenciamento de riscos e controles esta ba-
seada no conceito das trés linhas de defesa, no qual todas as are-
as de negodcio/suporte sdo as primeiras responsaveis pela gestdo
e controle dos riscos relativos aos processos, sistemas e produtos
sob sua responsabilidade.

As areas de Riscos Nao Financeiros e Controles Internos, as unidades
de Risco de Crédito, Liquidez, Mercado, Compliance, PLD e Juridica,
entre outras, atuam como a segunda linha de defesa, apoiando as
areas de negdcio/suporte nos aspectos técnicos e metodoldgicos, ao
mesmo tempo que desafiam, monitoram e controlam os principais
riscos; e por fim, a Auditoria Interna, que realiza um terceiro nivel de
controle, por meio da avaliacao da estrutura de processos, sistemas
e controles vigentes.

A area de Riscos Nao Financeiros e Controles Internos ¢ responsavel,
como segunda linha de defesa, pela adequacao da estrutura de ge-
renciamento de riscos nao financeiros, para que 0s riscos sejam cor-
retamente identificados, avaliados e mensurados (Quando aplicavel)
pelos gestores responsaveis e que estejam de acordo com os limites
definidos e dentro do apetite por risco aprovado (RAS — Risk Appetite
Statement). Dessa forma, tem como principais atribuicdes: (i) definir
e disseminar os conceitos de risco nao financeiro; (ii) elaborar, sugerir
e submeter ao Comité de Gestao Integrada de Riscos e Alocacao de
Capital as politicas, normas e limites operacionais associados a expo-
sicao ao risco; (i) elaborar, sugerir e submeter ao Comité de Riscos
as metodologias relacionadas ao gerenciamento de riscos nao finan-
ceiros; (iv) monitorar e controlar a exposicao ao risco do Banco PAN,
abrangendo todas as fontes relevantes de riscos e gerando relatdrios
tempestivos para a Diretoria; e (v) suportar a identificacao prévia do
risco inerente as novas atividades e produtos e se estes se adaptam
aos procedimentos e controles adotados internamente.

Gestao de Riscos ESG
| GRI102-11 | 102-28 | 102-29 | 102-30 | 308-2 |

Nos ultimos anos, buscamos integrar a cultura do PAN a analise e
mitigacao de riscos relacionados a tematica ESG. Nossa estrutura de
gestao desses riscos esta dividida em duas instancias.

A instancia mais alta é o nosso Conselho de Administracao, érgao
responsavel por definir e supervisionar a implementacao da estraté-
gia de longo prazo do banco e aprovar metas corporativas relaciona-
das aos temas em questao.

O Comité ESG, que se reporta diretamente a Diretoria Executiva do
PAN, € a segunda instancia de nossa gestao de risco. O comité é pre-
sidido por Camila Cor3, Diretora de Juridico e Pessoas.

Como trabalha o Comité ESG do PAN?

Monitora o cumprimento de normas socioambientais
vigentes;

Avalia a efetividade de acdes implementadas, os impactos
de descumprimento e age tempestivamente para garantir a
correcao dos desvios;

Garante a adocao de providéncias necessarias a identificacao,
classificacao, avaliacao, eliminacao e mitigacao de riscos
socioambientais.

O Comité ESGC também é responsavel pela elaboracdao e manuten-
cao da Politica de Responsabilidade Socioambiental (“PRSA"), apli-
cavel as empresas do grupo PAN, bem como a seus colaboradores,
fornecedores, parceiros e clientes. A PRSA define um conjunto de
principios, diretrizes e responsabilidades que norteiam as atividades
e acoes de natureza socioambiental de todo o Grupo PAN.

Continuidade de Negédcios

O programa de Gestao da Continuidade dos Negocios do PAN tem
como objetivo identificar ameacas potenciais a organizacao € os im-
pactos que essas ameacas, Caso ocorram, poderiam provocar e prové
uma estrutura de resposta que visa proteger sua imagem, reputacao
e operacgdes criticas.

Covid-19

Com o inicio da pandemia de Covid-19 em 2020, apoiamos as areas de
negaocio e times técnicos do PAN na adaptacao e acompanhamento
da estratégia de contingéncia que foi adotada, alinhada ao isolamen-
to social implantado no pais, com a implantacao do home-office no
banco, quando chegamosa alcancar 97% dos colaboradores atuando
de forma remota (equipes administrativas). Apoiamos N0ssos princi-
pais fornecedores na adaptacao de seus ambientes para que pudes-
sem continuar entregando os servi¢cos contratados com qualidade.
O acompanhamento das acdes foi realizado por meio de um comité
de crise estabelecido com os executivos, com o monitoramento das
principais unidades e linhas de negdcio, sinalizando possiveis impac-
tos na operacao e pontos de atencao. Ademais, foram comunicadas
recomendacdes de saude alinhadas com os principais 0rgaos com-
petentes (OMS e Ministério da Saude) e o monitoramento da situa-
cao da saude dos nossos colaboradores.

Hoje, o time de Continuidade do PAN acompanha a definicao da es-
tratégia de retorno, considerando que o modelo home-office sera
mantido para boa parte dos colaboradores, por meio da qual avalia-
Mos e estabelecemos com os times o contingente minimo (pessoas
e ferramentas) necessario a execucao dos processos criticos de ne-
gocio. Inclui-se nesse processo 0 acompanhamento do projeto de
retrofit dos andares para um modelo mais flexivel e agil, que, além
de deixar os locais de trabalho mais funcionais, garantira o distancia-
mento necessario e facilitara a limpeza e higienizacao do ambiente.
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ETICA E INTEGRIDADE

| GRI 102-16 |

Buscamos agir com integridade,
ética e seriedade em todas

as atividades do dia a dia,
Independentemente de cargo,
funcao ou atividade.

Compliance
GRI102-16

A area de Compliance é responsavel por mensurar os Riscos de Con-
formidade, ser um dos pilares centrais em disseminar a cultura de
riscos internamente e implantar metodologia, processos e ferramen-
tas para o efetivo gerenciamento e mitigacao dos riscos sob sua
responsabilidade.

Além disso, a equipe de Compliance é responsavel por reportar os
resultados das atividades relacionadas a sua funcao a Administracao
OU aos comités de assessoramento da Administracao. A eficiéncia do
ambiente de controles internos do PAN é avaliada pela metodologia
de Processos e Riscos, ferramenta utilizada para autoavaliacao das
Nnossas diversas areas e processos.

Etica nos Negécios
GRI 102-16

E de extrema importancia para nossos negdocios que a cultura de
gestao de riscos seja fluida por toda a organizacao, permeando to-
dos os niveis hierarquicos e frentes de negdocios. Buscamos agir com
integridade, ética e seriedade em todas as atividades do dia a dia,
iIndependentemente de cargo, funcao ou atividade.

De modo a garantir aderéncia a essa cultura, possuimos diversas
estruturasinternas que definem diretrizes, responsabilidades, trei-
namentos e principios relativos a conduta corporativa, prevencao
a lavagem de dinheiro e ao financiamento ao terrorismo, combate
a corrupcao e seguranca de dados e informacodes para 100% dos
colaboradores.

Cédigo de Conduta e Etica

No PAN, prezamos para que toda e qualquer forma de relacionamen-
to, interno ou externo, respeite a dignidade das pessoas e as boas
praticas nos negdcios, indispensaveis para a manutencao de rela-
cionamento de confianca e atitudes positivas entre colaboradores e
clientes.

Nosso Codigo de Conduta e Etica expressa as definicdes que devem
ser seguidas no relacionamento para o fortalecimento da Cultura
PAN. E dever de todos os colaboradores e prestadores de servicos
conhecer, vivenciar e tornar efetivas as recomendacdes do cddigo,
respeitando os Valores nos quais ele se inspira.
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Nosso Codigo de Conduta e Etica explicita os principios éticos, mo-
rais, valores e boas praticas que devem conduzir toda e qualquer
decisao ou atividade exercida pela administracao, colaboradores e
prestadores de servicos do PAN, além de definir padrdes de conduta
em situacoes de conflito.

Comité de Etica

GRI102-17

Nosso Comité de Etica é o principal instrumento para zelar pela ob-
servancia do Coédigo de Conduta e Etica do Conglomerado PAN, ava-
liando o seu cumprimento e deliberando acerca da necessidade de
medidas disciplinares a colaboradores envolvidos em denuncias,
representacdes ou indicios de atos envolvendo fraude, violacao de
conduta, assédio ou qualquer tipo de infracao ou violagcao as reco-
mendacdes do Cédigo de Conduta e Etica.

Comité de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento ao Terrorismo

Nosso Comité de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e ao Financia-
mento ao Terrorismo (PLDFT) é responsavel por avaliar e aprovar di-
retrizes, regras e politicas referentes a assuntos ligados ao risco de
lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo dentro do Grupo
PAN.

Politica de Prevencao a Lavagem de Dinheiro, Corrup¢ao e
Financiamento do Terrorismo (PPLDCFT)

GRI 205-1

Aprovada pelo Conselho de Administracao, a PPLDCFT define princi-
pios, diretrizes e responsabilidades que norteiam as atividades perti-
nentes a prevencao dos riscos de lavagem de dinheiro, de financia-
mento do terrorismo e de corrupcao. A politica considera as melhores
praticas de mercado, leis e normativas vigentes, levando em conta a
natureza e a complexidade dos produtos, servicos, atividades, pro-
Ccessos e sistemas de cada area de negdcio.

Comité de Tecnologia e Dados

O Comité de Tecnologia e Dados foi fundado com o objetivo de pro-
mover o desenvolvimento tecnoldgico seguro e transparente, garan-
tindo a integridade nos dados e informacdes de nossos clientes, for-
necedores e colaboradores.

Politica Corporativa de Seguranca da Informacao e Cibernética
Nossa Politica Corporativa de Seguranca da Informacao e Cibernéti-
ca define as diretrizes, responsabilidades e principios relativos a Se-
guranca da Informacao e Cibernética nas diversas areas de negodcio
do Banco PAN. Aplica-se a todas as empresas do conglomerado, as-
sim como a seus administradores, colaboradores e prestadores de
servicos terceirizados.

Canal de denuncias

GRI102-17

No PAN, prevenir e reportar incidentes nao € uma atribuicao exclu-
siva de uma area, mas de todos os colaboradores. Por isso, procedi-
mentos internos antifraude devem ser seguidos e situacdes suspei-
tas devem, obrigatoriamente, ser comunicadas por meio do Nosso
canal de denuncia.

O canal permite o reporte de praticas suspeitas ou nao éticas, de for-
ma identificada ou andnima, preservando o sigilo de sua identidade
e das informacdes prestadas, na forma da lei.

A Auditoria Interna é responsavel pela triagem e encaminhamento
das demandas recebidas pelo canal de denuncias, direcionando tais
demandas para as areas competentes, com excecao daquelas rece-
bidas contra:

(@) controladores e detentores de participacao qualificada;
(b) membros dos 6rgaos da administracao; e
(c) membros da auditoria interna; ou

(d) informacdes a respeito do descumprimento de dispositivos le-
gais e normativos relevantes aplicaveis, que sdo encaminhadas ao
Comité de Auditoria para analise e providéncias.

Nos termos da regulamentacao vigente aplicavel, bem como no re-
gulamento interno do canal de denuncias do PAN, o encaminha-
mento de denuncias envolvendo os administradores do banco e suas
subsidiarias é realizado pelo Comité de Auditoria, e o relatorio sobre
o0 canal de denuncias é encaminhado para aprovacao do Conselho
de Administracao.

Ressaltamos que nao houve no canal de denuncias, em 2020 e até a
data deste relatdrio, denuncias envolvendo os atuais administrado-
res da Companhia.
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INDICE GRI

| GRI 102-54 | 102-55 |

Compromissados com as metodologias, orientacdes e principios do  Empenhados na busca por um desenvolvimento sustentavel, com-
Pacto Global da Organizacao das Nacdes Unidas e Objetivos de De- prometemo-nos a aprimorar e aperfeicoar continuamente este re-
senvolvimento Sustentavel (ODS), lancamos nosso primeiro Relatdorio  latdrio nos proximos anos, trazendo cada vez mais transparéncia a
Anual, referente ao ano de 2020. Este material também faz referén- todos os nossos stakeholders.

cia as normas GRI (Global Reporting Initiative) presentes na tabela

abaixo.

GRI GRI Titulo NuUmero Itens de Divulgacao Paginas Comentario ou Link

GRI102 Conteudos Gerais - Perfil da Organizacao 102-1 Nome da organizacgao — Banco PAN S.A.

GRI102 Conteudos Gerais - Perfil da Organizacao 102-2 Principais atividades, marcas, produtos e servicos 11 PAN Administradora de Consoércio LTDA.
PAN Arrendamento Mercantil S.A.
BM Sua Casa Promotora de Vendas LTDA.
Brazilian Finance & Real Estate S.A.
Brazilian Securities Cia. de Securitizacao

GRI102 Conteudos Gerais - Perfil da Organizacao 102-3 Localizacao da sede da organizacao — g\r/::i:da PRILIIEEE, 1572, 127 ANCEN, SO PEule; B

GRI102 Conteudos Gerais - Perfil da Organizacao 102-4 Localizacao das operacdes — Brasil

GRI102 Conteudos Gerais - Perfil da Organizacao 102-5 Controle acionario e forma juridica da organizacao 71

GRI102 Conteudos Gerais - Perfil da Organizacao 102-6 Mercados em que a organizacao atua 9, 22

GRI102 Conteudos Gerais - Perfil da Organizacao 102-7 Porte da organizacao O, 11, 14, 31

GRI102 Conteudos Gerais - Perfil da Organizacao 102-8 Informacdes sobre empregados e outros trabalhadores 35, 37,38, 49
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GRI GRI Titulo NUumero Itens de Divulgacao Paginas Comentario ou Link
GRI102 Conteudos Gerais - Perfil da Organizacao 102-9 Cadeia de fornecedores da organizacao 68, 69
GRI102 Conteudos Gerais - Perfil da Organizacao 102-10 MICIekEl e S|gn|f|cat|vas AEOICES R OIEENZECES — Nao houve
Ou em sua cadeia de fornecedores
GRI102 Conteudos Gerais - Perfil da Organizacao 102-11 Abordagem ou principio da precaugao 28, 81
GRI102 Conteudos Gerais - Perfil da Organizacao 102-12 Iniciativas desenvolvidas externamente 19, 27
GRI102 Conteudos Gerais - Perfil da Organizacao 102-13 Participacao em associacoes — FEBRABAN
GRI102 Conteudos Gerais - Estrategia 102-14 Declaracao do Presidente 4,5
GRI102 Conteudos Gerais - Estratégia 102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades 7,26, 80
GRI102 Conteudos Gerais - Etica e Integridade 102-16 Valores, principios, padroes e normas de comportamento 10, 52, 53, 82
GRI102 Conteudos Gerais - Etica e Integridade 102-17 Mecanismos de aconselhamento e preocupacoes sobre ética 83
GRI102 Conteudos Gerais - Governanca 102-18 Estrutura de governanca 71,72
GRI102 Conteudos Gerais - Governanca 102-19 Delegacao de autoridade 71
GRI102 Conteudos Gerais - Governanca 102-20 Resppnsa@hdadg c.JIe GV [pelfEREseisEEelielce 71,72
ambientais e sociais
GRI102 C 1dos Gerais - G 109291 Consulta a partes interessadas sobre tépicos econdmicos, 19
onteudos Gerais - Governanca - —rrlSeriele @ e
. , Composicao do mais alto érgao de governanca e dos seus
GRI102 Conteudos Gerais - Governanca 102-22 A 72
comités
GRI102 Conteudos Gerais - Governancga 102-23 Presidente do mais alto érgao de governancga T4
CGRIT02 C dos G - G 102-24 N . ec30 d < alto 6ra5o d Presente no Estatuto Social, no site
onteudos Gerais - Governanca - omeacao e selecao do mais alto érgao de governanca — e Belctes corn [Mvesicones
GRI102 Conteudos Gerais - Governanca 102-25 Conflitos de interesse 72
. : Papel do mais alto érgao de governanca na definicao
GRI102 Conteudos Gerais - Governanca 102-26 72

de propdsito, valores e estratégia
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GRI GRI Titulo Numero Itens de Divulgacao Paginas Comentario ou Link
GRI102 Conteudos Gerais - Governancga 102-27 (l\j/leegi;jvaesrr?aarr]&(];aaprimorar SemEElmEns e RS E e eigee 35
GRI102 Conteudos Gerais - Governanca 102-28 Avaliacao do desempenho do mais alto 6rgao de governanca 40, 81
GRI102 Contetdos Gerais - Governanca 102-29 Ied;;wctii;iigagéo e gestao de impactos econdmicos, ambientais a1
GRI102 Conteudos Gerais - Governanca 102-30 Eficacia dos processos de gestao de riscos 81
GRI102 Conteudos Gerais - Governancga 102-35 Politicas de remuneracao 40, 77
GRI102 Conteudos Gerais - Governanca 102-36 Processo para determinar remuneracao 40, 77
GRI102 Conteudos Gerais - Engajamento dos Stakeholders 102-40 Lista de partes interessadas 17
CRI102 Conteudos Gerais - Engajamento dos Stakeholders 102-41 Acordos de negociacao coletiva 4]
GRI102 Conteudos Gerais - Engajamento dos Stakeholders 102-42 !Base e & identificagéo e selecao de partes 17,28,70
interessadas para engajamento
GRI102 Conteudos Gerais - Engajamento dos Stakeholders 102-43 SAttéi;dha(?/S;anadotada pela organizagao para envolver os 26, 28, 52,53
GRI102 Conteudos Gerais - Engajamento dos Stakeholders 102-44 Principais topicos e preocupacdes levantadas 26, 28, 30, 51, 67
GRI102 Conteudos Gerais - Engajamento dos Stakeholders 102-45 E(r;;c]isdoal%easdigscluidas nas demonstracoes financeiras — rf;ejiigﬁenp?;aDgeérTefQ;E;aFnéveesg,;z]srgzeiras,
GRI102 Conteudos Gerais - Engajamento dos Stakeholders 102-46 Definicao do conteudo do relatdério e limite dos tépicos 27,28, 30, 51, 67
GRI102 Conteudos Gerais - Engajamento dos Stakeholders 102-47 Lista de topicos materiais 28, 30, 51, 67
GRI102 Conteudos Gerais - Engajamento dos Stakeholders 102-50 Periodo coberto pelo relatdrio — Ol de janeiro a 31 de dezembro de 2020
GRI102 Conteudos Gerais - Engajamento dos Stakeholders 102-51 Data do ultimo relatorio — Nao houve
CRI102 Conteudos Gerais - Engajamento dos Stakeholders 102-52 Ciclo de emissao de relatorios — Anual
GRI102 Conteudos Gerais - Engajamento dos Stakeholders 102-53 Ponto de contato para perguntas sobre o relatorio 91


https://ri.bancopan.com.br/Default.aspx
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GRI GRI Titulo NUumero Itens de Divulgacao Paginas Comentario ou Link
GRI102 Conteudos Gerais - Engajamento dos Stakeholders 102-54 Declaracao de elaboracao do relatorio de conformidade com 85
Standards GRI
GRI102 Conteudos Gerais - Engajamento dos Stakeholders 102-55 Sumario de conteudo GRI 85
GRI103 Forma de Gestao 103-1 Explicacao do tépico material e seu limite — rl::gjcg'r%(i)su““zado PErE BECIEEr 08 Loplces
GRI103 Forma de Gestao 103-2 Forma de gestao e seus componentes — rl::gjcg'r%(i)su““zado PEIE El9Brelr OF 1oplseE
GRI103 Forma de Gestao 103-3 Avaliacao da forma de gestao - Prinelie utilizado para abordar os topicos
materiais
GRI 201 Desempenho Econémico 201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido 21,23
GCRI 203 Impactos Econdmicos Indiretos 203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servicos 31, 60
GRI 203 Impactos Econdmicos Indiretos 203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos 35, 69
GRI 204 Praticas de Compra 204-1 Proporcao de gastos com fornecedores locais 69
GRI 205 Combate a Corrupcao 205-1 Operacoes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupcao 83
GRI 205 Comb s N 5052 Comunicacao e treinamento sobre politicas 47
SIMISEnE ] COMTREEE i e procedimentos anticorrupg¢ao
GRI 305 Emissdes 305-1 Emissdes diretas de gases de efeito estufa — Escopo 1 58
GRI 305 Emissdes 305-2 Emissdes indiretas de gases de efeito estufa — Escopo 2 58
GRI 307 Conformidade Ambiental 307-1 Nao conformidades com leis e regulamentacdes ambientais - Ngo el e e o T _confgrm|dade com
leis e regulamentos ambientais em 2020
GRI 308 Avaliacao Ambiental de Fornecedores 308-1 glr%vk;)izgc;;riwsecedores seleeloneelos Corm SEEE e elliies — 100% dos fornecedores homologados
GRI 308 Avaliacao Ambiental de Fornecedores 308-2 IATRISES LR SIS SN SIS NSO 70, 81

Nna cadeia de fornecedores e medidas tomadas
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GRI GRI Titulo NUumero Itens de Divulgacao Paginas Comentario, Pagina ou Link
GRI 401 Emprego 401-1 Novas contratacdes de colaboradores e turnover 38
Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que
GRI 401 Emprego 401-2 Nnao sao oferecidos a empregados temporarios ou de periodo 43
parcial
GRI 403 Saude e Seguranca do Trabalho 403-6 Promocao da saude do trabalhador 43
GRI 404 Capacitacao e Educacao 404-1 Média de horas de capacitagao por ano, por empregado 47
SR AT Caprciimeio @ Seeaeie 404D Programas para o aperfelg;oamento de competéncias 35, 40
dos empregados e de assistentes
o . Percentual de empregados que recebem regularmente
GRI 404 Capacitagao e Educacao 404-3 - . : 40
analises de desempenho e de desenvolvimento de carreira
GRI 405 Diversidade e Igualdade de Oportunidades 405-1 Divessesae oS Gl pes ESpunseiels el governange 35, 37, 38, 49
e entre os colaboradores
GRI 405 Diversidade e Igualdade de Oportunidades 405-2 REPEID ElSinelles) CoERIRIIR e © Rl Es:e 38
entre mulheres e homens
GRI 408 Trabalho Infantil 408-] Operacoes e fornepedorgs com risco significativo de 9
casos de trabalho infantil
GRI 409 Trabalho Forcado ou Analogo ao Escravo 409-1 Operacoes e fornecedores com 15€0 significativo de 69
casos de trabalho forcado ou analogo ao escravo
CRI 412 Comunidades Locais 4131 Operacdes com engajamehto, avaliacdes de impacto 31 59
e programas de desenvolvimento
GRI 414 Avaliacao Social de Fornecedores 414-1 Novos fornecedores selecionados com base em criterios - 100% dos fornecedores homologados

sociais
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91

Mariana Sana
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CREDITOS
Relatdrio Anual 2020

Banco PAN S.A.

PORQUE JUNTOS A GENTE VAI LA E FAZ!

Duvidas sobre o relatério e seu conteudo?
| GRI 102-53 |

Fale com a gente em:

ri@grupopan.com

ri.oancopan.com.br



Banco PAN
B A N C O Avenida Paulista, 1374 . 16° andar

Sao Paulo, SP . 01310-100

bancopan.com.br



https://www.bancopan.com.br/

