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1 OBJETIVO

Este documento ("Politica") tem como objetivo definir os principios, diretrizes, compromissos e
responsabilidades frente ao posicionamento corporativo do Banco PAN (e em conjunto com suas controladas,
direta ou indiretamente, "PAN") com relagdo a Diversidade e Inclusao, de modo a construir um ambiente
corporativo mais diverso, inclusivo e livre de discriminagao, além de promover a equidade de oportunidades
diante de praticas inclusivas por parte de nossos colaboradores, lideres, fornecedores e demais stakeholders,
contribuindo para o aumento da criatividade, engajamento e inova¢do, melhoria do clima organizacional,
atracdo e retencdo de talentos, além de propiciar mais oportunidades de negocio, colaboragdo, produtos e

clientes.

2 ABRANGENCIA E APLICABILIDADE

A Politica aplica-se a todas as empresas do PAN, assim como a seus administradores, colaboradores,
parceiros e fornecedores.

3 CONCEITOS

¢ Diversidade: ¢ a convivéncia, em um mesmo espaco, de pessoas com diferentes caracteristicas e
conjunto de singularidades que tornam cada individuo tnico, tais como, mas sem se limitar a: género,
raga, etnia, orientacdo sexual, condi¢ao fisica, classe social, identidade de género, religido, sotaque,
nacionalidade, idade, experiéncia educacional, saude, condi¢ao de refugiado, posicionamento politico,
entre outros.

® Inclusdo: ¢ a valorizacao dessas diferencas como fator propulsor de um ambiente colaborativo,
acolhedor, engajado e inovador.

® Direitos Humanos: direitos inerentes a todos os seres humanos, independentemente de raca, género,
condicao social, etnia, idioma, nacionalidade, religido ou qualquer outra condi¢do - como o direito a
liberdade de expressdo, a educacdo, ao trabalho, etc.

® Estereotipo: ¢ o conceito, ideia, rotulo, impress@o ou modelo de imagem atribuida a pessoas ou
determinados grupos sociais, de maneira generalizada e simplificada, muitas vezes de maneira
preconceituosa e sem fundamentacio teorica.

® Vieses Inconscientes: conceito utilizado no campo da neurociéncia para explicar as percepgoes ¢
julgamentos feitos de forma automatica e ndo consciente, mas que impactam diretamente as nossas
decisoes diarias. Sdo formados a partir da educagéo, familia, cultura, religido, experiéncias etc.

® Grupos de Afinidade: grupos formados por colaboradores do PAN que se propdem a participar,
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sugerir, organizar ¢ conduzir agoes € projetos relacionados a Diversidade e Inclusdo, especialmente em

relacdo a temas de equidade de gé€nero, equidade racial, LGBTI+ e de pessoas com deficiéncia.

4 PRINCIPIOS

Esta Politica, bem como todas as praticas do PAN relacionadas a Diversidade e Inclusdo, sdo baseadas em
principios internacionais dos Direitos Humanos ¢ em documentos norteadores, tais como:

® Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel das Organizacdes das Nagdes Unidas ("ONU");

® Declaragao Universal dos Direitos Humanos da ONU;

® Constitui¢do Federal do Brasil, que aponta, dentre os objetivos fundamentais da Reptblica Federativa
do Brasil, a promocédo do bem de todos, sem preconceito de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer
outras formas de discriminacéo;

® Principios de Empoderamento das Mulheres da ONU, documento no qual o PAN configura signataria
desde 2020.

O PAN conta também com outros documentos alinhados a esta Politica, como o Codigo de Conduta e Etica e
a Diretriz de Responsabilidade Socioambiental do PAN, que fortalecem o posicionamento ¢ as orientagdes em
relacdo a defesa dos direitos humanos e as boas praticas para o desenvolvimento sustentavel do PAN.

5 DIRETRIZES CORPORATIVAS

O PAN repudia, combate e ndo tolera qualquer ato que viole os direitos humanos, como discriminagio,
violéncia e intolerancia, seja por raga, género, orientacdo sexual, idade ou qualquer outro fator. Casos desta
natureza serao tratados pelas areas responsaveis, integrantes do Comité de Etica do PAN, que adotardo as

medidas cabiveis para as situa¢des denunciadas.

Além disso, o PAN considera que a Inclusdao demanda acgdes efetivas para a promogdo da igualdade de
oportunidades e de um ambiente de trabalho em que cada pessoa possa expressar sua identidade de forma
livre, com suas caracteristicas valorizadas. Por isso, incentiva todos os publicos desta Politica a serem aliados
da Diversidade e Inclusdo, por meio dos seguintes compromissos:

® Garantir valores éticos e de fortalecimento dos Direitos Humanos;
® Conviver, respeitar e valorizar a pluralidade de visdes, opinides, experiéncias, identidades, culturas,
etnias, religides, bem como caracteristicas fisicas, sociais e intelectuais;

e Compartilhar e promover treinamentos periddicos, palestras, materiais de estudo, leituras e conteudos
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em geral que agreguem conhecimento e informacdo como base para o combate ao preconceito € a
valorizacao das diversidades e potencialidades individuais de cada um,;

® Praticar a responsabilidade e para promover a integracdo social, contribuindo com os esfor¢os da
sociedade civil e do poder publico;

® Promover a Inclusdo na amplificac@o de oportunidades, a grupos minorizados ou sub-representados;

e Fortalecer politicas e processos que promovam o respeito, a valorizagado, a atracdo, selegdo e o
desenvolvimento relacionados a temas como equidade de género, diversidade etéria, equidade racial,

direitos LGBTI+ e de pessoas com deficiéncia e liberdade religiosa, entre outras.

6 ESTRUTURA DE GERENCIAMENTO

A estrutura ¢ composta pela Comissao ESG e pela area especifica de Diversidade e Inclusdo, integrante
da Diretoria Juridica, de Pessoas e ESG, com a participagao de areas envolvidas na pratica da
Diversidade e Inclusao no PAN, como Atracao e Sele¢ao, Remuneragao, Desenvolvimento

Organizacional, Analytics, Comunicacdo Interna (Pessoas) e Grupos de Afinidade.

7 PROCESSO DE GERENCIAMENTO

O tema de Diversidade e Inclusdo no PAN ¢ gerenciado pela area de Pessoas, responsavel por
acompanhar e garantir que as partes envolvidas estejam cumprindo com suas respectivas
responsabilidades, além de promover a¢des de capacitagdo e desenvolvimento em relagdo aos principios
fundamentais da tematica; e pela Comissdo ESG do PAN, responsavel pela defini¢do da estratégia e
planejamento nos ambitos sociais, ambientais e de governanga. Os processos que suportam e viabilizam a

estrutura estao descritos no item "Responsabilidades" desta Politica.

8 RESPONSABILIDADES

Area de Diversidade e Incluséio (Pessoas):

I - Promover campanhas, treinamentos, palestras, contetidos e a¢des educativas recorrentes com o
objetivo de informar, conscientizar e sensibilizar todos os colaboradores sobre a tematica Diversidade e

Inclusao, vieses inconscientes e equidade.

II - Garantir que todos os colaboradores estejam em condigdes adequadas para o exercicio pleno de suas

atividades e potencialidades, promovendo ambientes de trabalho e ferramentas acessiveis.
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III - Revisar politicas e processos com o objetivo de prevenir qualquer tipo de reproducdo de

esteredtipos, discriminagdo ou atitudes excludentes relacionadas a vieses inconscientes.

IV - Assegurar que as comunicagdes internas e externas do PAN estejam em conformidade com as boas
praticas de acessibilidade e inclusdo, ou seja, que ndo reproduzam estereotipos, que respeitem a

pluralidade e diversidade da populagdo e que considerem clareza para todos os publicos do PAN.

V - Apoiar os Grupos de Afinidade na condug@o das iniciativas propostas, além de apoiar no processo de
aprovacao da utilizagdo do or¢amento em conjunto com os lideres e co-lideres dos grupos.

VI - Acompanhar e monitorar dados relacionados a Diversidade e Inclusdo, como: representatividade de
mulheres, pessoas negras, pessoas com deficiéncia e pessoas do grupo LGBTI+ no quadro geral e em
cargos de lideranga, bem como desempenho e desenvolvimento; diversidade etéria; tempo de
permanéncia de mulheres que retornam de licenga-maternidade, igualdade salarial, e tudo para o

estabelecimento de metas e planos de agdo relacionados a esses temas nas areas.

VII - Auxiliar e direcionar as areas de Atracao e Selegao e Remuneragao (Pessoas) para tornar os

processos cada vez mais justos e equitativos.

VIII - Inscrever o PAN em eventos, pesquisas e rankings relacionados a Diversidade e Inclusdo, como
forma de obter diagnosticos e boas-praticas de mercado, além do fortalecimento da marca empregadora e

do posicionamento do PAN diante desta tematica.

Grupos de Afinidade: Com o objetivo de promover o didlogo e a participagdo dos colaboradores de
diversas areas, niveis e perfis na agenda de Diversidade e Inclusdao, o PAN conta com Grupos de
Afinidade relacionados a promogdo da igualdade de género, racial, LGBTI+ e de pessoas com
deficiéncia, inicialmente. Os grupos sao responsaveis por sugerir, monitorar e organizar agdes € projetos
de conscientizagdo, capacitagdo, atragdo, sele¢do, retencao, desenvolvimento e revisdo de politicas e
processos que promovam o respeito, valorizacdo e equidade destes grupos interna e externamente. Cada
grupo conta com voluntarios (colaboradores que sugerem e participam ativamente da implantacdo dos
projetos), além dos lideres e co-lideres, responsaveis por atuar em decisdes estratégicas, apoiar os aliados
e voluntarios na conducao das iniciativas, além de atuar na destinagdo do orgamento em conjunto com a

area de Diversidade e Inclusao (Pessoas).
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Para participar dos Grupos de Afinidade, os colaboradores devem entrar em contato com a area de
Diversidade e Inclusdo do PAN (diversidade.inclusao@grupopan.com) e realizar o treinamento on-line na
Universidade PAN.

Lideranca: A lideranca tem um papel essencial no fortalecimento de um ambiente organizacional inclusivo
e de seguranca emocional. Portanto, ¢ fundamental que os gestores e gestoras do PAN participem dos
treinamentos e formagdes periddicas relacionadas a Diversidade e Inclusdo, atuando como multiplicadores
aliados a esta tematica, passando a reconhecer seus proprios vieses inconscientes para combaté-los e
minimiza-los em decisdes como processos seletivos, avaliagdes e reconhecimento. Nestes casos, €
importante atentar-se exclusivamente as competéncias, experiéncias e entrega de metas e resultados dos
integrantes do time, com o objetivo de que nao haja interferéncia de crengas pessoais. Além disso, a
lideranga deve respeitar e valorizar a opinido de todos os colaboradores, desenvolvendo a escuta ativa;
contratar e desenvolver times diversos, analisando junto a area de Pessoas a demografia de sua area e
buscando pessoas que agreguem mais diversidade a equipe; posicionar-se ao presenciar atitudes e/ou falas
discriminatorias; e comunicar-se de forma inclusiva, acessivel, representativa e clara para todos os

publicos.
Comissio ESG do PAN:

Responsavel por definir a estratégia e o planejamento do PAN nos ambitos sociais, ambientais e de
governanga, além de acompanhar e aprovar as iniciativas de Diversidade e Inclusdao em conjunto com a

area de Pessoas.
Comité de Etica do PAN:

Responsavel por investigar dentincias relacionadas a violagdo dos Direitos Humanos e atuar para adocao
das medidas cabiveis para todas as situagdes apresentadas, garantindo o posicionamento do PAN em nao
admitir e repudiar qualquer tipo de preconceito, discriminagdo, violéncia ou intolerdncia dentro e fora de

suas dependéncias.

Colaboradores, lideres, clientes, fornecedores, parceiros e administradores: E papel e
responsabilidade de todos serem aliados da Diversidade e Inclusdo, o que significa adotar praticas como:
nao pressupor que todos devem ser iguais ou assumir verdades apenas com base no seu proprio ponto de
vista; acolher e respeitar qualquer tipo de diversidade; manifestar desconforto diante de piadas ou atitudes

preconceituosas e posicionar-se abertamente sobre o assunto; ndo estereotipar pessoas, comportamentos
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ou situagdes; ndo fazer piadas com caracteristicas fisicas, sociais, culturais ou de qualquer outra natureza;

comunicar-se de forma inclusiva, acessivel, representativa e clara para todos os publicos.
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