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Crescimento da margem liquida de custo de crédito,
com conservadorismo no cartdao de crédito e
ampliacao da rentabilidade em veiculos

Alteracdes regulatdrias ocasionaram retracao
momentdnea no mercado de consignado,
resultando em alteragcao no mix do portfélio

Destaques
2123

Aumento da inadimpléncia devido a ampliagao
na carteira de veiculos e menor originagao no
consignado no 2T23

Avancos relevantes na experiéncia do usuario,
principalmente nos produtos transacionais:
Cartao de Crédito e a Conta Corrente
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Clientes
Totais

26,0 MM

+24% vs 2122
+3% vs 1T23

- Faltam s6 2 passos pra vocé
mmmmmmmmmm FGTS.

‘Coloque uma foto de perfil e

3 deixecappdoPanaindamais X
L ‘com a sua cara.

Conta

RS 446,35 ()

Poupa Pan Cashback
RS 4.002,05 RS 11,31

Cartéo Miltiplo - 1234 el

Carteira de Lucro Liquido
C red Ito (ajustado pelo agio)

R$ 38,1 Bi R$ 191 MM

+6% vs 2122 -1,6% vs 2T22
-3% vs 1123 -1,4% vs 1123

Saldo D

em conta:
R$ 0,99

Limite Emergencial:
R$ 100,00

Como é o crédito que vocé
precisa?

Valor do crédito R$ 10.000,00
Vocé tem um empréstimo
pré- aprovado: R$ 2.900,00

Pix

Fatura de Julho
em aberto
R$ 456,03

Pagar boleto

IPVA e multas -NDVO




BANCO

>7:\) |
® | 'l" =
Business

Update




Base de
Clientes

Constante
crescimento,
com maior
penetracao nas
bases de
clientes da
Mosaico e foco
No engajamento

# MM

17
15

12
10

1721 2121 3T21 47121

+ 160%

21
19

1722 2722

22

3122

26
25

24

47122 1723 27123
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Engajamento

Clientes Totais e Ativos!' Cross-Sell Index? Clientes com chave PIX Volume Transacionado?
# MM & % Produtos / Cliente Ativo # MM R$ Bi

62% 1%  65% 7,6 215 220 219
/

7.4
252 260 21 21 2) .
20,9 |

27122 1123 2723 27122 1123 2723 2722 1123 2723 2722 1123 27123

1 Clientes que possuam crédito, depdsito em conta corrente, ou que realizaram qualquer transagao nos Ultimos 90 dias anteriores ao fechamento do trimestre.
2 Considera o niumero médio de produtos consumidos por cliente ativo no trimestre

3 App, cartdo de crédito e cartdo de débito
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Originacao Varejo

Originacao pos conta corrente
R$ 6,8 bi
média por trimestre

Originacao pré conta corrente
R$ 4,2 bi
média por trimestre

--------------------------------------------------------------- 71 69
6,0
ig 4
?
40 40 w4 44 42 s
1T19 2T19 3T19 4T19 1T20 2120  3T20 47120 1T21 2T21 3T21 4121 1122 2T22 3T22 4122 1123 2723

R$ Bi
Empréstimo Consignado  ®Veiculos ®FGTS ®Empréstimo Pessoal
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Carteira de Crédito

R$ MM

Veiculos

Consignado + FGTS

Cartdes de Crédito

Empréstimo
Pessoal

Run Off

Total

2T23

18.866

15.878

2734

334

321

38.132

Part. %

49%

42%

7%

1%

1%

100%

A 2T23/ A 2T123/ R$ Bi
1T23 2T22
36,0
6% 23%
-10% 0%
-13% -31%
-3% -35%
-3% -16%
-3% 6%
2T22

36,2

3122

39,0

4122

39,3

1723

38,1

27123
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Inadimpléncia da Carteira Varejo e NIM

| Ampliacao da carteira

Composicao da Carteira Indice de Inadimpléncia ' de veiculos alterando
% : % ' mix do portfélio e

impactando over
9
8,6% B

8,4% 8,4% 8,3% Baixos niveis de

' renegociacao, mantendo

%0% disciplina na cobranca

7,2%
6,8% 6,7% 6,8% 7,1% e
1722 2722 3722 4722 1723 2723
Over 90 (%) Over 15-90 (%)
NIM sem cessao, depois de PDD
% :
Margem estavel mesmo
' com aumento da
rinadimpléncia, devido a
9,1% 8,7% 8,3% 9,2% 8,7% 9,0% precificagdo assertiva
2021 2022 1123 2123
Consignado + FGTS mVeiculos mCartao de Crédito + EP Clean : 1T22 2722 3722 4T22 123 2723
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Clientes com Crédito

Clientes com Crédito
#MM e % do Total

52% 52% 53% 52% 51%
126 13,2 13,3

no 1,6

2122 37122 4722 1123 2123

@ Produtos Colateralizados

@ Car Equity

Empréstimo

Pessoal

Crédito
100% no App

Cartao de
Crédito

N\,

S

10
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Receita de Servicos

R$ MM

331

295

271 283

236

2122 3122 47122 1723 2723

Cartao B Seguros B Marketplace m Outros

-
Cartao /

Veiculos
moLIauTO

Servicgos

100% no A
Marketplace ’ PP

buscape

Seguros \-
|
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Cartoes

Cartoes Emitidos
# Milhares

- 63%

224 ’
123 152

47121 1722 27122 3122 47122 1723 2723

TPV e Receita de Cartoes

R$ Bi & R$ MM
78,6 77,8
588
54 53
4.9 50 46
38

4121 1T22 2722 3T22 4122 1T23 2T23
TPV Cartdes (R$ Bi) =——Rendas de Cartdo (ex-consig)
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Seguros

Quero me proteger

Clientes e Prémio
#MM & R$ MM

Veja as vantagens de manter
196 seu cartio protegido:

143/ " Cartio Seguro Pix
Ideal pra vocé

2,4
2,2

Fique protegido se vocé for
roubado, for¢ado a fazer um
Pix ou compra com seu
Cartao Pan.

2,0
1,6
v Saque ou compra sob ameaca

v Roubo ou furto de bolsa
v Sorteios mensais

A partir de R$ 6,50

Quero me proteger

2122 3122 4122 1723 27123

Clientes com Apdlice Vigente ——Prémios de Seguros (R$ MM)
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Marketplace: E-commerce

Take Rate / GMV Receitas
0 65
7,7% 0% 7,1%
670 704 669

2T22 1T23 2723 2122 1123

GMV —Take Rate
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Marketplace: mOoOIQUTO

Lojistas Parceiros e Influéncia
# Milhares & %

6,2%

27122 1723 27123

Lojistas Ativos

e Originagdo Mobiauto x PAN (Leves e Motos)

Veiculos Anunciados

# Milhares
224
208
2122 1723

272

27123

Receitas
R$ MM
18,7
16,3
10,9
2122 1723 2123

15
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Margem Financeira

NIM liquida de custo de crédito?
% a.a.

17,1%

39,0 39,3 381

349 362 360 362

T4 988

28,9 30,2

250 247 25,3
22]5 23,6 2318

| O

19 2T19  3T19  4T19 1120 2720 3720 4720 17121 2121 3121 4121 17122 27122 3122 47122 1123 27123

21,8

Carteira Total (R$ Bi) - N|M liquida de custo de crédito = NI|M sem cessao, depois de PDD

1 Ativos rentdveis médios desconsideram excesso de caixa
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Resultado Trimestral

Margem Financeira? . Despesa de PDD Liquida . Despesas . Rentabilidade
R$ MM & % a.a. . R$MM &% aa. . R$ MM . R$MM &% aa.
17,8% 18,0% 16.7% 5,2% 4,9% 4,5% - e 1,9% 1,6% 1n,2%

995

14,1% 13,7% 13,8%

27122 1723 2723 27122 1723 27123 2122 1723 27123 27122 1723 27123

NIM2 (R$) Despesa de PDD Liquida (R$ MM) | m Despesas de Originacio Lucro Liquido ex-Agio
—NIM2 5 —PDD Liquida/Carteira 5 5 = ROE ex-Agio

. Despesas Adm e Pessoal
= N|M? sem Cessao

1 Ativos rentaveis médios desconsideram excesso de caixa

2 Margem Financeira Liquida Gerencial
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Capital e Basileiat

17,0% 15,8% 15,0%

7719 7.812 7.897 R$ MM 2T23  1T23  2T22
PR 5463 5.349 5,209
RWA 36.447 33.898 30.631

27122 1723 27123

Patrimonio Liquido (R$ MM) —[ndice de Basileia

1- Em fungédo da consolidagdo do Banco PAN no conglomerado prudencial do BTG Pactual, o indice de Basileia individual deixou de ser formalmente divulgado. Entretanto, seguimos divulgando um indice gerencial para demonstrar nossa capitalizagao.
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