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Vamos comegar

J Preciso de ajuda

Saldo atual

R$1.400,00

® El

Faturas

B &

Shopping PAN Empréstimos

Sobrou dinheiro?
faga render agora.

Cartdes Empréstimos

Disponivel
R$ 234,09

Pague até:
R$ 12.000,00




Destaques
1T24

1

2
3
4

Forte originacao, menor volume de cessao e
relevante aumento da carteira

Reducdo da inadimpléncia, mantendo
postura conservadora

Margens robustas, com maior rentabilidade
em veiculos e precificacao assertiva

Manutencao de investimentos
importantes na experiéncia do usuario,
com melhora no app e avanco no B2C
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Clientes

29,0 MM

+15% vs 1123
+4% VS 4123

Saldo atual

R$1.400,00

Il
Pagamentos

2

Empréstimos

Sobrou dinheiro?
faga render agora.

Carteira de
Crédito

R$ 46,1 Bi

+17% vs 1123
+10% vs 4T23

Saldo
R$1.400,00

Rendeu
R$ 4,16

Entenda seu rendimento

Q@

Pix

Lucro
Liquido

(ajustado pelo agio)

R$ 217 MM

+12% vs 1123
+11% vs 4123

Como vocé quer
pagar o valor de:
R$ 2.000,00

Alterar valor >

Cartao de crédito

Parcele em até 12x

Pagar com empréstimo
Usar R$ 2.000,00
de empréstimo

ROE

(ajustado pelo agio)

12,2%

11,6% 1723
1M,1% 4723

©
o
B
o
E
<

Nivel 3 )

Aproveite seus
beneficios ja liberados
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Engajamento

Clientes Totais e Ativos! Cross-Sell Index? Clientes com chave PIX
# MM & % Produtos / Cliente Ativo # MM

66,5%  64.6% 64,2%

21 22 22 g2 B4

280 290 >

2572

1723 47123 1124 1723 47123 1124 1723 4123 1124

1 Clientes que possuam crédito, depdsito em conta corrente, ou que realizaram qualquer transacao nos ultimos 90 dias anteriores ao fechamento do trimestre
2 Considera o nUmero médio de produtos consumidos por cliente ativo no trimestre

3 App, cartdo de crédito e cartdo de débito

Volume Transacionado®
R$ Bi

279

25,5

22,0

1723 4123 1124

5 Banco PAN - Divulgacdo de Resultados

1124



Originacao Varejo

R$ Bi
74 77
6,6 02
1) g
5,6 3

20191 20201 2021t 20221 | 1T23 2723 3T23 4723 1T24

Consignado (Empréstimo e Cartdo) [l Veiculos [l FGTS M Aquisicdo Empréstimo Consignado [l Empréstimo Pessoal

1 Originagdo média por trimestre
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Carteira de Crédito

R$ MM

Veiculos

Consignado + FGTS

Cartoes de Crédito

Empréstimo
Pessoal

Run Off

Total

1T24

24.576

18.901

2.005

367

281

46.130

Part. %

53%

41%

4%

1%

1%

100%

ATT24/ A1T24/ R$ Bi
4T23 1123
1% 38%
10% 7%
41,8
2% -36%
39,0
69% 7%
7% -15%
10% 17%
4722 4723

46,1

1124
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Inadimpléncia da Carteira Varejo

Composicao da Carteira
%

2021

2022

2023

Consignado + FGTS [l Veiculos Il Cart3o de Crédito + EP Clean

1124

Indice de Inadimpléncia

%

Efeito sazonal

. 9,6%
8,6% . o o 72
\8,4 % 8,4% 8,3%
7,2% 0
71% ! 8,0%
6,8% 6,7% 6,8% : 7,9% 7.3%
6,9% |

Melhora na
inadimpléncia

1T22 2722 3722 4722 1T23 2T23 3723 4T23 124

=— Over 90 (%) = Over 15-90 (%)
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Clientes com Crédito

Clientes com Crédito @ .
H#MM e % do Total Veiculos

2l 51% 51% 51% 52%
15,0 @ Consignado
14,3 s q°
- . 13,6 Crédito
' | 100% no A
@ Car Equity ? PP
Empréstimo
Pessoal
~ \_I
123 2723 3723 4T23 1T24 LD e

Crédito
@ Produtos Colateralizados
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Receita de Servicos

-
Cartao f

R$ MM

375 393

- Crédito
295 .
285 Servicos

100% no App

Marketplace
mMOoLIOUTO

buscape

Seguros \.I
1T23 2123 3123 4123 1124

M créedito I Marketplace I Seguros Cartdo
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Cartoes

Cartoes de Crédito Emitidos
# Milhares

352
296
224

Aumento de emissdo com
menor limite médio
(jornada build your credit)

173 227/ 2
137
=

4721 1122 27122 3122 47122 1723 2723 3123 47123 1124

TPV e Receita de Cartoes (Crédito e Débito)
R$ Bi & R$ MM

78,6 77,8

75,1

58 38 £, 37 35

47121 1122 2122 3122 47122 1123 2123 3123 47123 1124

— Rendas de Cartao (ex-consig) TPV Cartdes (R$ Bi)
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Seguros

Quero me proteger

Clientes e Prémio
#MM & R$ MM

Veja as vantagens de manter
245 seu cartdo protegido:

229 —

196 191 .. -
170 3’ A Cartdo Seguro Pix

Ideal pra vocé

Fique protegido se vocé for
roubado, for¢ado a fazer um
Pix ou compra com seu
Cartao Pan.

> 4 >4 2,6

v Saque ou compra sob ameaca
v Roubo ou furto de bolsa
v Sorteios mensais

A partir de R$ 6,50

Quero me proteger

1723 27123 3123 4123 1124

— Prémios de Seguros (R$ MM) Clientes com Apodlice Vigente
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Margem Financeira

NIM liquida de PDD e Custo de Crédito?

% a.a. Menor volume de
13,8% carteira cedido :
12,3% 12,6%
% _— - 1,8%
10,0%
9,1% 8,7% 9,2% 8.7% 9,0% 88% _—
8,3%4/ — !
8,6% 8 3%\_/8,6%)\ —_— ﬂﬁ)
' 7,6% 7,8% 8,0% 7,4%
41,8
39,3
39,0 381 39,2
36,2 36,0 36,2
1122 2122 3122 4122 1723 2123 3123 4123 1T24

Carteira Total (R$ Bi) = NIM depois de PDD == NIM depois de PDD (ex-cessdo) == NIM depois de custo de crédito (ex-cessdo)

1 Ativos rentaveis médios desconsideram excesso de caixa
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Resultado Trimestral

Margem Financeiral . Despesa de PDD Liquida . Despesas Rentabilidade
R$ MM &% a.a. . R$MM&%aa. . R$ MM . R$MM&%aa.

19,1% i 12,2%
18,0% 1170 114% 4,9% 47% 5,1% | 1.247 ! 11,6% ’

1.149

137% 151%  15,5%

| (o)
1138 | L

587

1947 2068 2.046

zcs I_387 187

1723 4723 1124 1723 4123 1T24 1723 4123 1124 1123 4123 1124
— NIM? ex-Cessao | Despesa de PDD Liquida Il Despesas de Originagéo — ROE Ex-Agio
= NIM?2 — PDD Liquida/Carteira Despesas Adm e Pessoal |

Lucro Liquido Ex-Agio
Bl Resultado de Cessao (R$ MM)

NIM2 Carrego de Carteira (R$ MM)

1 Ativos rentdveis médios desconsideram excesso de caixa

2 Margem Financeira Gerencial (antes de PDD)
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Capital e Basileiat

15,8% 15,8% 14,6%

7.812 8107 8.063  R$MM

1T23 4T23 1T24

PR

RWA

1723 4123 1124

Patrimoénio Liquido (R$ MM) = indice de Basileia

5349 5.755 5.792

33.898 36.412 39.621

1- Em fungédo da consolidagdo do Banco PAN no conglomerado prudencial do BTG Pactual, o indice de Basileia individual deixou de ser formalmente divulgado. Entretanto, seguimos divulgando um indice gerencial para demonstrar nossa capitalizacao

16 Banco PAN - Divulgacado de Resultados

1124



CONTATOS RI

r@grupopan.com
ri.bancopan.com.br
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