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Local Conference Call
Banco Pan (BPANO04)
Resultados do 3T25

11 de novembro de 2025

Operador: Bom dia a todos. Sejam bem-vindos a teleconferéncia do Banco Pan para a
discussao dos resultados referentes ao 3T25.

A teleconferéncia esta sendo transmitida em portugués com tradugido simultanea para
inglés. Para escolher o idioma de sua preferéncia, clique na opgao Interpretation no menu
do aplicativo. O audio e os slides desta teleconferéncia estdo sendo transmitidos
simultaneamente pela internet no site de Rl da Companhia, www.bancopan.com.br/ri € na
plataforma de webcast, Zoom. A apresentacdo também estara disponivel para download
apos seu término.

Gostariamos de informar a todos que este evento estd sendo gravado e todos os
participantes estardo apenas ouvindo a teleconferéncia durante a apresentagado. Assim que
a apresentagao terminar, havera uma sesséo de perguntas e respostas, quando instrugcbes
adicionais serao fornecidas.

Antes de prosseguir, devemos informar que eventuais declaragdes que possam ser feitas
durante esta teleconferéncia relativas as perspectivas futuras do Banco Pan, projegdes e
metas operacionais e financeiras, constituem-se em crencas e premissas da Diretoria, bem
como informagdes atualmente disponiveis. Consideragbes futuras ndo sao garantias de
performance futura. Isso envolve riscos, incertezas e premissas, pois se referem a eventos
futuros e, portanto, dependem de circunstancias que podem ou nao ocorrer.

Investidores e analistas devem compreender que condigdes econdmicas gerais, condicdes
da industria e outros fatores operacionais podem afetar o desempenho futuro do Banco e
podem conduzir a resultados que diferem materialmente daqueles expressos em tais
consideracbes futuras.

Estao presentes hoje conosco o senhor André Luiz Calabro, Diretor-Presidente do Banco
Pan, e o Sr. Inacio Caminha, Head de Relagdes com Investidores.

Gostaria agora de passar a palavra ao Sr. André Luiz Calabro, que dara inicio a
apresentacgao. Por favor, Calabro, pode prosseguir.

André Luiz Calabro:

Bom dia a todos. Primeiramente, agradeco a presenca de todos vocés na nossa
teleconferéncia de resultados. Antes de iniciar meus comentarios sobre o desempenho do
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trimestre, gostaria de fazer um [03:42 - falha de audio] sobre o fato relevante que
divulgamos recentemente.

Fomos comunicados por nosso acionista controlador acerca da intencdo de realizar uma
incorporacdo de agdes. Em relagcdo esse tema, eu destaco que todas as analises
necessarias para a operagcdo estdo em andamento, sob a conducdo de nossos
Conselheiros independentes. Aguardamos a evolugdo do processo e, nesse momento,
estamos limitados as informagdes ja divulgadas por meio dos fatos relevantes. Reforgo aqui
que qualquer informacgao adicional, relevante, sera prontamente comunicada ao mercado,
em estrita observancia a legislagdo vigente e as melhores praticas de governanga e
transparéncia.

Indo agora para os highlights do trimestre, eu gostaria de destacar alguns pontos
importantes do nosso trimestre. Entao, o primeiro é a ampliagdo na originagédo de créditos
novos e dos novos produtos e segmentos, entdo ndés crescemos muito no consignado
privado, nds retomamos a lideranca no segmento de motos, nés tivemos um forte
crescimento também no segmento de veiculos usados, nds estamos agora trabalhando
para que nos proximos trimestres voltemos a ter a retomada no INSS, e como falamos nos
trimestres anteriores, uma retomada gradual de banking, cartdo de crédito e empréstimo
pessoal, onde nds temos tido um pouco mais de cuidado dado o cenario macro aqui do
NOsso pais.

Em relacao a alavancagem operacional, entdo, novamente, ndés rodamos o trimestre, como
divulgado no trimestre anterior, sem inser¢ao de carteira, como uma estratégia adotada
pelo grupo e pelo Banco. No6s temos uma melhora nas despesas, entdo, além de
aumentarmos a carteira, nds temos 0s nossos custos melhorando e as nossas despesas
melhorando, com destaque para despesas de pessoal e despesas administrativas.
Novamente, nds atingimos resultados interessantes com queda nesses indicadores.

Nas linhas de receita, receita de servigo crescente e margem também crescente. Na parte
de inadimpléncia, o que eu gostaria de destacar, nos tivemos queda na inadimpléncia de
leves e motos, em privado, nds estamos rodando com inadimpléncia bastante controlada e
bastante abaixo de um digito, e por 6bvio, empréstimo pessoal e cartdo com um pouco mais
de cuidado, como eu falei no inicio, pelo cenario, entdo nés temos trabalhado com uma
produc¢ao mais controlada e a inadimpléncia um pouco mais nervosa, digamos assim.

Em eficiéncia, nés vimos trabalhando muito forte na parte de originagao do nosso canal
B2C. Entdo, como destacado, nés temos usado uma série de de modelos de |A e dados,
entéo, fortemente intensivo nessa estratégia.

Na parte de autosservigo nos temos alcangado uma série de indicadores muito positivos,
onde todo o nosso indice de resolutividade do cliente e a utilizacdo de bots, para que nés
possamos atender melhor os clientes.

E o ultimo destaque muito importante, como nés vimos falando na parte de qualidade, de
foco no nosso cliente, é importante destacar que pelo segundo trimestre consecutivo, no
ranking Bacen o Banco vem alcangando reposi¢oes bastante importantes, entdo no
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trimestre passado nds estavamos em sexto no ranking Bacen, agora estamos em nono,
entdo isso demonstra 0 nosso compromisso com o0 nosso cliente.

No Reclame Aqui, que é um outro canal bastante importante, nés atingimos a nota de 8,1,
entdo também crescimento em relagdo ao trimestre passado, novamente mostrando o
NOSSO COMPromisso com 0s nossos clientes.

E, por 6bvio, nés temos trabalhado, como ja divulgado nos trimestres anteriores, no nosso
novo app. Esse é um projeto de um pouco mais de longo prazo, que ndés vamos ter mais
novidade a partir do segundo semestre de 26 e 2027.

Entdo, acho que, de maneira geral, esses sdo 0s primeiros taking points que eu queria
passar para vocés, e agora o Inacio vai seguir com a apresentacao, para posteriormente
recebermos as perguntas. Obrigado.

Inacio Caminha:

Maravilha. Seguindo aqui no slide 3, nés temos um detalhamento que nés comegamos a
mostrar no trimestre passado de como o resultado do Banco se manteve relativamente
estavel ali na casa de R$ 200 milhdes enquanto nds reduziamos volumes de cessdo de
carteira, e nos pelo segundo trimestre n&do realizamos nenhuma cessao, entdo a carteira
cresceu num ritmo mais forte alcangando R$ 61,5 bilhdes, o resultado também avangando,
trazendo esses pontos todos de alavancagem operacional, e o ROE naturalmente também
evoluindo para 12%.

No slide 4 n6s temos grandes numeros. Noés ja falamos de alguns deles, mas clientes
fechamos com 32,5 milhGes nesse trimestre. A carteira, esses R$ 61,5 bilhdes representam
um crescimento de 6% no trimestre, que € bem importante. O lucro, um crescimento de 9%
no trimestre indo para R$ 209 milhdes, e o ROE de 12,1% também avangando.

Sobre engajamento, no slide 6, nés ficamos relativamente estaveis neste trimestre. Clientes
ativos totalizaram 59% da nossa base, com 2,3 produtos de Cross-Sell Index. Chaves Pix,
9.5 milhdes, e volume transacionado, R$ 32,3 bilhdes no trimestre.

Sobre originagéo no slide 7, aqui n6s vemos uma retomada, e muito puxada por Veiculos,
como o Calabro comentou, que noés tivemos uma originagao recorde de R$ 5,2 bi, e também
o consignado privado, que é um produto novo, mas que nés comegamos desde o seu inicio
a trabalhar de maneira bem forte, e totalizou R$ 1,8 bi neste 3T.

O consignado publico/INSS ainda em volumes timidos, porque nés tinhamos de histdrico
de originagéo desse produto, mas nés imaginamos que no futuro conseguimos voltar a
escalar, e o FGTS e o EP Clean ficaram mais estaveis nesse 3T. Entdo, no total nos
originamos R$ 8,4 bi, R$ 1 bi a mais do que no tri anterior.

A carteira de crédito, como eu comentei, os R$ 61,5 bi tiveram esses crescimentos
importantes de 6% no trimestre e 20% no ano. O Veiculos segue como principal carteira
com R$ 36,5 bi, quase 60% do portfolio. O consignado publico e FGTS reduziram na
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margem por conta de originagdes menores, e 0 consignado privado comega a aparecer
com crescimento mais relevante, totalizando R$ 2,8 bilhdes, uma carteira que nés também
vemos como um futuro bastante promissor.

E ai na parte Clean, ainda volumes praticamente estaveis, na casa de 3,6 bi no total, e com
crescimento mais suave, especialmente por conta de caracteristicas de crédito e como que
esses produtos se comportam em momentos mais dificeis.

Sobre inadimpléncia no slide 9, o mix de carteira continua mudando gradualmente,
especialmente com a reducio de consignados e FGTS, ent&o isso vai agregando um pouco
mais de risco na operagao, mas nos também compensamos e equilibramos isso com mais
spreads. Quando nés olhamos os indicadores de atraso, o 15 a 90 recuou de maneira
importante, e Veiculos tem uma contribuigdo importante aqui. Veiculos também melhorou
no Over 90, mas nds s6 ndo conseguimos perceber no movimento total de carteira, porque
a carteira Clean tem se comportado de forma mais arisca e puxando um pouco esse
indicador.

E ai, por essa razéo, no slide 10 nés vemos que os volumes de novos cartdes emitidos
seguiram em patamares com uma oferta limitada de 144 mil novos cartbes, e também TPV
reduzindo marginalmente no trimestre para R$ 3,6 bi com receita de R$ 63 milhdes.

Seguros, no slide 11, teve uma performance bem forte, e ai nés atribuimos nao sé a relagéo
grande que tem com a originacdo de Veiculos, mas também com o crescimento da
originagao do consignado privado, entdo nds conseguimos trabalhar diferentes tipos de
apdlices com os nossos clientes, totalizando R$ 268 milhées em prémios emitidos, com R$
124 milhdes em receitas nesse trimestre.

Falando agora sobre destaques financeiros, no slide 13 nds observamos a nossa margem
financeira, totalizou R$ 2,6 bi praticamente no trimestre, 17% seja com ou sem cesséo,
dado que nés nao fizemos cessao de carteira, nem cessao de carteira em dia e nem cessao
de carteiras em atraso, com crescimento marginal de 16,8% para 17% no trimestre.

O custo de crédito apresentou 9% neste 3T e em patamar muito préoximo do que foi o 1725,
que foi 8,8%, e no 2T teve esse vale porque nds realizamos cessao de carteiras em atraso,
entao isso beneficia tanto uma reversao de provisdes na parte de custos de crédito, mas,
por outro lado, penaliza a margem, aqueles 14,8% que nés vemos na margem financeira.

Se nés nao tivéssemos feito cessdes dessas carteiras no trimestre passado, o custo de
crédito teria ficado praticamente flat nesses 8,8%, 9%, entdo mostrando bastante conforto
na gestao de risco aqui do Banco. E ai, naturalmente, a margem liquida de custo de crédito
fechou o trimestre nos mesmos patamares de 7,4%, R$ 1,1 bi no trimestre.

No slide 14 nos temos mais linhas do nosso resultado. No lado de despesas noés
percebemos a agenda de eficiéncia que nés continuamos fazendo. Do lado de despesas
de pessoal, por exemplo, nds reduzimos de R$ 213 milhdes para R$ 201 milhdes nesse 3T.
Despesas como um todo recuaram também de forma gradual, e despesas com
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contingéncias também recuaram. No final nés temos esse trabalho em andamento que vai
trazendo mais alavancagem para o Banco.

Com relagao a servigos nés vemos um salto importante de patamar. N6s vinhamos mais
ou menos em R$ 420 milhdes e fomos para R$ 464 milhdes nesse 3T, e o lucro liquido,
compilando isso tudo, em R$ 209 milhdes com 12,1% de ROE.

E para encerrar essa primeira parte do nosso call, no ultimo slide nés temos o nosso indice
de Basileia Gerencial de 12,7%, com PL de R$ 7,8 bilhdes.

Ent&do, com isso nds concluimos, e pode passar para as perguntas.

Sessdo de Perguntas e Respostas

Brian Flores, Citi:
Ola, pessoal, bom dia. Obrigado pela oportunidade de fazer perguntas. Eu sé tenho uma.

Fica muito claro que vocés estdo ampliando a originagéo, e estdo de parabéns pela atragcao
na iniciativa, mas também da para ver que o custo de risco também cresce de maneira
relevante, l6gico e natural pelos segmentos que se estdo operando. Mas ai eu queria
entender s6 se a margem ja ajustada pelo risco deveria ficar perto desse patamar daqui
para a frente, se vocés acham que tem ainda espaco para melhorar, e se for o caso, explicar
um pouquinho melhor talvez as alavancas dessa potencial melhora. Obrigado.

Inacio Caminha:
Oi, Brian, tudo bem? Obrigado pela pergunta.

Eu acho que nds vemos espaco, sim, para melhora. O proprio mix, como vocé falou, ja vai
mudando nesse sentido. Naturalmente, os produtos tém um pouco mais de pitada de risco,
mas nds sempre buscamos compensar isso numa precificacdo com spreads em linha, para
que nos tenhamos mais retorno tomando um pouco mais de risco.

E se vocé olhar num histérico um pouco mais longo, esse movimento ja vem acontecendo
de um tempo. NOs ndo esperamos nenhuma mudanga abrupta de patamar, mas essa
construcao gradual e positiva nés entendemos que vai acontecer, e isso pensando em
margem financeira, e quando vocés ajusta risco de crédito, naturalmente teve a mudanca
de 4966 que mudou o patamar de custo de crédito inicial, mais para a frente, quando vocé
comecga a entrar mais em regime e com mix de produtos mais ajustado pra ter um risco
melhor e um retorno maior, nés entendemos que tem espago sim para evoluir.

Brian Flores:
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Ta perfeito, obrigado Inacio.
Operador:

Nao havendo mais perguntas, eu gostaria de passar a palavra ao Sr. André Luiz Calabro
para as consideragoes finais.

André Luiz Calabro:

Novamente, eu acho que as principais mensagens que nos gostariamos de passar assim
como falamos nos trimestres passados, a nossa estratégia de crescimento esta muito
baseada na diversificagdo de originagdo dos nossos produtos com o retorno, com o risco
controlado.

Entdo, como o Inacio falou, isso vai se materializando ao longo dos trimestres, nés estamos
fazendo uma repaginada, digamos assim, dos produtos de crédito do Banco e nés ja vemos
um excelente crescimento em motos, em leves e no consignado privado, e agora nés
estamos fazendo um trabalho para retomar o INSS e o publico.

Na linha de eficiéncia, eu acho que nés também temos feito um trabalho bastante bom,
reduzindo as despesas fixas do Banco e trabalhando muito para que nés sejamos mais
eficientes nas despesas variaveis, nas despesas contra a receita. Entao, esse é um trabalho
diario, e nés vimos ja angariando alguns resultados importantes, que isso no médio prazo
e no longo prazo vao se materializar muito mais.

E por fim, acho que na agenda, ainda falando de eficiéncia, mas falando principalmente da
exceléncia em relagdo aos nossos clientes, ja podemos aqui divulgar para vocés alguns
indicadores muito positivos, como o ranking Bacen, como o Reclame Aqui, que s6 reforgam
0 NOSSO compromisso em relagao a prestacao de servico, o que nés queremos prestar para
0 nosso cliente, e nés acreditamos que isso vai trazer muito mais relacionamento,
recorréncia e, por 6bvio, um custo de servir menor.

Entdo, a nossa estratégia esta montada desde o inicio, desde o meu primeiro dia aqui,
entdo nés vamos continuar firmes nessa estratégia, porque nés acreditamos que, de novo,
trimestre a trimestre nés vamos conseguir uma série de 6timos resultados.

Entdo, novamente, eu gostaria de agradecer a todos, e encerramos aqui. Bom dia.

Operador:

A teleconferéncia do Banco Pan esta encerrada. Agradecemos a participagao de todos.
Tenham um bom dia.




