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Operadora:

Bom dia, senhoras e senhores. Sejam bem-vindos a teleconferéncia do Banco PAN para
a discusséo dos resultados referentes ao 3T20.

O audio e os slides desta teleconferéncia estdo sendo transmitidos simultaneamente
pela Internet, no site de RI da Companhia, www.bancopan.com.br/ri, € na plataforma
MZiQ. A apresentacdo também esté disponivel para download.

Informamos que todos os participantes estardo apenas ouvindo a teleconferéncia
durante a apresentacao e, em seguida, iniciaremos a sessao de perguntas e respostas,
guando mais instrucdes serdo fornecidas. Caso algum dos senhores necessite de
alguma assisténcia durante a conferéncia, queira, por favor, solicitar a ajuda de um
operador, digitando *0.

Informamos que previsbes acerca de eventos futuros estdo sujeitas a riscos e
incertezas, que podem fazer com que tais expectativas ndo se concretizem ou sejam
diferentes do esperado. Essas previsdes emitem a opinido unicamente na data em que
sao feitas, e a Companhia ndo se obriga a atualiza-las.

Estéo presentes hoje conosco o Sr. Carlos Eduardo Guimarées, Presidente do Banco
PAN; o Sr. Mauro Dutra, CFO e IRO do Banco PAN e o Sr. Inacio Caminha, Head de
Relacdo com Investidores e Captacao.

Gostaria agora de passar a palavra ao Sr. Mauro Dutra, que dara inicio a apresentacao.
Por favor, Sr. Mauro, pode prosseguir.

Mauro Dutra:

Primeiramente muito bom dia a todos. Sejam bem-vindos a mais uma teleconferéncia
de resultados do Banco PAN, hoje para falar dos resultados do 3T20. De forma geral,
ficamos bem satisfeitos com o resultado porque seguimos gerindo o Banco de forma
conservadora, avangcamos bastante na nossa estratégia digital e obtivemos resultados
bem consistentes ao longo do trimestre.

Darei inicio pelo slide dois, com os destaques do 3T. Iniciando pela originagdo, o Banco
teve uma originacao recorde nesse trimestre, com média/més de R$ 2,3 bilhdes, um
avanco de 15% em relagédo ao 2T e quase 30% em relacdo ao mesmo trimestre do ano
passado.

A nossa carteira de crédito fechou o trimestre em R$ 25,3 bilhées, um avanco de 7%

em relagdo a mesma data do ano passado, e com uma performance bastante
consistente, que exploraremos mais ao longo da nossa apresentacao.
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O LAIR do Banco no trimestre foi de R$ 259 milhdes, atingindo R$ 677 milh6es nos
9M20, o que representa um avanco de pouco mais de 40% em relagdo ao mesmo
periodo de 2019.

Com esse LAIR, obtivemos um lucro liquido no trimestre de R$ 170 milh&es, chegando
a um lucro liquido acumulado no ano de R$ 485 milhdes, também um avanco de quase
40% em relacdo aos 9M19.

Com esse resultado, o ROE ajustado do Banco no trimestre foi de 21,5% a.a. e 21,6%
a.a. nos 9M, nimero esse que nos deixa bastante satisfeitos, conforme falado. O ROE
contabil foi 13,2% a.a. no trimestre e 12,7% a.a. nos 9M20, um avancgo contra os 10,4%
obtidos nos 9M19.

O Banco fechou o trimestre com R$ 5,2 bilhGes de patrimonio liquido, o que nos deixa
com um Indice de Basileia de 16,5%. Lembrando que esse indice € composto 100% por
Core Tier 1.

Passando agora para o slide trés, trazemos alguns destaques relacionados a
performance da carteira. Vou iniciar pelo grafico que esta logo em cima no slide. Como
vocés podem observar, o nosso over 90 diminuiu de 7% no fechamento do 2T para 6,7%
no fechamento do 3T, enquanto o over mais curto, de 15 até 90, diminuiu de 8,9% no
fechamento do 2T, chegando a 7,3% no fechamento do 3T.

Esses indicadores evidenciam uma melhora significativa na inadimpléncia, com o over
15 a 90 chegando até a patamares inferiores ao que observamos no pré-crise.

O grafico de baixo é o detalhamento do over 15 a 90, que também trouxemos no
trimestre passado, demonstrando que essa melhora tem acontecido més a més até
bater os 7,3% em setembro.

Muito importante lembrar que as prorrogacdes da nossa carteira seguem extremamente
restritas, prorrogamos duas parcelas, de apenas 13,5 mil clientes. Isso representa
aproximadamente 1% da carteira do Banco somente, e 92% das parcelas subsequentes
vencidas ja foram quitadas, sem nova postergacao.

A politica de crédito permanece conservadora, enquanto observamos os
desdobramentos da economia e dos nossos indicadores.

Avancando para o slide quatro, essa melhora na inadimpléncia conversa com uma
menor despesa liquida de provisdo. Sempre trazemos a despesa liquida de PDD sobre
carteira, que foi de 4,8% no 3T, contra 5,9% no trimestre anterior. Esse numero foi obtido
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nao somente por uma menor despesa de provisdo, como vocés observam no grafico,
mas também um volume um pouco maior de recuperacao de crédito.

Numero esse também que nos deixa satisfeitos e, sempre é importante lembrar, um
portfélio bem resiliente, com 94% da nossa carteira ou em crédito consignado ou em
carteira com garantia real.

O slide cinco traz uma atualizacdo da nossa estratégia digital. Naqueles trés pilares, o
primeiro deles é a formalizac&o digital. No 3T, 69% dos contratos de crédito consignado
gue fizemos foram formalizados digitalmente e 96% dos contratos de financiamento de
veiculos foram formalizados digitalmente.

Isso significa dizer que, em setembro, 82% de todas as operagfes que originamos ja
foram formalizadas de forma digital. Isso garante uma melhor experiéncia para 0 n0sso
cliente e, consequentemente, nos permite avancar na originacdo de forma bastante
saudavel.

O segundo pilar é o0 nosso Banco Digital. Como falado, uma experiéncia ja bastante
completa para o cliente e temos langcado novas features trimestre a trimestre. Nesse
trimestre, destacamos o langcamento do Poupa PAN, que é um CDB com liquidez diéria,
dando ao cliente a oportunidade de fazer o investimento conosco, além de gerar funding
para o Banco.

E também fizemos o cadastramento do PIX, que entendemos que sera uma boa
oportunidade de melhorar a experiéncia do cliente e aumentar o engajamento dos
clientes do Banco Digital conosco.

As parcerias representam uma diversificacdo de canais. Como temos falado,
avancamos também, fechamos cinco novas parcerias no trimestre, chegando a 46
parcerias. Entendemos que a estratégia digital estd avancando de forma bem
consistente, de forma a incrementar o engajamento dos clientes diretos do Banco e
também dos nossos parceiros, em linha com a diversificacdo de canais e produtos que
temos comentado sempre.

Eu vou passar a palavra para o Inacio, que vai trazer o detalhamento dos numeros do
trimestre.

Indcio Caminha:

Dando sequéncia, no slide seis. Trazemos 0s principais numeros e indicadores do
trimestre. Vemos no grafico superior esquerdo a evolugdo da margem financeira, que
encerrou o trimestre em R$ 1,4 bilh&o, ou 20,5%, avangando pelo aumento da carteira
core, também pela manutencao dos niveis de spread nas operacoes.
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Nesse trimestre, fizemos um volume de cessdo menor, da ordem de 20%. O Dutra ja
comentou um pouco sobre as despesas com provis@es, que recuaram no trimestre. As
demais despesas totalizaram R$ 715 milhSes, aumentando principalmente pelas
despesas com originagdo, seja por um volume maior, também relacionado ao mix dos
produtos, por um percentual de refinanciamento menor do que vimos neste 3T. Aqui
também ja temos efeitos do Banco Digital, que esta escalando de forma importante.

Falando das despesas de pessoal, também tivemos impacto, por exemplo, de acordo
coletivo. Com relacdo a LAIR, fechamos o trimestre com R$ 259 milhdes, um lucro
liquido de R$ 170, chegando ao ROE Ajustado de 21,5%, que é um patamar bastante
robusto.

No slide sete, temos as mesmas informagdes no acumulado de 9M20. (08:31 FALHA
NO AUDIO) da margem subindo 28%, alcangando R$ 3,8 bilhdes, 18,3% em relagéo
aos ativos, enquanto as despesas com provisdes subiram mais ou menos 19%,
totalizando R$ 1,1 bilhdo. As demais despesas que vemos no slide avancaram também
19%, somando R$ 2 bilhdes.

Elas refletem ndo s6 o Banco, com uma maior originardo, mas também mais
investimentos em tecnologia que foram feitos, e o Banco Digital que nao tinha efeito nos
9M19, por exemplo.

Ainda assim, vemos uma evolucdo bem importante do LAIR, que alcanca R$ 677
milhdes, 41% acima do gue vimos no ano passado. Seguimos buscando mais ganho de
eficiéncia. O lucro liquido ficou em R$ 485 milh6es e ROE Ajustado em 21,6%.

Falando no ROE Ajustado, trazemos no slide oito aquela composigéo a partir do ROE
contabil. Essa métrica tem basicamente dois ajustes, um lucro liquido e um no equity.
No resultado ajustado, excluimos o excesso de despesa financeira daqueles CDBs
legados, de forma que teriamos R$ 223 milh&es de lucro liquido no trimestre ou R$ 647
milhdes no acumulado dos 9M.

Vale comentar que nesse 4T vence aproximadamente um terco desse passivo, o0 que
vai ajudando o resultado contébil do Banco. No segundo ajuste, excluimos o excesso
do crédito tributario de prejuizo fiscal, em virtude de legados, que é um ativo que néo
permite alavancar o balanco.

Assim, comparamos o lucro ajustado com R$ 3,9 bilhGes de equity ajustado e dessa
forma saimos dos 13,2% de ROE contabil no trimestre para 21,5 de ROE Ajustado.
Esses sao dois ajustes simples de entender e de isolar, que transmitem bem o retorno
do Banco na margem.
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No slide seguinte, nove, temos a evolu¢do da originagdo. Como o Dutra comentou,
tivemos essa originacao de R$ 2,3 hilhdes por més, um recorde do Banco nesse 3T,
totalizando quase R$ 7 bilhdes em créditos para o varejo, 30% acima do que vimos no
3T19.

Em consignados, originamos uma média de R$ 1,2 bilhdo por més no trimestre,
mantendo-se em linha com o que ja tinhamos originado no trimestre passado, que ja
havia sido um trimestre forte.

Em veiculos, fizemos um média de R$ 570 milhdes no trimestre, também apresentando
um aumento de 61% nesse trimestre, uma originacdo bem conservadora, mantendo
uma performance melhor do que a observada no mercado em termos de volumes,
inclusive.

As transacdes com cartdo de crédito avangaram de forma importante, chegando a R$
511 milhdes, reflexo de parcerias e dos primeiros sinais do Banco Digital.

A carteira de crédito, no slide 10, avangou 7% em 12 meses, totalizando R$25 bilhdes.
De forma estrutural, a distribuicdo dos produtos manteve-se bem similar, com
consignado representando 52%, ou R$13,3 bilhdes. A carteira de veiculos encerrou o
trimestre em 9,8 ou quase 40% do total. Cartbes também avancou, para 1,4 bilhdes, e
temos as carteiras em runoff, que recuaram de forma importante.

De forma que, quando olhamos a carteira core, que exclui o efeito dessas duas carteiras
em runoff, o crescimento foi de 4,4% no trimestre ou 11% em 12 meses, um avanco
mais significativo do que a carteira total.

Como o Dutra comentou também, vale reforcar a representatividade da carteira de
consignados e carteiras com colateral, que representam 94% do portfélio. Além disso,
a carteira renegociada é muito pequena, apenas 0,6% do total.

E carteira originada, que inclui a carteira cedida para os controladores, encerrou o
trimestre em 32,6 bilhdes.

Indo para o slide 11, temos os dados de consignado. Seguimos muito relevantes, com
foco em convénios federais. No trimestre originamos essa média de 1,2 bilhdo por més,
sendo 94% em empréstimo consignado e 6% em cartdes.

Mantivemos um patamar forte de producéo, equiparando-se ao trimestre anterior, que
havia sido influenciado por mudancas regulatérias que permitiram um volume maior. E
do total originado no trimestre, vimos que 69% foi feito usando a nossa plataforma
digital, e isso tem sido um diferencial muito forte no mercado, trazendo mais eficiéncia
e também nos permitird escalar o B2C.
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A concentracdo de originacdo segue relevante em convénios federais, mantendo 95%,
dos quais 84% relacionados a INSS. E vimos um aumento tanto na carteira de
empréstimo quanto na carteira de cartdes, totalizando os 13,3 bilhdes.

Com relacdo a mudancas regulatérias, vimos recentemente um aumento de margem,
gue gerara ainda mais oportunidades no curto prazo.

Sobre o financiamento de veiculos, no slide 12, a carteira cresceu 20% em 12 meses,
chegando a 9,8 bilhdes, com um nivel bem adequado de loan to value, e também de
prazo das operacoes.

Na tabela, vemos um aumento de originagao para os R$ 572 milhdes por més, atingindo
recorde de originacdo. Comparando com o mercado, o desempenho em leves manteve-
se acima, mesmo o mercado tendo se recuperado nos Ultimos meses. E em motos
vimos um avan¢o bastante importante nosso, ganhando market share de forma
expressiva e mantendo a lideranca absoluta ha varios meses.

Vale lembrar que o nosso principal objetivo é sempre originar com qualidade e
rentabilidade. Market share ndo é o principal driver.

Como falamos também, a formalizacdo digital avancou de forma bastante importante.
96% de tudo o que foi originado no trimestre foi feito através da plataforma de
formalizacdo digital, e isso tudo beneficia muito a operacdo, especialmente nesse
momento. Esta sendo bastante elogiada pelos parceiros e clientes.

No proximo slide, temos os dados de cartdes. O volume de transa¢cdes aumentou de
forma bem importante, 64%, atingindo 1,5 bilhnbes no trimestre, reflexo seja das
emissfes de cartdes vendidos através dos multiplos canais e ja 0os primeiros sinais do
Banco Digital. Estamos bem satisfeitos e vemos muitas oportunidades.

E outro aspecto muito interessante é que os clientes estdo cada vez mais digitais. Seja
na contratagéo, no atendimento ou mesmo no recebimento das faturas, isso tudo traz
mais eficiéncia e gera uma melhor experiéncia para o cliente.

Falando de seguros, no slide 14, originamos uma média mensal de 35 milhdes em
prémios nesse trimestre, recuperando de forma importante, acompanhando a
performance da originagdo de veiculos, mas também com inicio de novos tipos de
seguros, por exemplo assisténcia mecanica, que tem ganhado mais expressao.

Também temos oferta de seguros para os créditos consignados, que tem um grande
potencial de avanco e vemos também o Banco Digital como uma alavanca importante
para o crescimento futuro das vendas de outros tipos de seguros.
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No slide 15 temos a evolucdo do funding. Fechamos o trimestre em 25,5 bilh&es,
evoluindo 10% em 12 meses. Os depdsitos como um todo aumentaram a participacao,
contribuindo para a pulverizacdo do nosso funding com o mercado, seja através de
clientes diretos, plataforma de distribuicdo e o publico institucional, que também tem
ampliado a exposi¢cdo com o Banco.

No slide 16 temos as informac6es sobre capital. Basileia encerrou o trimestre em 16,5%,
integralmente composto por capital principal, demonstrando um alto nivel de capital, que
nos permite avancgar. A nossa estratégia permanece a mesma. Aquela oferta completa
de créditos e servigos financeiros para 0s nossos clientes, uma intensa digitalizacéo e
diversificagdo de produtos de canais.

E além de tudo que j& fazemos, o PIX e o0 open banking também irdo contribuir bastante
para o crescimento e assertividade no relacionamento com o cliente. Acho que com isso
concluimos a apresentacao e abrimos espaco para as perguntas.

Gabriel da Nobrega, Citi:

Oi, pessoal, muito bom dia e obrigado pela oportunidade de fazer perguntas. Eu tenho
duas perguntas. Nesse trimestre jA comeg¢amos a ver que 0s seus numeros de qualidade
de carteira jA comegaram a cair, tanto que quando olhamos o early, que € 0 15 a 90, ele
esta em niveis pré-pandemia.

Minha primeira pergunta, eu gostaria de entender se vocés acham que ja chegaram no
pico em termos de qualidade de carteira, e ainda mais porque vocés prorrogaram so6 1%
da sua carteira total. Gostaria de fazer uma segunda pergunta depois, obrigado.

Indcio Caminha:

Bom dia, Gabriel, obrigado pela pergunta. Com relagcdo a primeira onda de covid,
achamos que j& chegamos no pico sim. Obviamente ndo sabemos o que vai vir pela
frente, ndo s6 com relacdo a covid, mas também a economia como um todo.

Estamos bem confortaveis com os indicadores de inadimpléncia atuais e, inclusive,
oriundos da primeira onda de covid. Tirando o que pode vir pela frente, como vocé falou,
o nivel de prorrogagéo da nossa carteira foi muito pequeno, menos de 1%.

Os indicadores que conseguimos ver no balango, seja de over 90, 15 a 90 ou despesa
de PDD sobre carteira sdo numeros que nos deixam bem confortaveis com esse
primeiro movimento advindo de covid.
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Gabriel da Nobrega:

Esta 6timo, obrigado. Minha segunda davida é com relacao ao PIX. Ja est4 ai, ja esta
sendo implementado e eu entendo que para vocés a estratégia do Banco € ser muito
mais um banco digital e ndo s6 uma plataforma de formalizagdo digital.

Como ja temos visto, inclusive o financiamento chegando ao nivel de 96%. Eu queria
entender um pouco mais se vocés estdo com algum tipo de produto para depésito a
vista e como vocés estdo vendo as oportunidades que o PIX vai gerar, especialmente
para vocés que nao tém tanto aquela receita que 0s outros universais tém, que é
transferéncia de TED e DOC, que pode cair sob pressao.

Banco PAN:

Com relacdo ao PIX, ndo temos receita, nosso banco digital, hoje, ndo tem esse tipo de
receita de TEC e DOC, entédo ndo temos nenhuma perda de receita com o PIX. Na nossa
opinido claramente é uma melhor experiéncia para o nosso cliente, o que para nos é
muito bom.

O PIX é um novo meio de pagamento disponibilizado pelo Banco Central, uma melhor
experiéncia para o cliente e que nés como Banco Digital que esta crescendo de maneira
relevante no Ultimo ano, achamos isso uma 6tima ferramenta para fidelizar cada vez
mais 0 nosso cliente. O cliente poder usar menos dinheiro, ter uma experiéncia melhor,
enfim, estamos bem animados com as oportunidades que podem vir do PIX.

Gabriel da Nobrega:

Esta 6timo, muito obrigado pelas respostas.

Marcos Assumpcéo, Banco Itau:

Bom dia a todos, parabéns pelos resultados muito bons. Olhando um pouco para a
cessao de crédito, vimos que no trimestre vocés ja reduziram de novo a cessao de
crédito, voltando a crescer carteira.

O que vocés podem falar um pouco, olhando para os préximos trimestres? Essa é uma
tendéncia que vamos continuar vendo depois da pandemia, em que vocés voltarem a
crescer um pouco a carteira cedida, ja voltando na linha que vocés vinham falando no

passado?

Se vocés puderem passar um pouco do update sobre cessédo de crédito, dada a
originagdo, que foi muito forte no trimestre, seria interessante. E segundo, olhando um
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pouco para a digitalizacdo na contratacdo de alguns servicos de vocés, principalmente
no consignado e em veiculos.

Uma pergunta um pouco mais conceitual, como vocés enxergam o papel do seu canal,
do correspondente e também das lojas, multimarcas e das concessionarias. La na
frente, com esse processo de digitalizacdo se acentuando, faz sentido o Banco PAN
pensar ainda mais no B2C, podendo atingir esse cliente de forma um pouco mais direta,
sem o intermediario?

Banco PAN:

Obrigado pelas perguntas. Com relacdo a cessdo. Cesséo, sempre fizemos aqui no
Banco, € um instrumento de gerenciamento de funding e capital aqui no Banco. Nesse
trimestre tivemos uma reducdo de aproximadamente 20% quando comparado ao
trimestre anterior.

E um produto que ndo chama capital, que gera funding, € mais um instrumento que
temos aqui para gerenciar os riscos do Banco. E algo que pretendemos continuar
fazendo e sempre calibrando o tamanho, o pre¢o, € mais um instrumento importante

gue temos e continuaremos tendo para frente.

E sempre temos também uma preocupacao com relagédo ao tamanho da carteira retida,
gue é uma questao importante a ser considerada no momento da cessao.

Com relacao a digitalizag&o, primeiro, uma coisa é a forma de contratag&o e outra coisa
€ o canal. Ou seja, no corresponde bancério, pode contratar digitalmente ou pode
contratar no papel.

A forma digital vocé pode contratar em canais diferentes. A forma digital de contratagéo
tem algumas vantagens, € uma melhor experiéncia para o cliente, tem uma fraude muito
menor. Como estamos vendo nos numeros, ela est4 escalando relevante ao longo
desse ano.

Achamos que isso vai se aproximar a 100% de maneira muito rapida. Com relagdo aos
canais, gostamos muito de diversificagdo de canais e produtos. Temos o
correspondente bancério, no veiculo, que é o lojista, temos no consignado.

O que temos de estratégia para frente é diversificar, ampliar os canais, sejam eles B2C,
e 0 Banco Digital vai nos ajudar muito nessa estratégia, ou outros canais B2B, néo
necessariamente os mesmos que temos hoje. Diversificacdo de canais e produtos sdo
parte muito importante da nossa estratégia até aqui e também para o futuro.
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Marco Assumpcdao:

Se eu puder fazer mais uma rapida. Com relacdo a originacao muito forte na parte de
veiculos, olhando trimestre a trimestre, uma originagdo um pouco mais flat no
consignado.

Vocé esta vendo um pouco mais de competi¢cdo no consignado? Essa é a primeira parte
da pergunta e a segundam em veiculos, vimos que vocés aumentaram 0 numero de
parceiros, mas 0 que mais esta por tras desse aumento de originagdo em veiculo? O
apetite € um pouco maior?

Indcio Caminha:

Com relagdo a consignado e veiculos sdo mercados bem competitivos como sempre
foram. Na margem, ndo estamos vendo um aumento de competicdo nesses mercados.
Ja sdo mercados bem competitivos.

Nosso aumento de veiculos, basicamente, primeiro, reduzimos no 2T, na pandemia,
apertamos o crédito, fomos mais seletivos e nesse trimestre ainda nédo voltamos ao que
tinhamos antes da pandemia.

Mas comparado ao 2T, fomos mais flexiveis na concessé@o de crédito de veiculos,
mercado esse que é bem competitivo. Em relacdo ao consignado, ficamos bem
préximos ao que originamos no 2T.

Lembrando que o 4T é um trimestre diferente, em que houve um aumento da margem
do consignavel do INSS, o que esta gerando uma oportunidade grande de crescimento
nesse mercado para todos os players de consignado INSS.

Marcos Assumpcao:

Esta 6timo, obrigado, Caminha. Vou aproveitar o seu Ultimo comentario. Com relacao
ao aumento da margem de consignagao, eu lembro que conversamos em junho, e vocés
ja estavam preparados, com o dedo no gatilho para eventualmente aumentar essa
carteira caso isso acontecer.

Assim como temos visto no mercado de veiculos que vocés recuperam o nivel de
originagdo mais rapidamente que o mercado, faz sentido imaginar que no consignado,
com esse aumento de margem, PAN deve crescer um pouco acima do que vai crescer
0 mercado?

Uma segunda pergunta nesse tema. Se vocé vé algum espaco para essa medida
eventualmente ser prorrogada para o ano que vem também.
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Inacio Caminha:

Vou comecar pela segunda. Existe um trade-off muito claro entre prorrogagao ou néao
dessa medida. De uma maneira, € uma linha das mais baratas, se ndo a mais barata do
mercado, o que € o lado positivo para a prorrogacdo dessa medida.

De um outro lado, tem o suposto questionamento de aumento de alavancagem,
aumento do endividamento do cliente. Isso é o que sempre norteou as discussdes desde
abril, em que j& havia essa duvida de aumentar ou ndo a margem.

Olhando para frente, achamos que ha possibilidade de continuar, de nao reduzir a
margem a partir de dezembro porque, no final, uma linha mais barata para um cliente ja
endividado supera a potencial discusséo de que esse cliente esta se endividando mais
por causa dessa linha.

Mas essa € uma discussao subjetiva, que provavelmente estara em pauta nos proximos
60 dias. Com relag&o ao consignado, no INSS sempre fomos muito competitivos, nesse
ambiente nos Ultimos trés meses de aumento de margem, achamos que vai ter uma boa
performance em um ambiente que sempre foi competitivo e sempre tivemos uma
participacdo importante, estamos aninamos com esse trimestre.

Marcos Assuncéo:
Perfeito, obrigado.
Daniele, XP (webcast):

Esta em andamento alguma estratégia para melhorar o NPS, Net Promoting Score, e
diminuir a exposi¢ado no ranking do Banco Central?

Indcio Caminha:

Obrigado pela pergunta, Daniele. Sim, temos uma estratégia clara de melhor atender o
nosso cliente. Muito investimento em tecnologia e em equipe para melhorarmos esses
indicadores.

Com relagéo ao indicador do Banco Central, nés do Banco temos um mix de produtos
gue é mais intensivo em reclamacdo, que é o consignado, originado pelo
correspondente bancario, mas acreditamos fortemente que a partir do ano que vem, de
janeiro, esses nossos nimeros vao diminuir de maneira relevante e vamos sair dessa
posicéo no ranking.
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Bom atendimento ao cliente € o nosso mantra aqui no Banco, sabemos que precisamos
melhorar esse indicador e estamos investindo para isso. Investindo no atendimento, em
um melhor produto, em diversificagdo de canais, uma melhor digitalizagéo, acreditamos
piamente nessa melhora a partir de 2020.

Bruno Barreto, GIC (webcast):

Primeira questéo, podem comentar os produtos que irdo entrar na parte digital no 4720
e em 2021? A segunda pergunta, como esta o crescimento de novos clientes digitais?
Qual porcentagem vem da base atual de clientes versus novos clientes mar aberto?

Indcio Caminha:

Obrigado pela pergunta, Bruno. Com relagédo aos produtos, o que podemos adiantar é
gque teremos rapidamente uma plataforma completa para atender as necessidades dos
nossos clientes. O numero de clientes que temos no Banco Digital, o que podemos
adiantar € que estamos razoavelmente acima daquilo que tinhamos no nosso
or¢camento.

Estamos bem satisfeitos com o nivel de aceitacdo dos nossos produtos, e dos clientes
do nosso Banco Digital. Estrategicamente decidimos néo divulgar nimeros de clientes
do Banco Digital ainda, mas esperamos que na proxima divulgacao ja tenhamos mais
informagdes para dar para vocés.

Queremos ter uma plataforma completa, com uma experiéncia 6tima, focada no nosso
publico alvo, que sao clientes das classes C, D e. E é uma plataforma que esta
escalando de forma relevante.

José Guilherme Melo (webcast):

Com relagéo ao Banco Digital, é foco do Banco PAN ser o primeiro Banco dos clientes
ou o foco continua sendo oferecer uma melhor formalizagdo nos produtos core, veiculos
e consignado?

Banco PAN:

Obrigado pela pergunta, José Guilherme. Nosso foco é ter o cliente engajado, fidelizado,
podendo ser o primeiro ou segundo banco do nosso cliente. E nessa plataforma néo
gueremos vender veiculo e consignado apenas, queremos vender uma ampla gama de
produtos para 0s nossos clientes.

Comao, por exemplo, seguros, cartdo de crédito, crédito pessoal, crédito pessoal com e
sem garantia. Faz parte da nossa estratégia, a diversificacdo de produtos e de canais.
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Sendo nesse sentido o Banco Digital e a conta corrente como mais um canal para
podermos vender mais produtos, aumentar o cross sell e o up sell para 0s nossos
clientes.

E bem mais do que vender veiculo e consignado, nossa ambig&o € vender mais
veiculo e consignado para o mesmo cliente e outros produtos que hoje ndo temos.

Fernanda, Bradesco:
O IPO do Méliuz pode fomentar um maior fortalecimento na parceria com o Banco PAN?
Banco PAN:

Pode, estamos bem satisfeitos com a parceria a Méliuz e eles também. E o IPO pode
acelerar a nossa originagdo de crédito junto com a Méliuz. Estamos satisfeitos, mas,
obviamente, o IPO, ndo podemos afirmar que vai acelerar ou ndo, mas o que podemos
dizer é que estamos bem satisfeitos com essa parceria com a Méliuz, e acho que a
reciproca é verdadeira.

Banco PAN:

De novo, pegando o gancho da diversificagdo de canais. Estamos sempre pensando,
vamos diversificar os canais, sejam eles B2C ou B2B, que é o caso da Méliuz.

Lucas (webcast):

Como estad o CAC e por quais avenidas pretendem aumentar a base de clientes do
Banco Digital?

Banco PAN:

Obrigado pela pergunta, Lucas. O CAC do Banco Digital, decidimos n&o abrir nenhum
namero, esperamos abrir na proxima divulgacéo, mas é algo que monitoramos muito de
perto.

Ele é um dos custos importantes do Banco Digital. Também esta dentro do que
imaginavamos. E os canais, de que forma estamos trazendo clientes para 0 nosso
Banco Digital, parte sdo os nossos clientes de veiculos, consignado e cartdo, que
estamos oferecendo a conta corrente e mais produtos para eles.

E a outra parte esta vindo de novos clientes, que acessamos basicamente com

marketing digital inteligente, visando sempre um menor custo de aquisicdo e uma maior
penetracdo de produto para esses nossos clientes.
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Inacio Caminha:

Muito obrigado a todos pela presenca em mais um call de resultados. Ficamos bem
satisfeitos com o trimestre. Estamos animados, a nossa estratégia continua a mesma,
ser uma oferta completa de crédito e servicos financeiros para 0os nossos clientes, com
intensa digitalizacédo e diversificacdo de canais e produtos.

Esperamos falar com vocés novamente no resultado do 4T e final de ano, muito
obrigado.

Operadora:

A teleconferéncia do Banco PAN esta encerrada. Agradecemos.

“Este documento é uma transcrigdo produzida pela MZ. A MZ faz o possivel para garantir a qualidade (atual, precisa e
completa) da transcricdo. Entretanto, a MZ néo se responsabiliza por eventuais falhas, j& que o texto depende da
qualidade do audio e da clareza discursiva dos palestrantes. Portanto, a MZ néo se responsabiliza por eventuais danos
OU prejuizos que possam surgir cOm 0 USO, acesso, seguranga, manutengdo, distribuicdo e/ou transmissdo desta
transcri¢do. Este documento é uma transcri¢do simples e néo reflete nenhuma opini&éo de investimento da MZ. Todo o
contetdo deste documento é de responsabilidade total e exclusiva da empresa que realizou o evento transcrito pela MZ.
Por favor, consulte o website de rela¢cdes com investidor (e/ou institucional) da respectiva companhia para mais condi¢gdes
e termos importantes e especificos relacionados ao uso desta transcrigao”
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