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Banco PAN

S3do Paulo, 17 de Fevereiro de 2014 — O Banco Panamericano S.A. (“Pan”, “Banco” ou “Companhia”) e suas
subsidiarias, em conformidade com as disposi¢Ges legais, divulgam os resultados referentes ao 42 trimestre de
2013 (“4T13”), encerrado em 31 de dezembro de 2013. As informagdes operacionais e financeiras do banco,
exceto onde estiver indicado de outra forma, sdo apresentadas com base em numeros consolidados e em reais,
conforme a Legislagdo Societaria e as Praticas Contabeis adotadas no Brasil.

DESTAQUES

v

Originacdo média mensal de ativos de crédito de R$1.172,5 milhdesem 2013, 61,1%acima da média
mensal de R$727,9 milhdes em 2012;

Originagdo média mensal de ativos de crédito de R$1.305,0 milhdes no 4T13, 15,3%acima do3T13 e
31,3% maior do que no 4T12;

Carteira de Crédito com Resultado Retido atingiu R$15,2 bilhdes, 6,3% maior que no 3T13 e com
crescimento de 20,5% em 2013;

Carteira Total de Crédito somou R$15,7 bilhdesno 4T13,5,1% maior que no 3T13e com crescimento
de 14,0% emrelagao a dezembro de 2012;

Margem Financeira del1,6%no 4T13,1,3 p.p. abaixodo 3T13 e5,4 p.p. abaixodo 4T12;

Despesas recorrentes de pessoal, tributarias e outras despesas administrativas de R$408,6 milhdes
no 4T13, 0,7% acimados R$405,7 milhdes do trimestre anterior e 0,2% abaixo dos R$409,4 milhdes
do 4T12, mantendo sua trajetoria de sensivel redugdo em termos reais;

Despesa liquida de provisdo para créditos de liquida¢gdo duvidosade R$792,8 milhdes em 2013,
40,3% abaixo da despesa liquida de R$1.329,0 milhdesem 2012;

Resultado Liquido Consolidado ajustado negativo de RS$0,7 milhdoem 2013, comparado ao
resultado negativo de R$496,0 milhdes em 2012;

Resultado Liquido ajustado negativo de R$31,9 milhdesno 4T13, comparado ao resultado negativo
de R$20,5 milhdes no 3T13 e ao prejuizo de R$38,4 milhdes no 4T12;

Patriménio Liquido Consolidado de R$2.304,9milhdese indice de Basileiade 13,4%n0 4T13.
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PRINCIPAIS INDICADORES

Principais Indicadores (em RSMM) 2013 2012 A ;33 /
Carteira de Crédito Total 15.675,5 13.755,5 14,0%
Carteira com Resultado Retido 15.176,7 12.597,7 20,5%
Ativos Totais 21.592,9 18.528,8 16,5%
Depositos a Prazo, DI, LCA, LCl e LF 13.524,0 9.410,6 43,7%
Captagao Total 17.577,4 14.479,9 21,4%
PatrimOnio Liquido 2.304,9 2.471,9 -6,8%
fndice de Basileia 13,4% 14,1% -0,7 p.p.
Margem Financeira 14,0% 14,5% -0,5 p.p.
Resultados (em R$MM) 2013 2012 4T3 3113 4t |D2013/84TI3/A4TI3/

2012 3T13 4712

Resultado Bruto da Intermediagdo Financeira 1.360,0 361,3 259,1 334,1 276,8 276,4% -22,4%  -6,4%

Despesa Liquida de PDD 792,8 1.329,0 196,7 153,7 295,9 -40,3%  28,0% -33,5%
Resultado do Periodo (151,7) (496,0) (182,9) (20,5) (38,4) 69,4% -790,9% -376,4%
Resultado Ajustado do Periodo (0,7)' (496,0) (31,9 (20,5) (38,4) 100,1% 255,5% 183,2%

"Resultado ajustado sem eventos ndo recorrentes do 4713

EVENTOS RECENTES

Em 04 de fevereiro de 2013, o Pan concluiu investimento em uma participacdo na Stpagg Pagamentos S.A.,
empresa pré-operacional de prestacdo de servigos de adquiréncia.

No dia 26 de abril de 2013, o Banco adquiriu, por R$351,0 milhdes, os direitos creditérios sobre a carteira de
cartdo de crédito consignado do Banco Cruzeiro do Sul S.A. — em liquidagdo extrajudicial (“Banco Cruzeiro do
Sul”), originada por 237 convénios com drgdos publicos das 3 esferas, além de 7 convénios com empresas do
setor privado. A referida carteira contava com aproximadamente 471 mil cartdes emitidos, sendo 321 mil ativos.
A aquisicdo, através de leildo publico em lote Unico, incluiu também a transferéncia do sistema ConsigCard,
desenvolvido especialmente para o tratamento das propostas do cartdo consignado, ecom ela a Companhia
reforgou sensivelmente a sua posicdo nos segmentos de cartdes de crédito e crédito consignado.

Em 14 de maio de 2013, o Banco langou a nova identidade visual para a sua marca corporativa, que passou a
ser“Banco Pan”. A mudancga simboliza uma nova fase do Pan, que unificou suas estruturas e marcas corporativas
sob uma mesma identidade, conservando a especializagdo no atendimento de cada segmento de negécios.Serao
tomadas as medidas administrativas necessarias para que a razdo social da Companhia também seja alterada, em
conformidade com a nova marca.

Em 26 de novembro de 2013, a agéncia de classificagdo de risco Standard &Poor’s ("S&P") atribuiu ao Pan o rating
de crédito de longo prazo em escala global "BB+" e o rating de crédito de longo prazo em escala nacional "brAA".
Segundo a S&P, as notas se baseiam na posi¢cdo de liquidez adequada do Pan, no suporte de funding que recebe
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Banco PAN

de ambos os seus acionistas controladores e na sua importancia estratégica para o Banco BTG Pactual S.A.(“BTG
Pactual”).

Em 28 de novembro de 2013, a Companhia aderiu ao Programa de Recuperacdo Fiscal ("REFIS") referente as
contribuicdes ao PIS e COFINS no periodo compreendido entre os anos de 2006 e 2012. Desta forma, o Pan
realizou naquela data o pagamento a vista da importancia de R$536,2 milhdes, se beneficiando da reducdo de
100% dos juros, juros sobre multas, e multas aplicados sobre os valores das respectivas contribui¢des, que
correspondiam a R$288,9 milhdes, e pondo fim a discuss3o judicial que possuia sobre o tema.

Por fim, em 09 de dezembro de 2013, a Companhia celebrou acordo junto a investidores relativamente a 13
Certificados de Depdsito Bancario ("CDBs") de sua emissdo, no valor corrigido até aquela data por suas taxas de
emissdo de R$500,4 milhdes, que eram contestados em juizo, para encerramento do litigio em relacdo a esses
CDBs.Como resultado deste acordo, o Pan apurou ganho contabil imediato de R$83,5 milhdes e, além disso,
deixard de ter despesas futuras de juros relativos a tais CDBs de RS$285,7 milhdes até os seus respectivos
vencimentos.

AMBIENTE ECONOMICO

Com relagdo a atividade econdmica, o PIB do 32 trimestre declinou 0,5% em relagdo ao trimestre anterior, apds
ajustes para efeitos sazonais, e expandiu-se 2,2%em relagdo ao mesmo periodo de 2012.Do lado da oferta,apesar
de apenas a agricultura ter apresentado queda,de 3,5% em relagdo ao trimestre anterior, a desaceleracdo frente
ao 29 trimestre foi generalizada. A industria registrou crescimento de apenas 0,1% no 32 trimestre, frente a 2,2%
no 29 trimestre, enquanto as atividades de servicos também registraram avanco bastante modesto. Do lado da
demanda, o destaque negativo ficou com o investimento, onde a formagdo bruta de capital fixo caiu 2,2% na
comparagdo com o 292 trimestre. J& o consumo privado mostrou um desempenho melhor no 32 trimestre, apods
resultados bastante modestos nos dois trimestres anteriores, assim como o consumo do governo. J4 o setor
externo registrou uma contribuicdo negativa, pois a queda nas exportag¢des foi maior do que nas importagdes.

No setor externo,o saldo em conta corrente registrou déficit de USS$8,7 bilhdes em dezembro. Com este
resultado, o déficit acumulado em doze meses subiu para US$81,4 bilhdes, atingindo 3,7% do PIB. A deterioracdo
da conta corrente em 2013 reflete principalmente: (i) a enorme queda na balan¢a comercial,de aproximadamente
USS$19,4 bilhdes em 2012 para USS 2,6 bilhdes em 2013; e (ii) um aumento de USS 10,8 bilhdes no déficit da conta
de servicos.

Sobre a inflagdo, o IPCA de dezembro ficou em 0,92%. Assim, a inflagdo acumulada em 2013 ficou em 5,91%,
acima dos 5,84% registrados em 2012. Além disso, vale destacar que a inflacdo de precos livres foi de 7,3%em
2013, bem acima dos6,5%observados em 2012 e, portanto,que o indice poderia ter se elevado ainda mais nao
fosse a inflagdo muito baixa nos itens regulados, de 1,5% em 2013 frente a 3,7% em 2012. Em funcdo de riscos de
outros aumentos nos combustiveis e da maior inflagdo nos precos livres, ambos pressionados por uma maior
depreciacdo do cambio, é provavel que o cenario em 2014 para a inflagdo seja bastante desafiador.

No mercado de trabalho, a taxa de desemprego caiu para 4,3% em dezembro, comparada a4,6% em novembro. O
resultado decorre da combinagao de um ligeiro aumento na populagdo ocupada com queda nos desocupados.
Desta forma, a taxa de desemprego atingiu o seu menor nivel desde o inicio da série em 2002. Com ajuste
sazonal, a taxa teria ficado estavel em relacdo a novembro (em 5,1%). Notamos, no entanto, que houve nova
retracdo da populacdo economicamente ativa (“PEA”) e que a taxa de participacdo (PEA/populacdo em idade
ativa) caiu para 56,7%, ficando um pouco abaixo da média histérica de 57,0%. Lembramos também que, ao longo
do 42 trimestre, a populagdo ocupada permanece ligeiramente abaixo do mesmo periodo em 2012. O rendimento
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médio real caiu em dezembro, o que interrompeu o crescimento de quatro meses consecutivos da massa de
rendimentos.Assim, apesar de dindmicas setoriais especificas e eventuais sinais de fragqueza na expansdo do
emprego e da renda, continuamos nao esperando descontinuidades importantes nos préximos meses.

Em relagdo ao mercado de crédito, em linha com o observado ao longo do ano, os saldos das operagdes
continuaram a mostrar crescimento moderado em dezembro,de 14,6% na comparag¢do anual frente a 14,7% em
novembro, com o crédito direcionado crescendo 24,5% e o crédito livre 7,8% na mesma base de comparagdo. As
instituicdes publicas ampliaram novamente sua participacdo nos saldos das operagdes de crédito, atingindo 51,2%
frente a 50,9% em novembro. Com relagdo aos aspectos qualitativos notamos que, em linha com o ciclo de alta da
Selic, as taxas de juros do crédito livre fecharam o ano em 29,0%, frente a 25,3% em dezembro de 2012. J4 a
inadimpléncia das pessoas fisicas no crédito livre fechou 2013 em 6,7%, abaixo dos 8,0% registrados em
dezembro de 2012.Acreditamos que os dados de dezembro nao sinalizem alteragdes importantes nas principais
tendéncias do mercado de crédito, como crescimento moderado, maior dinamismo do crédito direcionado, queda
gradual da inadimpléncia e algum aumento de taxas de juros.

Sobre a situagdo fiscal, o superavit do setor publico consolidado atingiu R$10,5 bilhdes em dezembro, fazendo
com que o superavit acumulado em 2013 totalize 1,9% do PIB.Com este desempenho, a razdo divida liquida/PIB
encerrou o ano passado em 33,8%, abaixo dos 35,3% registrados em 2012. Para 2014, o governo ja anunciou que
devera adotar uma postura mais austera, procurando reduzir gastos, e provavelmente ndo promovera novas
desoneragbes. Entretanto, existem riscos associados as despesas com obras voltadas para os eventos esportivos,
pressdes nas despesas com energia e impactos ndo esperados dos incentivos fiscais ja concedidos.

Finalmente, ressaltamos que o Copom deu prosseguimento ao ciclo de aperto monetdrio durante o 42 trimestre,
encerrando o ano com a taxa Selic em 10,0% a.a. Em janeiro de 2014 o Copom decidiu, por unanimidade, elevar a
Selic em mais 50 pontos-base, para 10,5% a.a., e indicou que novos aumentos poderdao ocorrer, ainda que
possivelmente em menor ritmo.

SOCIEDADES CONTROLADAS

Apresentamos a seguir o resumo das sociedades controladas pelo Pan em 31 de dezembro de 2013.

BANCO PANAMERICANO S.A.

99,99% 99,97% 100% 99,99% 99,99%
q Panamericano . i b
Panamericanade Panserv Prestadorade Ourinvest Real Estate SEELTEILELIL C e
SegurosS.A Arrendamento Servicos Ltda Holding S.A Corretagemde Seguros e
g o Mercantil S.A. ¢ : £-A. dePrev. Privada Ltda.
78,99% 21,01%
100% 100% 99,99% 100%
Paf\a'merlcano BM Sua Casa BMSR Il Participagbes Brazilian Finance Real Brazilian Securities
Administradorade Promotorade Vendas . S
P S.A. Estate S.A. Ciade Securitizacao
Consorcio Ltda. Ltda.

100%

Brazilian Mortgages
CompanhiaHipotecaria
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ACORDOS OPERACIONAIS E COMERCIAIS

Por ocasido da entrada do BTG Pactual no bloco de controle do Pan e para reiterar seu compromisso de
manutencdo da parceria estratégica, a Caixa Econémica Federal (“Caixa”) firmou com o Banco, com a
interveniéncia do BTG Pactual, em 31 de janeiro de 2011, um novo Acordo de Cooperacdo Operacional com
entrada em vigor apds a conclusdo da transferéncia do controle e prazo de 8 anos, podendo ser prorrogado, para
suporte a Companhia. Dentre as medidas previstas, com influéncia direta sobre a estrutura de capital e de
liquidez do Pan, destacam-se: (i) o comprometimento da Caixa em adquirir créditos da Companhia, sob
determinados pardmetros, sempre que esta desejar cedé-los, sem coobrigac3o, até o limite de RS$8,0 bilhdes; e (ii)
o reforco de liquidez através de operacdes interbancdrias suportadas por limite de crédito de R$2,0 bilhdes. Estas
operacgoes sao realizadas em condi¢des de mercado.

Em 25 de abril de 2012, o BTG Pactual e a Caixa aditaram o Acordo de Cooperagdo Operacional assinado em 31 de
janeiro de 2011 para, entre outras disposices, formalizar que o BTG Pactual, ou suas afiliadas, aplique, observada
a legislagdo, recursos adicionais em depdsitos interfinanceiros, certificados de depdsito bancdrio ou letras de
crédito imobilidrio de emissdo do Pan.

Para fortalecer e aprimorar a nova estratégia de negdcios da Companhia e as opera¢Ges no mercado imobilidrio
decorrentes da aquisicdo da Brazilian Finance& Real Estate (“BFRE”), o Pan e a Caixa celebraram, também em 25
de abril de 2012, um acordo comercial por meio do qual a Caixa adquire, mediante solicitagdo da Companhia,
letras de crédito imobiliario emitidas pelo Pan ou por companhia hipotecaria ou securitizadora por ele controlada,
conforme o caso. Esse acordo comercial passou a vigorar, pelo prazo de 7 anos, a partir da conclusdo da aquisicao
da BFRE, em 19 de julho de 2012.

Em 13 de setembro de 2012, a Caixa e o Pan firmaram, com a interveniéncia e anuéncia da Caixa Participa¢Ges
S.A. (“Caixapar”) e do BTG Pactual, entre outros, um acordo operacional que estabelece um regime de
cooperagdo mutua para a estruturacdo, distribuicdo e comercializacdo de produtos e servicos, incluindo a
elaboracdo e implementa¢ao conjunta de planos de desenvolvimento de produtos e servigos das duas
instituicdes. Seus objetivossdo criar sinergias e aproveitar oportunidades de ampliagdo dos portfélios de
produtos, entre outras, tendo em vista a complementaridade dos parceiros.

Por fim, em 17 de abril de 2013, a Caixa e o Pan firmaram outro acordo comercial, desta vez para:(i) divulgacdo de
produtos da Caixa através dos canais de distribuicdo do Pan; e (ii) originagdo pelo Pan, para a Caixa, de créditos
imobilidrios junto a clientes de alta renda.

Os diversos acordos operacionais e comerciais firmados desde a formag¢do do atual bloco de controle do Pan,
entre este e seus acionistas controladores, Caixa e BTG Pactual, demonstram ndo apenas o forte e reiterado
suporte que os controladores tém disponibilizado para a Companhia, como também a complementaridade e
alinhamento de interesses entre os trés.
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REDE

O Banco esta presente nas principais cidades detodo territério nacional, distribuidogeograficamente de acordo
com o PIB de cada regido. No 42 trimestre de 2013, com o objetivo de otimizara rede de distribuicdo do grupo e
reduzir custos operacionais, foi iniciado o processo de integracdo das redes da Panserv Prestadora de Servicos
Ltda. (“Panserv”’) e da BM Sua Casa Promotora de Vendas Ltda. (“Pan Sua Casa”), que em algumas localidades
passaram a compartilhar o mesmo espaco fisico. Com isto, o nimero de pontos de vendas exclusivos foi
reduzidode 212 no 32 trimestre de 2013 paral80ao final do 42 trimestre de 2013.

O Pan estd ativamente presente também em 7.178concessionarias e revendedoras de veiculos novos e usados e
conta com um call center com 243 posicdes, que recebeu 922.674ligacdes no 42 trimestre de 2013.

Norte
9 pontos

Nordeste
29 pontos

Centro-Oeste
16 pontos

Sudeste
89 pontos

Sul
37 pontos

GERACAO DE ATIVOS E CARTEIRA DE CREDITO

Produg¢ao — Geracao de Ativos

Mesmo neste contexto de desempenho moderado da atividade econémica,gradual redugdo da inadimpléncia dos
individuos e politica monetaria mais restritiva, a originagdo de ativos de crédito teve crescimento sensivel em
relacdo ao trimestre anterior, mantendo sua trajetdria de crescimento no longo prazo. Assim, a originacdo média
mensal de créditos foi de R$1.305,0 milhdes no 42 trimestre de 2013, 15,3% acima dos R$1.131,6 milhdes do 3¢
trimestre de 2013 e 31,3% superior aos R$994,2 milh&es do 42 trimestre de 2012. O crescimento da producdo no
49 trimestre de 2013 foi impulsionado principalmente pela maior originacdo de créditos para empresas, veiculos e
imobilidrios, que registraram crescimento de 47,2%, 15,4% e 12,3%, respectivamente, em relagdo ao trimestre
anterior. No ano de 2013, a originacdo média mensal de créditos foi de R$1.172,5 milhdes, 61,1% acima da média
mensal de R$727,9 milhdes em 2012.
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Origina¢do Média Mensal de Ativos por Produto (em RS MM)

4T13 3T13 4T12 A4T13/ AA4T13/
Producgdo Valor Part. Valor Part. Valor Part. 3T13 4T12
Veiculos 553,6 42,4% 479,9 42,4% 466,5 46,9% 15,4% 18,7%
Consignado 317,8  24,4% 312,1  27,6% 155,8 15,7% 1,8% 104,0%
Crédito Pessoal e CDC 42,2 3,2% 51,8 4,6% 40,2 4,0% -18,5% 4,9%
Empresas 2879 22,1% 1957  17,3% 253,8  255% | 472%  13,5%
Imobiliario - BFRE 103,5 7,9% 92,2 8,1% 78,0 7,8% 12,3% 32,7%
Total 1.305,0 100,0% 1.131,6 100,0% 994,2 100,0% 15,3% 31,3%

Originag¢3o Trimestral de Ativos por Segmento (em RS MM)

3.915,0

1.660,8
1.548,5
76067 936,4 953,5
865,6 812,5 761,4 7841 emeo < --
————— - - 863,8
6548 @ oAommmeccem==== -~ -
e mm————" 844,9 S e aa_587,0 _o=="
- 574,8 SSLe-
406,1 - 464,9 2673
T 3223 -~ 276,5
————— - )
180,8 318,4 169,0 2339 176,6 2232 310,4
126,6
95,9 132,5 120,6 133,3 138,6 155,3
r T T T r T
1712 2712 3T12 4712 1713 2713 3T13 4713
Veiculos e Arrendamento Mercantil Consignado Crédito Pessoal e CDC === Empresas e |mobilidrio ess==Total

Financiamento de Veiculos

Segundo o Bacen, o saldo de crédito para aquisi¢do de veiculos totalizou R$192,8 bilhdes no 42 trimestre de 2013,
com queda real de 2,1% ante o trimestre anterior e de5,8% ante o ultimo trimestre de 2012. A modalidade
representa 25,9% do saldo de crédito livre destinado as familias. Ja a carteira de leasing, que representa 1,1% do
saldo de crédito para as familias, continua se retraindo e registra queda real de 13,6% e57,5% ante o 32 trimestre
de 2012 e nos ultimos doze meses, respectivamente.

A taxa de inadimpléncia acima de 90 dias nos financiamentos de veiculos foi de 5,2% no 42 trimestre de 2013,
registrando quedas de 0,5p.p.e 1,3p.p. na comparagao com o trimestre imediatamente anterior e com o mesmo
trimestre de 2012, respectivamente. Destaca-se que a maxima histérica do indicador foi alcangada em junho de
2012 (7,2%), tendo recuado gradativamente desde entdo. As taxas de juros cobradas das familias para aquisicdo
de veiculos atingiram 21,3% a.a. no 42 trimestre, com recuo de 0,4p.p. em relagdo ao32 terceiro trimestre de 2013
e avango de 1,5p.p. em doze meses.
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De acordo com a Fenabrave, foram vendidas 3,4 milhdes de unidades de veiculos leves (automdveis e comerciais
leves novos e usados) no 42 trimestre de 2013, avanco de 6,9% em relacdo ao mesmo periodo de 2012, com a
comercializacdo de usados subindo11,4% e as vendas de novos registrando quedade 3,1%. Na comparagdao com o
trimestre anterior, houve avanco de 1,2% no mercado de veiculos novos e recuo de 2,1% no segmento de usados
(dados com ajuste sazonal).

Ja as vendas de veiculos pesados (6nibus e caminhdes) atingiram 148,5 mil unidades no 42 trimestre de 2013, alta
de 12,0% em relagdo ao mesmo trimestre do ano passado, com alta de9,5% no segmento de novos e expansao
del3,3% no mercado de usados. Na comparag¢ao com o trimestre anterior, houve recuo de 5,2% no mercado de
pesados novos e de 1,3% no segmento de pesados usados (dados ajustados sazonalmente).

Concessdes de Crédito para Aquisicic de Veiculos #MNPL 90 Taxas de Inadimpléncia de Veiculos %15-90
(R$ MM -constantes em dez/2013)

9.000

NN
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Ainda de acordo com a Fenabrave, as vendas de motos no 42 trimestre de 2013 totalizaram 1,1 milhdo de
unidades, incluindo novas e usadas, com avanc¢o de 7,6% em relagdo ao mesmo trimestre do ano anterior (queda
de 2,1% no segmento de motos novas e alta de 14,0% no mercado de usadas). Na comparagdo com o trimestre
anterior, houve recuo de 1,0% no mercado de motos novas e alta de 0,7% no segmento de motos usadas (dados
ajustados sazonalmente).

O financiamento de veiculos continuou sendo o principal mercado de atuagdao da Companhia. Foram concedidos
R$1.660,8 milhBes em novos financiamentos no 42 trimestre de 2013, incluindo as operacdes de arrendamento
mercantil, valor 15,4% maior do que os R$1.439,6 milh&es originados no trimestre anterior €18,7% maior do que
os R$1.399,5 milhdes originados no 42 trimestre de 2012.

% de Entrada e Prazo Médio da Carteira de Veiculos Originada

46 46 a8 45 45

T ee—

4712 1713 2T13 3T13 4713

N % Entrada == Prazo médio (meses)
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O Banco estd ativamente presente em 7.178 concessiondrias autorizadas e lojas multimarcas de veiculos novos e
usados, com alto grau de pulverizacdo da originacdo de financiamentos, onde os 10 maiores grupos de
concessionarias e revendedoras respondem por apenas 12,0% da originacdo total. Sua estratégia em veiculos
levestem sido orientada pela busca de participagdo relevante tanto no segmento de automdveis novos como no
de usados. Neste sentido, cabe destacar que, no 42 trimestre de 2013, o financiamento de automdveisnas
concessionarias respondeu por 58,4% dos financiamentos de veiculos leves e 47,5% do financiamento total de
veiculos no periodo, percentuais comparados, respectivamente, aos 61,1% e 49,5% do trimestre anterior e aos
49,9% e 41,2% do 42 trimestre de 2012.

Os financiamentos de veiculos pesados tiveram producdo média mensal de R$35,8 milhdes no 42 trimestre de
2013, 8,3% acima do trimestre anterior e14,9% acima do 42 trimestre de 2012.0s financiamentos de motos, por
sua vez,tiveram producdo média mensal de R$66,7 milhdes no 42 trimestre de 2013, 15,9% acima do trimestre
anterior e 32,8% acima do 42 trimestre de 2012.

% Participagdo em Novos Financiamentos (Veiculos)

4713 3T13
Pesados
Pesados
6% Usados 7% Usados
Veiculos 42% Veiculos eEbe

Leves Leves

Motos 82% Novos Motos 81% Novos

12% 58% 12% 61%

A atual administracdo do Pan trabalha desde o seu inicio no aprimoramento dos modelos de aprovacao, sistemas
e processos de crédito do Banco. Como fruto deste trabalho, vem sendo alcangada uma melhoria substancial da
qgualidade das carteiras originadas, como demonstram os indicadores antecedentes de qualidade das safras
originadas desde o 22 semestre de 2011.

Inadimpléncia por Safra - Motos* Inadimpléncia por Safra - Veiculos Leves*
18% - 18% -
14% - 14% -
10% - 10% -
6% - 6% -
2% . ‘ ‘ . . ‘ ‘ . 2% ‘ ‘ ' ‘ ‘ ' ' ‘
jul/1l out/1l jan/12 abr/12 jul/12 out/12 jan/13 abr/13 jul/13 jul/11 out/11 jan/12 abr/12 jul/12 out/12 jan/13 abr/13 jul/13

* % de contratos em atraso ha mais de 30 dias 3 meses apds a concessdo
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Crédito Pessoal

De acordo com o Bacen, o saldo de crédito pessoal total (consignado e ndo-consignado) totalizou R$319,5 bilhdes
no ultimo trimestre de 2013, acumulando recuo real de 0,4% ante o trimestre imediatamente anterior e avango
de 8,1% em relagdo ao mesmo periodo de2012. A modalidade representa 42,9% do saldo de crédito livre para as
familias.

A carteira de crédito consignado atingiu R$221,8 bilhdes, registrando variacdes reais de 0,3% e 10,9% na
comparagdo com 32 trimestre de 2013 e no comparativo anual, respectivamente. Dentre os trés segmentos que
compdem o crédito consignado, o estoque de crédito para trabalhadores publicos foi o que registrou maior
expansdo real anual (+11,6%), seguido por beneficidrios do INSS (+11,3%) e trabalhadores privados (+4,3%).
Destaca-se que os empréstimos para servidores publicos representam 61,8% do estoque de crédito consignado
total.Ja o saldo de crédito pessoal ndo consignado alcangou R$97,6 bilhdes, registrando recuo real de2,0% em
relagdo ao 32 trimestre de 2013 e expansdo de2,2% em doze meses.

A taxa de inadimpléncia acima de 90 dias atingiu, em dezembro de 2013, 4,0% do saldo de crédito pessoal total,
com recuo de 0,2p.p. em relagdo ao 32 trimestre de 2013 e de 0,8p.p. nos ultimos 12 meses.A queda no indice
agregado foi determinada pelo comportamento dos atrasos do segmento sem consignac¢do, que atingiram 7,0%
em dezembrode 2013: recuo de 2,0p.p. em doze meses. J& a taxa de inadimpléncia da modalidade com
consignacdo em folha de pagamentos atingiu 2,6%: recuo de 0,1p.p. em relacdo ao 42 trimestre de 2012, com
destaque para a queda de 0,8p.p. no segmento privado na mesma base de comparacdo, atingindo 5,2%.

Concessdes de Crédito de Crédito Pessoal RS MM Concessdes de Crédito e Taxa de Juros Média %a.a
(RS MM - constantes em dez/2013) Consignado
22000.0 15,000.0 248
21000.0
13,000.0
20000.0
19000.0 11.000.0 244
18000.0
17000.0 9,000.0
240
16000.0
15000.0 7.0000
140000 5,000.0 236
13000.0 I T N R TS
N R I I G
TN S S, N ST T S, S N SN RN NP A M S AP I P A
G S NI S s SRR AN N o S g & F &g T £ F &
A R A )
Fonte: Bacen, Pan. Dessazonalizadas . Reais Fonte: Bacen, Fan. —— (ONCESSOES MEEIS == === Taxa média de juros (a.a.)

O Pan concedeu R$953,5milhdes em novos créditos consignados no 42 trimestre de 2013, valor 1,8% maior do
que os R$936,4milhdes do trimestre anterior e 104,0%acimados R$467,3 milhdes originados no 42 trimestre de
2012. Os segmentos de crédito pessoal e crédito direto ao consumidor responderam pela concessdo de R$126,6
milhGes em novos financiamentos entre setembro e dezembro, com redugéo de 18,5% em relacdo ao trimestre
anterior e aumento de 4,9% em relagdo ao mesmo trimestre de 2012.

Cartoes

A base de cartGes de créditofechou o 42 trimestre de 2013 com 1,9 milhdes de plasticos. Foram emitidos no
ultimo trimestre 40,2 mil novos cartdes de crédito convencionais e 82,2 mil novos cartées de crédito consignados
(totalizando 174,7 mil novos cartdes de crédito consignados emitidos no 22 semestre de 2013), da base adquirida
do Banco Cruzeiro do Sul. O volume transacionado com os cartdes de crédito Pan atingiu o montante de R$780,2
milhGes no 42 trimestre, 19,0% acima do trimestre anterior e 12,1% maior do que no mesmo periodo de 2012. Tal
crescimento foi impulsionado por a¢des de ativacdo e promogdes de incentivo ao uso dos cartdes.
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As despesas de provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa de cartdes tiveram reducdo de 26,1% no ultimo
trimestre de 2013 em relagao ao trimestre anterior, enquanto as despesas administrativas aumentaram 3,6%,
impactadas pela retomada da operacdo de cartdes consignados. Considerando apenas a operacao de cartdes
convencionais, a despesa de provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa e as despesas administrativas tiveram,
na comparac¢ao do 42 trimestre com o anterior, redugdes de 10,1% e 4,3%, respectivamente. No ano de 2013,
excluindo da base de comparagaoa operagao de cartdes consignados, adquirida em abril de 2013, a despesa de
provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa e as despesas administrativas de cartdes tiveram reducgdes
significativas: de 45,4% e 10,1%, respectivamente.

Empresas

De acordo com o Bacen, o saldo de crédito livre para empresas totalizou R$769,2 bilhdes no 42 trimestre de 2013,
registrando avanco real de 1,8% em relacdo ao32 trimestre de 2013 e alta real de 2,0% em doze meses. Esta
carteira representa, atualmente, 15,9% do PIB, com recuo de 0,2p.p. em doze meses. Dentreas modalidades de
financiamento as empresas, a carteira de capital de giro totalizou R$388,1 bilhdes, representando50,9% do saldo
de crédito PJ.

A taxa de inadimpléncia acima de 90 dias do crédito livre para as empresasrepresentou3,1% da carteira de crédito
no 42 trimestre de 2013, registrando queda de 0,3p.p. na compara¢dao com o 32 trimestre de 2013 e de0,6p.p. no
comparativo anual. Os atrasos no segmento de capital de giro registraram queda de 0,2p.p. em doze meses,
atingindo o patamar de 3,6% no ultimo trimestre de 2013.

Concessdes de Crédito para P) % 15-90

(RS MM - constantes em dez/2013)
150.000

140.000
130.000

120000 —'\/_\/\/‘/

110.000

100.000 15

janf13 few/13 man/13 sbrf13 maifl3 jun/13 jul/13 agof13 set/13 out/13 nov/13 dez/13

janf13 few/13 marf13 abr/13 maifl3 junf13 jul/13 ago0/13 setf13 out/13 nov/13 dezf13

Fonte: Bacen, Pan. Dessazonalizadas = Reais Fonte: Bacen. =—MNPL 90 dias =——15-90 dias

A concessdo de novos financiamentos do Pan para empresas foi de R$863,8 milhdes no 42 trimestre de 2013,
valor 47,2% acima dos R$587,0 milhdes do trimestre anterior e 13,5% acima dos R$761,4 milhdes do 42 trimestre
de 2012. Toda esta base de comparagdo inclui a originacdo de créditos para construtoras e incorporadoras,
anteriormente reportada na sec¢ao de crédito imobilidrio para pessoas juridicas.

Desta forma, a carteira de crédito para empresas, incluindo avais e fiancas, atingiu R$3.267,5 milhdes no final de
dezembro, com aumento de 8,4% em relagdo ao trimestre anterior e expansao de 33,1% em relacdo ao 42
trimestre de 2012. Estes dados também incorporam as carteiras de créditos para construtoras e incorporadoras
anteriormente reportadas na carteira de crédito imobilidrio para pessoas juridicas. O saldo das operagdes em
ddlares, de ACC e CCE, era de R$688,1 milhdes no final de dezembro de 2013, contra R$578,8 milhdes no final de
setembro, representando um aumento de 18,9% no trimestre, e R$475,3 milhdes no 42 trimestre de 2012,
representando um crescimento de44,8% em 2013.
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Carteira de Crédito de Empresas por Industria

B Construcgdo e Incorporagao
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M Outros (inferior a 2%)
17,5%

A carteira de crédito expandida para empresas, incluindo as aplicagdes em titulos privados no valor de R$56,0
milh&es, atingiu R$3.323,5 milhdes no final do 42 trimestre de 2013.

Crédito Imobiliario

O saldo de crédito imobilidrio para pessoas fisicas (taxas livres+taxas reguladas) totalizou R$341,5 bilhdes no
ultimo trimestre de2013, crescimento real de 4,8% em relagdo ao trimestre anterior e alta de 26,3% em relagdo
ao mesmo periodo de 2012. Desse total, R$305,0 bilhdes correspondem a recursos com taxas reguladas, com
crescimento de 4,9% e 25,4% no comparativo com o 32 trimestre de 2013e em doze meses, respectivamente. O
saldo de crédito imobilidrio contratado a taxas de mercado atingiu R$36,4 bilhdes, crescimento real de 3,7% em
relagdo ao32 trimestre de 2013 e alta real de 34,2% em doze meses. A modalidade conta com uma das menores
taxas de atrasos do segmento de financiamento para as familias: a inadimpléncia total (over 90) atingiu, em
dezembro de 2013, 1,6% da carteira de crédito imobilidrio, recuo de 0,4p.p. na comparagdo com o 32 trimestre de
2013 de 0,3p.p. no comparativo anual. Em novembro de 2013, o crédito imobilidrio para pessoas fisicas
correspondeu a 7,1% do PIB, avanco de 1,3p.p. nos ultimos doze meses.

O Pan originou R$310,4 milhdes em financiamentos imobilidrios no 42 trimestre de 2013, volume 12,3% superior
ao do trimestre anterior, sendo: (i) R$298,1 milhdes em créditos concedidos para pessoas fisicas, contra R$258,6
milhdes no trimestre anterior, dos quais R$155,6 milhdes em opera¢des de refinanciamento (Crédito Facil),
R$137,9 milhdes para a aquisicdo de imdveis e R$4,6 milhdes em outras modalidades; e (ii) R$12,3 milhdes em
créditos adquiridos pela Brazilian Securities Companhia de Securitizagdo (“Brazilian Securities”) para securitizacdo.
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Originacdo de Crédito Imobiliario por Produto (em RS MM)

310,4

276,5

4T12 1T13 2713 3T13 4713
B Crédito Facil Aquisi¢cdo de Créditos M Aquisi¢do de Imdveis QOutros

A carteira de crédito imobiliario atingiu R$648,3 milhdes no final de dezembro. Este valor é 15,3% maior do que o
saldo da carteira de R$562,3 milhdes acumulada no final do trimestre anterior e 32,4% maior do que o saldo da
carteira de R$489,5 milhdes no 42 trimestre de 2012.

Seguros

Os prémios de seguros totalizaram R$40,6 milhdes no 42 trimestre de 2013, com crescimento de 4,5% em relacdo
aos prémios de R$38,8 milhdes do trimestre anterior e crescimento de 16,5% na comparac¢do com o 42 trimestre
de 2012, quando os prémios totalizaram R$34,8 milhdes. Em 2013, os prémios de seguros totalizaram R$163,4
milhBes, com expressivo crescimento de 32,8% em rela¢do ao faturamento de R$123,0 milhes em 2012.

Os principais produtos da Pan Seguros S.A. (“Pan Seguros”) no trimestre foram: (i) o seguro de crédito (Pan
Protege), cujos prémios totalizaram R$30,5 milhdes, ou 75,1% do total; (ii) o seguro DPVAT, com R$6,5 milhdes,
correspondendo a 16,0% do total; (iii) o seguro contra perda ou roubo de cartdes, com prémios de R$1,8 milh3o,
representando 4,4% do total; (iv) o seguro habitacional, com receita de R$1,6 milhdo, o equivalente a 3,9% do
total; e (v) os consorcios, cujos resultados totalizaram RS0,2 milhdo, ou 0,5% do total.

Prémios de Seguro por Produto

3,9%
4,4%

W Seguro de Crédito

16,0% Consércio
DPVAT
0,5%
Cartoes
Habitacional

75,1%
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As despesas administrativas da Pan Seguros somaram RS$4,8 milhdes no 42 trimestre de 2013, com redugdo de
17,5% em relacdo ao trimestre anterior e um aumento de 106,3% em relagdo ao mesmo periodo de 2012. Desta
forma, o resultado operacional da Pan Seguros foi de R$13,3 milhdes no trimestre, com crescimento de 14,7% se
comparado ao resultado de R$11,6 milhdes do trimestre anterior, e aumento de 12,7% em relacdo ao resultado
de R$11,8 milhdes no mesmo trimestre de 2012. Em 2013, o resultado operacional da Pan Seguros foi de R$77,6
milhdes, 32,6% acima do resultado operacional de R$58,5 milhdes em 2012.

O lucro liquido consolidado da Pan Seguros no 42 trimestre foi de R$22,5 milhdes, incluindo o efeito liquido ndo
recorrente de R$7,8 milhdes da adesdo ao REFIS. Desta forma, o resultado ficou 87,2% acima dos R$12,0 milhdes
do 39 trimestre de 2013 e 56,9% acima dos R$9,7 milhdes do mesmo trimestre de 2012.Em 2013, o lucro liquido
consolidado da Pan Seguros foi de R$54,3 milhdes, 45,9% acima do lucro de R$37,2 milhdes em 2012.

O Patriménio Liquido da Pan Seguros atingiu R$181,3 milhdes em 31 de dezembro de 2013, 8,4% acima dos
R$167,2 milhdes do 32 trimestre de 2013 e 7,8% acima dos R$168,2 milhdes do 42 trimestre de 2012.

Composicao da Carteira

A Carteira Total de Crédito era de R$15.675,5 milhdes ao final do 42 trimestre, 5,1% maior do que a carteira de
R$14.916,5 milhdes em setembro de 2013 e 14,0% maior do que os R$13.755,5 milhdes de dezembro de 2012.
Este valor inclui: (i) a carteira de créditos retida no Banco, de RS$S14,4 bilhdes; (ii) os créditos cedidos com
coobrigacdo, no montante de R$498,7milhdes; (iii) a totalidade das carteiras cedidas a FIDCs, no valor de
R$614,3milhdes, sendo que o Banco detinha cotas dos referidos FIDCs no valor de R$203,3 milhdes; (iv) o saldo
das operacdes de leasing, de R$139,2 milhdes; e (v) o saldo das operacdes de avais e fiangas, no valor de R$18,5
milhdes.

A4T13/ AA4T13/
Composic¢io da Carteira de Crédito (em RS MM) 4713 3T13 4712 3713 4712
Carteira de Crédito Retida 14.404,8 13.370,3 10.828,2 7,7% 33,0%
Operagdes de Arrendamento Mercantil 139,2 171,4 331,3 -18,8% -58,0%
Créditos Cedidos com Coobrigagao 498,7 634,1 1.157,8 -21,4% -56,9%
Carteiras Cedidas a FIDCs 614,3 703,8 1.407,5 -12,7% -56,4%
Avais e Fiangas 18,5 36,8 30,7 -49,8% -39,8%
Total da Carteira de Crédito 15.675,5 14.916,5 13.755,5 5,1% 14,0%

Em 31 de dezembro de 2013, o Pan possuia aplicacdes em titulos privados no valor de R$56,0 milhdes. Assim, a
Carteira Total de Crédito Expandida, incluindo tais operacdes, atingiu R$15.731,5 milh&es no final do 42 trimestre
de 2013.

O saldo da carteira de crédito com resultado retido, que exclui da carteira total os créditos cedidos com
coobrigacdo e, desta forma, fornece a medida da carteira que rende receitas de juros para a Companhia, por sua
vez, manteve crescimento superior ao da Carteira Total de Crédito, como tem acontecido a medida que as
carteiras cedidas com coobrigacdo no passado vencem, tendo atingido R$15.176,8milhdes no fim do 42 trimestre,
com crescimento de 6,3% em relagao ao trimestre anterior e de 20,5% em relagdo ao mesmo trimestre de 2012.
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Carteira de Crédito com Resultado Retido
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O crédito para Pessoas Fisicas correspondia a 78,5% da carteira total em dezembro de 2013, mostrando
diversificacdo ligeiramente maior de negdcios em relagdo a participacdo de 80,5% do crédito para Pessoas Fisicas
registrada no final de dezembro de 2012.

A composicao da carteira de crédito por segmento de atuagdo esta detalhada a seguir:

Modalidade de Crédito (em R$ MM) 4713 Part. % 3T13 Part. % 4712 Part. % 44113/ A4T13/
3T13 4712
CDC Veiculos 8.135,8 53,6% 7.809,5 54,7% 6.915,8 54,9% 4,2% 17,6%
Crédito Pessoal 93,1 0,6% 82,2 0,6% 97,3 0,8% | 13,2% -4,4%
Cartdes de Crédito 573,6 3,8% 599,7 4,2% 278,4 2,2% -4,3%  106,1%
Arrendamento Mercantil 139,2 0,9% 171,4 1,2% 331,3 2,6% | -18,8% -58,0%
Consignado 1.730,5 11,4% 14711 10,3% 1.471,3 11,7% | 17,6% 17,6%
Empresas 3.249,0 21,4% 2.976,9 20,8% 2.424,9 19,2% 9,1% 34,0%
Imobiliario 648,3 4,3% 562,3 3,9% 489,5 3,9% | 15,3% 32,4%
Renegociagdes 27,7 0,2% 31,3 0,2% 30,4 0,2% | -11,5% -8,9%
Valores a Receber com Caracteristicas de Crédito 560,1 3,7% 539,8 3,8% 510,4 4,1% 3,8% 9,8%
Avais e Fiangas 18,5 0,1% 36,8 0,3% 30,7 0,2% | -49,8% -39,8%
Outros 0,8 0,0% 1,3 0,0% 17,8 0,1% | -37,1% -95,3%
Carteira de Crédito 15.176,7 100,0% 14.282,4 100,0% 12.597,7 100,0% 6,3% 20,5%
Carteira de Crédito Cedida com Coobrigagdo 498,7 634,1 1.157,8 -21,3%  -56,9%
Total da Carteira de Crédito 15.675,5 14.916,5 13.755,5 5,1% 14,0%

Qualidade da Carteira de Crédito

Classificacdo da carteira de crédito do Banco Pan registrada no balango por categoria de risco, conforme a
Resolugdo 2.682 do CMN:

Categoria de Risco 4113 Part. % 3713 Part. % 4T12 Part. 5 |D24T13/ 44T13/
(em R$ MM) 3T13  4T12
"AA" a "C" 13.248,1 87,4% 12.332,1 86,6% 10.617,7 84,5% 7,4% 24,8%
"D"a "H" 1.910,2 12,6% 1.913,4 13,4% 1.949,3 155% i -0,2%  -2,0%
Total 15.158,3 100,0% 14.245,6 100,0% 12.567,1 100,0% 6,4% 20,6%
" Carteira de crédito sem cessoBes com coobrigacdo, avais e fiangas
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% de Créditos classificados de AA a C (Res. 2.682 do CMN)

87,4% 86,6% g3 9o

66,9% 66,4%

67,7% AAeA
mB
mC
4713 3T13 4712

Cabe ressaltar que, como a classificacdo na figura acima segue, para a carteira de varejo, a escala da Resolucdo
2.682 do Conselho Monetario Nacional, existe uma defasagem temporal entre a sua evolugcdo e a das safras
originadas pelo Banco. O crescimento da carteira classificada com rating B é explicado, sobretudo, pelo
crescimento da carteira de atacado, que tem grande concentragao de créditos classificados nesta categoria, com
base na avaliagcdo fundamentalista do risco de crédito dos clientes.

Prazo das Operagoes de Crédito

A tabela abaixo apresenta a carteira de crédito total em 31 de dezembro de 2013por prazo de vencimento:

Ematé Entre3le Entre9le Entrel8le Acima de

Vencimento por Modalidade (em R$ Mil) 30 dias 90dias  180dias  360dias  360dias T

CDC Veiculos 897.745,8  437.216,1 639.468,7 1.270.210,1 5.238.846,0 8.483.486,7
Crédito Pessoal 17.845,8 10.884,4 15.344,3 24.714,6 24.293,8 93.082,8
Cartoes de Crédito 507.018,9 9.595,3 13.886,7 15.657,9 27.443,3  573.602,2
Arrendamento Mercantil 22.093,5 15.932,9 21.486,9 35.619,7 44.068,7 139.201,7
Consignado 94.727,8 120.127,8 168.207,6  299.077,4 1.199.491,9 1.881.632,5
Empresas 346.244,2  392.582,0 641.655,8 941.507,3 926.983,8 3.248.973,2
Imobiliario 14.879,7 16.709,2 24.412,5 46.227,4 546.110,5 648.339,3
Renegociacdes 7.677,6 3.536,4 2.783,1 3.359,9 10.364,8 27.721,7
Valores a Receber com Caracteristicas de Crédito 343.039,3 120.730,3 68.439,2 27.927,8 0,0 560.136,6
Avais e Fiangas 0,0 18.483,6 0,0 0,0 0,0 18.483,6
Outros 830,5 0,0 0,0 0,0 0,0 830,5
Total 2.252.103,0 1.145.798,1 1.595.684,9 2.664.302,1 8.017.602,8 15.675.490,8
Part. Venc. % 14,4% 7,3% 10,2% 17,0% 51,1% 100,0%

CAPTAGCAO DE RECURSOS

Os recursos captados totalizaram R$17,7 bilhdes em dezembro de 2013, 4,4% acima do saldo de R$16,9 bilhdes
no final do 32 trimestre de 2013 e 20,9% acima do saldo de R$14,6 bilhdes no final do 42 trimestre de 2012,
acompanhando as necessidades de financiamento dos ativos. Dentre as principais fontes de captagao,
destacaram-se: (i) os depdsitos a prazo e interbancdrios, que representavam 51,4% do total, ou RS9, 1bilhdes; (ii)
as letras de crédito imobilidrio e do agronegdcio, que correspondiam a 12,4% do total, ou RS$2,2bilhdes; (iii) as
letras financeiras, que representavam 13,3% do total, ou RS$2,3bilhdes; (iv) as emissdes de titulos e divida
subordinada no exterior, no valor de R$1,9 bilh&es, representando 10,9% do total; (v) os empréstimos no exterior,
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que correspondiam a 1,9% do total, ou R$339,8 milhdes; e (vi) as cessdes de créditos com coobrigagdo, que
correspondiam a 2,8% do total, ou R$498,7 milhdes.

Auxiliado pela melhor percepgéo de risco decorrente da sua nova estrutura de controle aciondrio, o Banco vem
conseguindo reduzirseus custos de captacdo, praticando taxas competitivas de mercado na emissdao de novos
certificados de depdsitos a prazo. Como consequéncia, o saldo de capta¢Oes através de depdsitos a prazo com
garantia especial do Fundo Garantidor de Créditos (“DPGE”) foi novamente reduzido, terminando o 42 trimestre
de 2013 em R$425,2 milhdes, 11,4% abaixo dos R$475.7 milhdes do final do 32 trimestre de 2013 e 19,6% abaixo
dos R$528,8 milhdes do 42 trimestre do ano anterior.

Saldo de Captagdao em DPGE

1.727,1

9580 g977
789,0 784,2

5288 5238 4901 4798 ,5c,

3T11 4711 1712 2712 3T12 4712 1T13 2T13 3T13 4T13

Da mesma forma, o saldo de capta¢des através de cessOes de carteiras de crédito com coobrigacdo vem sendo
gradualmente reduzido a medida que as carteiras cedidas no passado vencem, uma vez que o Pan ndo realizou
mais tais cessdes sob a atual administracdo. Assim, o saldo de R$498,7 milhdes em carteiras cedidas com
coobrigacdo ao final do 42 trimestre representou uma redugdo de 21,3% em comparagdo ao saldo de RS634,1
milh&es no final do trimestre anterior e uma queda de 56,9% em rela¢do ao saldo de R$1.157,8 milhdes no final
do 49 trimestre de 2012.

Carteira Cedida com Coobrigagcdo (RS MM)

2.725,1

3T11 4711 1T12 2712 3T12 4T12 1T13 2T13 3T13 4T13

Em 31 de dezembro de 2013, os depdsitos a prazo eram compostos por captacdes junto a: (i) administradores de
recursos e investidores institucionais, com participagdo de 78,6%; (ii) pessoas juridicas, com 10,8%; e (iii) pessoas
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fisicas, com 10,6%.De acordo com o disposto no Artigo 82 da Circular n2 3.068/01 do Bacen, o Pan declara possuir
capacidade financeira e intengdo de manter até o vencimento os titulos classificados na categoria “titulos
mantidos até o vencimento” em suas demonstra¢des financeiras.

Fontes de Captagdo (em RS MM) 4T13  Part.% 3713 Part.% 4T12  Part.% | :Ez /A :-_:'_3/
Depésitos Interfinanceiros 6.404,4 36,2% 5.008,8 29,6% 4.150,5 28,4% 27,9% 54,3%
Depésitos a Prazo 2.682,9 152% 3.032,5 17,9% 2.362,1 16,2% | -11,5% 13,6%

- CDB 2.257,7 12,8% 2.552,7 151% 1.833,3 12,5% | -11,6% 23,1%

- DPGE 425,2 2,4% 479,8 2,8% 528,8 3,6% § -11,4%  -19,6%
Letras Financeiras 2.345,1 13,3% 2.175,0 12,8% 1.236,1 8,5% 7,8% 89,7%

- Subordinada 117,3 0,7% 1139 0,7% 10,5 0,1% 3,0% 1017,1%

- Sénior 2.227,8  12,6% 2.061,1 12,2% 1.225,6 8,4% 8,1% 81,8%
Letras de crédito Imobilidrio e do Agronegdcio 2.196,1 12,4% 2.040,7 12,0% 1.655,6 11,3% 7,6% 32,6%
Compromissadas 1.087,0 6,1% 1.535,6 9,1% 1.079,9 7,4% | -29,2% 0,7%
Bonds 1.931,2 10,9% 1.850,5 10,9% 1.796,7 12,3% 4,4% 7,5%

- Subordinada 1.243,3 7,0% 1.209,1 71% 1.184,1 8,1% 2,8% 5,0%

- Sénior 687,9 3,9% 641,4 3,8% 612,6 4,2% 7,2% 12,3%
Empréstimos no Exterior 339,8 1,9% 385,5 2,3% 445,0 3,0% | -11,9% -23,6%
Cessoes de Crédito a Outras Instituigdes Financeiras 498,7 2,8% 634,1 3,7% 1.157,8 7,9% -21,4% -56,9%
Outros 193,5 1,1% 276,7 1,6% 733,5 50% | -30,1% -73,6%
Total 17.678,7 100,0% 16.939,4 100,0% 14.617,1 100,0% 4,4% 20,9%

% Participacao nas fontes de Captacgdo (4T13)

Cessoes de Crédito a Outras
Institui¢ées Financeiras
Empréstimos no Exterior 2,8%
1,9%

Outros
Bonds \ _— 11%

Depdsitos Interfinanceiros
36,2%

Compromissadas.
6,1%

Letras de crédito Imobiliario e
do Agronegécio
12,4%

Letras Financeiras

13,3% Depésitos a Prazo

15,2%
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MARGEM FINANCEIRA — NIM

A margem financeira liquida foi de 11,6% no 49 trimestre de 2013, 1,3p.p. menor do que a margem liquida do 32
trimestre de 2013 e 5,4p.p. inferior amargem liquida do mesmo periodo do ano anterior.

Margem Financeira Liquida (em R$ MM) 2013 2012 4713 3T13 4712 42013/ A4T13/ A4TI3/
2012 3T13 4712

1. Resultado da Intermediagdo Financeira Antes da PDD 2.364,5 1.910,2 504,9 559,7 616,4 | 23,8% -9,8% -18,1%
2. Ativos Rentaveis Médios 16.829,6 13.212,9 18.134,6 18.187,7 15.393,0| 27,4% -0,3% 17,8%
- Operagdes de Crédito - Média 13.862,7 10.641,5 14.701,9 14.083,5 12.161,0| 30,3% 4,4% 20,9%
- Saldo Inicial 12.567,1 8.716,0 14.245,6 13.931,4 11.754,8 | 44,2% 2,3% 21,2%

- Saldo Final 15.158,3 12.567,1 15.158,3 14.2456 12.567,1| 20,6% 6,4% 20,6%

- TVM e Derivativos - Média 2.096,9 1.862,2 1.819,7 1.960,0 2.442,7 1 12,6% -7,2% -25,5%
- Saldo Inicial 2.455,5 1.268,8 1.901,2 2.018,7 2.429,8 | 93,5% -5,8% -21,8%

- Saldo Final 1.738,2 2.455,5 1.738,2 1.901,2 2.455,5 | -29,2% -8,6% -29,2%

- Aplicagdes Interfinanceiras - Média 870,0 709,2 1.612,9 2.139,3 789,4 22,7% -24,6% 104,3%
- Saldo Inicial 509,4 909,0 1.995,2 2.283,4 1.069,4 | -44,0% -12,6% 86,6%

- Saldo Final 1.230,7 509,4 1.230,7 1.995,2 509,4 | 141,6% -38,3% 141,6%

(1) / (2) Margem Financeira Liquida - NIM (% a.a.) 14,0% 14,5% 11,6% 12,9% 17,0% | -0,5 p.p. -1,3p.p. -54p.p.

CUSTOS E DESPESAS

A soma das despesas de pessoal, tributarias e outras despesas administrativas alcancou R$416,8 milhdes no 49
trimestre de 2013, comparada a R$405,7 milhdes no 32 trimestre de 2013 e a R$392,3 milhdes no 42 trimestre de
2012. No entanto, excluindo destes valores os efeitos ndo recorrentes de: (i) despesas extraordinarias de
honorarios juridicos, incorridas no 42 trimestre de 2013 em razdo da adesdo ao REFIS e da celebrag¢do de acordo
judicial para encerramento do litigio em relagdo a CDBs de emissdo da Companbhia;e (ii) revisdo dos critérios de
apuracao do PIS e da COFINS relativos aos anos de 2011 e 2012, realizada no 49 trimestre de 2012; as despesas
recorrentes de pessoal, tributdrias e outras despesas administrativas somaram R$408,6 milhdes no 42 trimestre
de 2013, valor 0,7% maior do que os R$405,7 milhdes do trimestre anterior e 0,2% menor do que os R$409,4
milhGes do 42 trimestre de 2012, mantendo sua trajetdria de sensivel redugcdo em termos reais (descontada a
inflagdo), apesar do crescimento da origina¢do de ativos de crédito no periodo comparado.

Despesas (Em RS mil) 4713 3T13 4712 A4T13/ A4T13/
3T13 4712
Despesas de pessoal 117.095 110.850 117.202 5,6% -0,1%
Outras despesas administrativas 244,642  237.825 236.509 2,9% 3,4%
Despesas tributarias 55.035 56.979 38.632 -3,4% 42,5%
Total 416.772  405.654 392.343 2,7% 6,2%
Revis3o de critérios de apuracdo do PIS/COFINS em 2011 e 2012 - - 17.056 - -
Honordrios juridicos referentes a adesdo ao REFIS (6.240) - -
Honordrios juridicos referentes ao acordo judicial sobre CDBs (1.950) - -
Total ajustado sem eventos ndo recorrentes 408.582 405.654 409.399 0,7% -0,2%

A adequacdo da estrutura de custos do Pan a sua capacidade de originacdo de receitas é analisada de forma
continua. Assim, a estrutura de custos do Banco estd dimensionada conforme as atuais expectativas da
administracdo para os futuros volumes e margens de operagdes de crédito. Caso o ambiente econdmico e
mercadoldgico interfira na evolu¢dao do nosso plano de negdcios, medidas adicionais de ajuste de custos serdo
tomadas para garantir tal adequagdo, como comprovam as recentes medidas de ajuste da estrutura
organizacional (ver Eventos Subsequentes).
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PATRIMONIO E RESULTADOS

O Pan apresentou no 42 trimestre de 2013 um resultado negativo de R$182,9 milhdes no balanco consolidado,
comparado ao resultado negativo de R$20,5 milhdes no trimestre anterior e ao resultado negativo de R$38,4
milhGes no mesmo trimestre de 2012. Cabe destacar, no entanto, que o resultado do 42 trimestre de 2013 foi
fortemente impactado pelos seguintes eventos ndo recorrentes: (i) adesdo ao REFISreferente as contribui¢des ao
PIS e COFINS no periodo compreendido entre os anos de 2006 e 2012, com resultado positivo de R$29,2 milhdes
e impacto negativo de R$175,2 milhdes em razdo da n3o ativacdo do prejuizo fiscal decorrente da referida adesdo
(este prejuizo fiscal poderd ser ativado no futuro, dependendo do aproveitamento do prejuizo fiscal ja ativado);
(i) pagamento de honorérios juridicos referentes a adesdo ao REFIS, no valor liquido de impostos de RS$3,7
milhdes; (iii) acordo judicial para encerramento do litigio em relagdo a CDBs de emissdo da Companhia, com
resultado positivo, liquido de impostos e honorarios juridicos, de R$48,9 milhdes; e (iv) constituicdo de provisdo
discriciondria para contingéncias civeis, com resultado negativo liquido de impostos de R$50,2 milhdes. Assim, o
resultado ajustado do 49 trimestre de 2013, sem os efeitos dos referidos eventos ndo recorrentes, foi negativo em
R$31,9 milhdes.

No ano de 2013, o Pan teve um resultado acumulado consolidado negativo de R$151,7 milhdes, comparado ao
resultado acumulado consolidado negativo de R$496,0 milhdes no ano de 2012. O resultado acumulado
consolidado ajustado em 2013, sem os efeitos dos eventos ndo recorrentes do 42 trimestre, no entanto, foi
praticamente nulo, registrando prejuizo de R$0,7 milh3o.

4713 2013
Prejuizo Liquido (em R$ Mil) (182.946) (151.727)
Eventos nao recorrentes (20.877) (20.877)
1. Resultado decorrente da adesdo ao REFIS (Banco e Pan Seguros) (29.186) (29.186)
2. Honordrios juridicos referentes a adesdo ao REFIS (Banco e Pan Seguros) 6.240 6.240
3. Resultado de acordo judicial para encerramento de litigio de CDBs (83.478) (83.478)
4. Honorarios juridicos referentes ao acordo judicial sobre CDBs 1.950 1.950
5. Provisdo discricionaria para contingéncias civeis 83.597 83.597
Impactos Fiscais dos eventos ndo recorrentes 171.888 171.888
1. N3o ativagao do prejuizo fiscal decorrente da adesdo ao REFIS 175.212 175.212
2. Impostos sobre honorarios juridicos ref. adesdo ao REFIS (2.496) (2.496)
3. Impostos sobre o resultado de acordo judicial sobre CDBs 33.391 33.391
4. Impostos sobre honorarios juridicos ref. acordo judicial sobre CDBs (780) (780)
5. Impostos sobre provisdo discricionaria para contingéncias civeis (33.439) (33.439)
Resultado Ajustado sem eventos nao recorrentes do 4713 (31.935) (716)

Os resultados trimestrais citados sdo impactados pelos valores de cessGes de carteiras de crédito sem
coobrigacdo realizadas em cada periodo.Assim, houve cessdes de carteiras de crédito imobilidrio, crédito direto
ao consumidore crédito consignado no valor de R$1.516,1 milhdes no 42 trimestre de 2013, sem coobrigacdo,
comparadas a cessdao sem coobrigacdo de carteiras de crédito imobilidrio, crédito direto ao consumidore crédito
consignado no valor de R$1.477,0 milhdes no trimestre anterior e carteiras de crédito imobilidrio, crédito direto
ao consumidor e crédito consignado no valor de R$1.054,1 milhdes no 42 trimestre de 2012.Na comparacdo do 42
trimestre de 2013 com o trimestre anterior e com o 42 trimestre de 2012, os resultados foram negativamente
impactados pela queda da margem financeira liquida,que foi de 11,6% no ultimo trimestre de 2013, comparada a
12,9% no trimestre anterior e 17,0% no mesmo trimestre de 2012.
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A despesa de provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa foi de R$245,7 milhdes no 42 trimestre de 2013, 8,9%
maior do que a despesa de R$225,7 milh&es no trimestre anterior e 27,6% menor do que a despesa de R$339,5
milhGes do 42 trimestre de 2012. Cabe ressaltar, no entanto, que a despesa de provisdo para créditos de
liquidagdo duvidosa foi favoravelmente impactada, no 32 trimestre de 2013, por reversdes de provisGes que
totalizaram RS24,0 milhdes, principalmente em razdo da renegociacdo de um empréstimo no segmento de
empresas. Desconsiderando este efeito extraordindrio, a despesa de provisdo para créditos de liquidagao
duvidosa caiu 1,6% no 42 trimestre de 2013 em rela¢do ao trimestre anterior.

J& a receita de recuperacdo de créditos em atraso foi de R$49,0 milhdes no 42 trimestre de 2013, valor 31,9%
menor do que os R$72,0 milhdes do trimestre anterior e 12,4% maior do que os R$43,6 milhdes do mesmo
trimestre de 2012.No 32 trimestre de 2013, a recuperagdo de créditos em atraso também havia sidofavorecida
por um evento extraordindrio, neste caso a recuperacdo de R$13,9 milhdes relativos a uma operagdo no
segmento de empresas. Assim, a despesa liquida de provisdo para créditos deliquida¢do duvidosa foi de R$196,7
milhSes no 42 trimestre de 2013, 27,9% superior a despesa liquida de R$153,7 milhes no trimestre anterior e
33,5% inferior ao valor de R$339,5 milhdes do 42 trimestre de 2012.

Despesa de PDD e Recuperagdo de crédito (em RS MM)

295,9
267,2
175,2 196,7
307,7 .
40,5
4712 1T13 2713 3T13 4713
B Despesa de PDD Créditos Recuperados  =#==Resultado Liquido de PDD

Em 2013, a despesa de provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa foi de R$1.004,5 milhdes, 35,1% menor do
que a despesa de R$1.548,9 milhdes em 2012. J4 a despesa liquida de provisdo para créditos deliquidacdo
duvidosa foi de R$792,8 milhdes em 2013, 40,3% menor do que a despesa liquida de R$1.329,0milhdes em 2012.

O Patriménio Liquido consolidado do Pan era de R$2.304,9 milhdes em dezembro de 2013, comparado a
R$2.514,8 milhdes em setembro de 2013 e R$2.489,3 milhdes em dezembro de 2012.
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02013/ A4T13/ AA4T13/

Resultado Bruto Consolidado (em R$ MM) 2013 2012 4713 3T13 4712
2012 3T13 4712

Receitas da Intermediacdo Financeira 3.883,4 3.298,5 950,0 930,8 983,7 17,7% 2,1% -3,4%
Rendas de Operagdes de Crédito 4.063,3 2.821,9 1.035,1 1.050,7 898,3 44,0% -1,5% 15,2%
Resultado de Operagdes de Arrendamento Mercantil 67,0 107,8 13,7 17,1 21,6 -37,8% -19,9% -36,6%
Despesas com Comissdes sobre Cessdo de Crédito (318,2) (130,5) (66,1) (92,5) (56,7) -143,8% 28,5% -16,6%
Despesas com Operagdes de Crédito Cedidas (333,7) (180,0) (150,0) (75,2) (38,9) -85,4% -99,6%  -285,9%
Resultado de Operagdes com Titulos e Valores Mobiliarios 340,7 297,0 71,7 66,6 82,6 14,7% 7,7% -13,1%
Resultado com Instrumentos Financeiros e Derivativos (53,4) 321,8 18,9 (51,0) 61,8 -116,6% 137,1% -69,3%
Resultado de Operagdes de Cambio 117,7 60,6 26,7 15,1 15,1 94,4% 77,1% 77,0%
Despesas da Intermediagdo Financeira (2.523,4) (2.937,3) (690,8) (596,7) (706,9) 14,1% -15,8% 2,3%
Operagdes de Captagdo no mercado (1.428,6) (1.362,2) (415,8) (359,2) (349,7) -4,9% -15,8% -18,9%
Operagdes de Empréstimos e Repasses (90,3) (26,2) (29,2) (11,9) (17,7) -245,0%  -145,8% -65,3%
Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa (1.004,5) (1.548,9) (245,8) (225,6) (339,5) 35,1% -8,9% 27,6%
Resultado Bruto de Intermediacdo Financeira 1.360,0 361,3 259,1 334,1 276,8 276,4% -22,4% -6,4%
Outras Receitas (Despesas) Operacionais (1.421,0) (1.121,1) (406,5) (343,8) (303,5) -26,8% -18,2% -33,9%
Resultado Operacional (61,1)  (759,8)  (147,3) (9,7) (26,7) 92,0% -1414,9%  -452,1%
Resultado Ndo Operacional (55,6) (106,8) (4,3) (20,4) (36,3) 48,0% 78,9% 88,1%
Provisdo para Imposto de Renda e Contrib. Social (57,0) (101,6) 37,6 9,8 (30,6) -43,9% 281,8% 223,0%
Ativo Fiscal Diferido e Outros 219 472,3 (68,9) (0,3) 55,1 -95,4% 25405,9% -224,9%
Resultado do Periodo (151,7) (496,00  (182,9) (20,5) (38,4) 69,4% -790,9%  46,5%
Efeitos dos eventos n3o recorrentes do 4713 151,0 - 151,0 - - n/a n/a n/a
Resultado Ajustado sem eventos ndo recorrentes do 4713 (0,7) (496,0) (31,9) (20,5) (38,4) 99,9% -55,5% 16,8%

INDICE DE BASILEIA E MARGEM OPERACIONAL

O indice de Basileia do Conglomerado Financeiro era de 13,4% em 31 de dezembro de 2013, comparado a 15,2%
em 30 de setembro de 2013 e 14,1% em 31 de dezembro de 2012.

O valor da Margem Operacional no 42 trimestre foi de R$267,6 milhdes para o Conglomerado Financeiro.

Adequagdo de Capital (em RSMM)

4713

3713

Financeiro Financeiro

1. PR paralim.de Imob - PR_LB
1.1 Patrimo6nio de Referéncia

Nivel |
Nivel Il

2. Patrimonio de Referéncia Exigido

Parcela de Exp. Ponderada pelo Risco
Parcela de Cambio (PCAM)
Parcela de Juros (Pré-Fixados)

Parcela de Juros (Cupom de indice de Precos)

Parcela de Juros (Taxa de Juros)
Parcela do Risco Operacional

Parcela de Agdes

indice de Basiléia (1/(2/0,11))

3. RBAN

Margem Operacional (1-2-3)

2.572,5
2.572,5
1.497,3
1.075,2

2.106,1
1.881,5
23,0
33,5
0,3

167,8

13,44%
198,9
267,6

2.624,0
2.624,0
1.742,2

881,8

1.903,0
1.694,8

40,1
0,3

167,8

15,17%
186,7
534,4

A partir de outubro de 2013 o calculo do indice de Basileia passou a ser exigido apenas do Conglomerado
Financeiro, eliminando-se anecessidade do cdlculo para o Consolidado Econd6mico Financeiro, conforme

resolucdes n2 4.192 e 4.193/13 do CMN.
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EVENTOS SUBSEQUENTES

O Sr. luri Rapoportdeixou, em 31 de janeiro de 2014, as diretorias do Banco Pan e das outras sete empresas do
grupo das quais fazia parte. Além dele, a Sra. Claudia Ikeda deixou, em 31 de janeiro de 2014, a diretoria da
Panserv Prestadora de Servigos Ltda., e o Sr. Fabio de Araujo Nogueira deixou, em 09 de janeiro de 2014, as
diretorias da Brazilian Mortgages Companhia Hipotecaria, da Brazilian Securities e das outras quatro empresas do
grupo dedicadas ao crédito imobiliario das quais fazia parte. Por fim, os Srs. Sergio Antonio Cipovicci e Marcia
LorenziAmbrosano deixaram, no més de janeiro, a lideran¢a das dreas de financiamento de veiculos e cartdes,
respectivamente.

As mudangas na diretoria do grupo foram consequéncia natural da nova etapa que foi atingida no ciclo de
reestruturacdo da Companhia, com os referidos executivos deixando o grupo apos participarem de uma etapa
anterior primordial e bem sucedida. Como ndo serao contratados novos executivos para substituir os que sairam,
a mudancga ird contribuir também para a adequacdo da estrutura organizacional do Pan ao atual ambiente
econdmico e mercadoldgico.

RATINGS

No dia 12 de julho de 2011, reconhecendo o suporte proporcionado pela nova estrutura de controle e as diversas
iniciativas tomadas pela atual administracdo para reduzir custos, alcangcar um melhor alinhamento estratégico e
melhorar a estrutura operacional da Companhia, a Fitch Ratings elevou as classificacbes de risco do Pan. A
principal delas, o Rating Nacional de Longo Prazo, subiu trés niveis, de A-(bra) para AA-(bra).Em 16 de agosto de
2012, a Fitch Ratings atribuiu ao Pan o IDR (/ssuer Default Rating) de longo prazo em moeda estrangeira “BB+” e,
em 27 de janeiro de 2014, reafirmou os ratings do Banco, alterandosua perspectiva de“estavel” para “positiva”.

Em 26 de novembro de 2013, a S&P atribuiu ao Pan o IDR de longo prazo em escala global "BB+" e o IDR de longo
prazo em escala nacional "brAA". Segundo a S&P, as notas se baseiam na posicdo de liquidez adequada do Pan, no
suporte de funding que recebe de ambos os seus acionistas controladores e na sua importancia estratégica para o
BTG Pactual.

Escala Nacional Escala Global Perspectiva
79 RATINGS SERVICES AA BB+ Negativa
FitchRatings AA- BB+ Positiva

RISKbank Baixo Risco p/ i i

Médio Prazo
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DESEMPENHO NO MERCADO DE AGOES

As acdes preferenciais do Pan (BPNM4) estdo listadas no Nivel 1 de Governancga Corporativa da BM&FBOVESPA e
sdo integrantes do Indice de Governanga Corporativa Diferenciada (IGC), do indice de Acdes com
TagAlongDiferenciado (ITAG), do indice de Governanca Corporativa Trade (IGCT), do indice SmallCap (SMLL) e do
indice BM&FBovespa Financeiro (IFNC).

O volume financeiro total negociado no 42 trimestre de 2013 foi de R$154,1 milhdes, com uma média didria de
RS$2,5 milhdes, 1,8% inferior a média didria do trimestre anterior. Em 2013, o volume financeiro total negociado
foi de R$755,0 milhdes, com uma média didria de R$3,0 milhdes, 12,0% superior a média diaria de 2012.

No dia 31 de dezembro de 2013, o valor de mercado do Banco era de R$2,5 bilh&es. A acdo iniciou o 42 trimestre
de 2013 cotada a RS$5,20 e terminou o trimestre cotada a R$4,59, com desvalorizacdo de 11,7% no periodo. A
cotacdo maxima foi de R$5,42 por acdo e a minima de R$4,35 por acdo no trimestre. No mesmo periodo, o indice
Bovespa teve valorizacdo de 4,5%.

Em 2013, a acdo sofreu desvalorizacdo de 10,9%, tendo iniciado o ano cotada a RS$5,15. No mesmo periodo, o
indice Bovespa sofreudesvalorizacdo maior, de 15,5%.

Data Base 100 = 01/01/2013 Vol. Financeiro (R$ Mil)
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ANEXOS
BALANCOS PATRIMONIAIS LEVANTADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 30 DE SETEMBRO DE 2013
(Em milhares de reais) BANCO CONSOLIDADO
ATIVO Dez/13 Set/13 Dez/13 Set/13
CIRCULANTE 8.429.711 8.079.926 9.672.162 9.632.101
Disponibilidades 36.806 42.945 47.763 53.895
Aplicagdes interfinanceiras de liquidez 1.167.367 1.974.430 1.164.314 1.973.206
Titulos e valores mobilidrios e instrumentos financeiros derivativos 454.296 222.935 480.738 514.684
Relagdes interfinanceiras 28.466 34.427 28.466 34.427
Operagdes de crédito 4.317.921 3.948.284 5.220.694 4.919.541
Operagdes de crédito - setor privado 4.810.334 4.457.114 6.168.576 5.874.814
(Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa) (492.413) (508.830) (947.882) (955.273)
Operagdes de arrendamento mercantil - - 79.173 93.564
Operagdes de arrendamento a receber - - 95.133 111.554
(Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa) - - (15.960) (17.990)
Outros créditos 2.320.991 1.759.037 2.477.897 1.875.406
(Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa) (42.582) (45.281) (43.731) (46.430)
Outros valores e bens 146.446 143.149 216.848 213.809
REALIZAVEL A LONGO PRAZO 10.006.403 10.054.298 11.608.552 11.451.461
Aplicagdo interfinanceira de liquidez 135.124 120.539 66.383 21.952
Titulos e valores mobilidrios e instrumentos financeiros derivativos 874.931 1.081.630 1.257.482 1.386.543
Operagdes de crédito 6.764.725 6.223.549 7.474.008 6.913.180
Operagdes de crédito - setor privado 7.072.738 6.571.365 7.822.427 7.303.082
(Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa) (308.013) (347.816) (348.419) (389.903)
Operagdes de arrendamento mercantil - - 36.676 50.234
Operagdes de arrendamento a receber - - 44.069 59.893
(Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa) - - (7.393) (9.659)
Outros créditos 1.935.176 2.353.283 2.475.283 2.801.923
(Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa) (146) (206) (150) (345)
Outros valores e bens 296.593 275.503 298.870 277.973
PERMANENTE 1.243.885 1.268.182 312.199 313.902
TOTAL DO ATIVO 19.679.999 19.402.406 21.592.913 21.397.464
PASSIVO Dez/13 Set/13 Dez/13 Set/13
CIRCULANTE 12.056.733 11.269.938 13.024.291 12.120.492
Depdsitos 8.120.280 7.136.941 7.779.471 6.756.223
Depdsitos a vista 178.301 122.556 178.058 122.482
Depdsitos interfinanceiros 6.519.942 5.118.209 6.340.276 4.975.284
Depdsitos a prazo 1.422.037 1.896.176 1.261.137 1.658.457
Captagdes no mercado aberto 1.034.884 1.501.390 1.029.285 1.484.381
Recursos de aceites e emissdo de titulos 1.676.695 1.487.437 2.391.831 2.021.653
Relagdes interfinanceiras 138.700 155.763 129.740 147.386
Relagdes interdependéncias 603 9.629 603 9.629
Obrigagdes por empréstimos - 5.474 122.719 62.538
Instrumentos financeiros derivativos 1.698 1.843 1.698 1.843
Qutras obrigacbes 1.083.873 971.461 1.568.944 1.636.839
EXIGIVEL A LONGO PRAZO 5.315.213 5.614.212 6.263.741 6.762.122
Depdsitos 1.534.937 1.465.806 1.485.834 1.407.493
Depdsitos interfinanceiros 64.099 33.482 64.099 33.482
Depdsitos a prazo 1.470.838 1.432.324 1.421.735 1.374.011
Captagdes no mercado aberto 57.712 51.190 57.712 51.190
Recursos de aceites e emissdo de titulos 2.185.904 2.092.893 2.732.915 2.735.428
Obrigagdes por empréstimos - - 217.130 323.000
Instrumentos financeiros derivativos 20.259 29.058 9.239 24.844
Outras obrigagbes 1.513.941 1.972.624 1.758.451 2.217.526
Resultado de exercicios futuros 2.460 2.641 2.460 2.641
PARTICIPACAO DE ACIONISTAS MINORITARIOS - - 21 21
PATRIMONIO LI'QUIDO 2.308.053 2.518.256 2.304.860 2.514.828
Capital social 2.867.020 2.867.020 2.867.020 2.867.020
Ajuste ao valor de mercado - TVM e derivativos (16.286) 10.736 (16.286) 10.736
Prejuizos/Lucros acumulados (542.681) (359.500) (545.874) (362.928)
TOTAL DO PASSIVO 19.679.999 19.402.406 21.592.913 21.397.464
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DEMONSTRACOES DO RESULTADO AJUSTADO PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 30 DE SETEMBRO DE 2013

(Em milhares de reais, exceto o lucro liquido por agdo) :7:\\\[ee] CONSOLIDADO
4713 3T13 4T13 3T13
RECEITAS DE INTERMEDIACAO FINANCEIRA 815.680 819.346 949.963 930.791
Rendas de operagoes de crédito 938.960 955.171 1.035.067 1.050.668
Resultado de operagGes de arrendamento mercantil - - 13.665 17.068
Despesas com comissdes sobre cessdo de crédito (66.109) (92.491) (66.111) (92.491)
Despesas com operagdes de crédito cedidas (150.622) (75.664) (150.038) (75.152)
Resultado de operagGes com titulos e valores mobiliarios 51.939 66.244 71.704 66.581
Resultado com instrumentos financeiros derivativos 14.767 (49.012) 18.931 (50.981)
Resultado de operagdo de cambio 26.745 15.098 26.745 15.098
DESPESAS DA INTERMEDIAQAO FINANCEIRA (620.088) (538.769) (690.816) (596.709)
Operagbes de captagdo no mercado (395.577) (338.819) (415.838) (359.188)
Operagbes de empréstimos e repasses (313) (1.295) (29.221) (11.886)
Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa (224.198) (198.655) (245.757) (225.635)
RESULTADO BRUTO DA INTERMEDIAQAO FINANCEIRA 195.592 280.577 259.147 334.082
OUTRAS RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS (337.981) (293.686) (406.488) (343.808)
Receitas de prestagdo de servigos 88.406 79.435 93.559 87.805
Resultado de equivaléncia patrimonial 11.070 (12.146) - -
Receita de prémios ganhos de seguros - - 35.632 33.071
Despesas de sinistros retidos - - (9.487) (9.287)
Despesas de pessoal (51.305) (48.547) (117.095) (110.850)
Outras despesas administrativas (255.987) (242.659) (244.642) (237.825)
Despesas tributarias (35.928) (39.119) (55.035) (56.979)
Outras receitas operacionais 39.047 100.730 56.516 109.502
Outras despesas operacionais (133.284) (131.380) (165.936) (159.245)
RESULTADO OPERACIONAL (142.389) (13.109) (147.341) (9.726)
RESULTADO NAO OPERACIONAL (4.808) (22.284) (4.305) (20.379)
RESULTADO ANTES DA TRIBUTAQAO SOBRE O LUCRO E PARTICIPACOES (147.197) (35.393) (151.646) (30.105)
PROVISAO PARA IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL (35.984) 8.615 (31.298) 9.571
Provisdo para imposto de renda 16.233 11.870 24.614 8.380
Provisdo para contribuigdo social 9.781 7.107 12.954 1.461
Ativo fiscal diferido (61.998) (10.362) (68.866) (270)
PARTICIPACAO DE ACIONISTAS MINORITARIOS - - (2) -
(PREJUIZO) / LUCRO LiQUIDO DO EXERCICIO (183.181) (26.778) (182.946) (20.534)
(Reconciliagdo Critério CVM) (235) (6.244)
Resultado Liquido da Controladora (183.181) (26.778)
Efeitos dos eventos ndo recorrentes do 4T13 143.255 - 151.011 -
(PREJU{ZO) / LUCRO LIQUIDO AJUSTADO DO EXERCICIO (39.926) (26.778) (31.935) (20.534)
LUCRO LiQUIDO POR ACAO - EM R$ (0,34) (0,05)

(Representado por 535.076.075 ac6es em 2013)
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