


Destaques
2022

1.

Resultado: mesmo em um cenario desafiador, lucro se manteve estavel, com
diversificacao das fontes de receita

. Estratégia de Crédito: crescimento do portfélio com originacao conservadora,

focada em produtos colateralizados, impulsionada por canais B2C e mantendo
forte base de capital

. Diversificacao e Engajamento: integracdao dos marketplaces (Mosaico e

Mobiauto) e oferta de mais produtos no APP, ampliando a ativacao e elevando a
receita de servicos (+40% Yov)



Destaques
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Clientes Carteira de Volume Lucro ROE
Totais crédito Transacionado  Liquido S
ajustado
,f)é/o dgio)
23,7 MM R$ 39,0 Bi R$ 22,7 Bi R$ 191 MM 1,5% a.a.
+7% vs 3122 +8% vs 3122 +3% vs 3122 -1% vs 3122 11, 7% a.a. 3122

+39% vs 47121 +12% vs 4121 +21% vs 4121 +0,1% vs 4T21 13,3% a.a. 4121



Cenario 2023 P
Perspectivas

1. Margem liquida de PDD: ampliacao com diversificacao de produtos e tendéncia de
gueda na inadimpléncia ao longo de 2023

2. Originacao: fortalecimento dos canais B2C e otimizacao do relacionamento B2B
incrementando os diferenciais competitivos

3. Eficiéncia: crescimento com controle das despesas, explorando oportunidades de
alavancagem operacional

4. Qualidade e Engajamento: jornada digital completa e fluida no App, valorizando o
cliente em todas as etapas, ampliando a recorréncia e recomendacao
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Base de Clientes
Ampliacao da escala com custo controlado

Clientes Totais
# MM

+ 212% ]

20,9
19,4
17,1
15,1
12,4
10,0
) l I

47120 1121 2121 3121 47121 1122 2122 3122 4122

23,7
22,2




Engajamento

Ativacao crescente com avancos em UX

Volume Transacionado®

18,7
47121

22,7

47122

22,1
3122

Contas com chave PIX

# MM

7,0

7,0
47122

3122
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Originacao Varejo
Diversificacao com producao crescente

Originagao - Varejo S
R$ Bi Orlglnagao pOs conta corrente
R$ 6,7 bi

média por trimestre
Originacao pré conta corrente

R$ 4,2 bi
média por trimestre

6,9

6,0

p.

2719 3T19 4719 1120 2720 3720 4720 1121 2721  3T21 47121 1722 2722 3722 4T22

2 Consignado m Veiculos mFGTS B Empréstimo Pessoal



Carteira de Crédito

Portfolio diversificado e colateralizado

R$ MM

Consignado + FGTS
Veiculos

Cartdes de Crédito

Empréstimo
Pessoal

Run Off

4T22

17.923

16.741

3.611

429

331

Part. %

46%

43%

9%

1%

1%

100%

A 4T22/ A 4T22/

3T22

15%

5%

4%

-16%

-8%

4T21

16%

12%

-1%

-9%

-12%

Carteira de Crédito

R$ Bi

34,9

47121

36,2 36,0 36,2

1722 2122 3122

39,0

47122



Inadimpléncia da Carteira Varejo
Métricas estaveis ao longo do ano com mix defensivo

Composicao da Carteira indice de Inadimpléncia
% %

9,0% 8,9%

8,3%

7,1%

2019 2020 47121 3122 4122 1120 2720 31720 47120 1121 27121  3T21 47121 1722 2722 3122 47122

Over 90 (%)

m Consighado + FGTS mVeiculos ®Cartdo de Crédito + EP Clean Over 15-90 (%)
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Clientes com Crédito &
Engajamento através de produtos colateralizados

Clientes com Crédito

@ Farts -

# MM

+29% -~
Empréstimo

12,6 @ Veiculos /
10,7
9,8
. o \\
Cartao de

@ Consignado(
4T21 1722 2T22 3722 4T22 Crédito \-'

@ Produtos Colateralizados 11

11,6
1,0

Crédito

@ Car Equity \ 100% no App




Receita de Servicos
Crescimento alavancado pela estratégia de marketplace

Receita de Servicos -
Cartao /

+ 58%
331 ) /
Veiculos

movLIauUTO
271
209 236
201
65 Servicos
78 100% no App
67 Marketplace
1 buscapé
pe

54

24

80

76 \
4721 1722 2T22 3722 4722 Seguros » |

m Cartao B Seguros m Marketplace B Outros Fees
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Seguros
Aumento nos prémios, novos produtos e maior penetracao

Seguros - Clientes e Prémio

163 170

Escolha o plano que vocé
_I 43 | quer contratar

131

124

Vocé vai pagar
todo dia 10
@ de cada més

1,6
1,3

Protege vocé e seus bens
Protegao Bésica

v Uso contra sua vontade
v Pix forcado

v Bolsa protegida

Cartao Seguro Pix

Protecéo basica

Vocé paga: R$ 6,50

Quero esse Conferir todos os dados

Saiba mais
2722 3722 4T22 y K il y

= Clientes com Apdlice Vigente (MM) ==—=Prémios de Seguros (R$ MM)

47121 1122
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Cartoes
Postura conservadora com manutencao das receitas

Cartoes de emitidos TPV e Receita de Cartoes

- 81% 78,6 77,8

75,1
70,3 — 725
708
224

5,4 5,3
I 4i I si ]

3121 47121 1722 2122 3122 4722 4721 1122 2722 3722 4T22

= TPV Cartdes (R$ Bi) — Rendas de cartao (ex- consig)
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Marketplace: E-commerce
Receitas crescentes com maior take rate

<

Take Rate /GMV Receitas

Resultado
de busca

Menor prego Maior q

A b

o 8 ’70/ Filtrar 1
67% " i 91

1.328

I ]

4721 37122 4122 4721 3T22 4722

1.061

Confira as melhores
ofertas e produtos

Nno NOsso shoppl ng Smartphone Smartphone
Motorola Motorola
Moto G G60 Moto G G60

XT2128GB XT2128GB

R$ 1.708,10 R$ 1.708,10
12x de R$ 142,30 12x de R$ 142,30

Turbo Pan Protegdes

v

Smartphone Smartphone

s GMV —Take Rate
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Marketplace: moblIQuUTO
Rapida evolucao da plataforma e influéncia na originacao

Lojistas Parceiros e Influéncia Mobiauto
# Milhares & %

5,9%
5,0%

4[

47121 3122 47122

| ojistas Ativos ===Share Originacao Mobiauto

Veiculos Anunciados
# Milhares

223

164

47121 3122

223

4122

Receitas
R$ MM

14,7
12,9

47121 3122 4122
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Margem Financeira
NIM liquida de custo de crédito em patamares estaveis

NIM liquida de custo de crédito?

17,1%

14,7%

39,0

34,9 362 36,0 36,2

333
g9 302 24
g 225 236 238 250 247 zis I I I I I
2T19

1719 3719 4T19 1720 2720 3120  4T20 1721 2721 37121 4721 1722 2722 37122 4722

mmm Carteira Total (R$ Bi) - NIM liquida de custo de crédito - N|M sem cessao depois de custo de crédito

£

+79%
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Resultado Trimestral
Rentabilidade estavel em um cenario desafiador

Margem financeira:
R$ MM & % a.a.

17,8% 17,9% 16,9%

\_/-

17,1% 13.5% 15,2%

- I H

47121 3122 47122

mmm N M (R$)
a— || M2
e N|M sem Cessdo

1 Ativos rentaveis médios desconsideram excesso de caixa
2 Margem Financeira Liquida Gerencial

Despesa de PDD Liquida
R$ MM & % a.a.

48%  54% 5,9%

47121 3122 47122

mmmm Despesa de PDD Ligquida (R$ MM)
e PDD Liquida/Carteira

Despesas
R$ MM

1.215

1.105
998
491
435

47121 3122 47122

B Despesas de Originacgao

E Despesas Adm e Pessoal

Rentabilidade
R$ MM & % a.a.

13,3% Nn,7% 1,5%
——
4T21 3722 4T22

= | ucro Liquido ex-Agio (MM)

e ROE Ex-Agio (% a.a.)

19



Resultado Anual
Forte impacto de PDD com manutencao da

Margem financeira:
R$ MM & % a.a.

19,0% 18,4% 16,7%

—
16,6%
14,0% 6,6% 14,0%
7.487
5.372
2020 2021 2022
mmm N M (R$)
— | | M2

e N|M sem Cessdo

1 Ativos rentaveis médios desconsideram excesso de caixa
2 Margem Financeira Liquida Gerencial

Despesa de PDD Liquida
R$ MM & % a.a.

4,5% 4% 5,5%
1145 [ 1304 I
2020 2021 2022

mmmm Despesa de PDD Liquida (R$ MM)
e DPDD Liquida/Carteira

Despesas
R$ MM

4.378

3.922

1.885

2.951

1.384
E N H

2020 2021 2022

B Despesas de Originacgao

E Despesas Adm e Pessoal

rentabilidade

Rentabilidade
R$ MM & % a.a.

12,8% 139% 1229

—_—
H
2020 2021 2022

= | ucro Liquido ex-Agio (MM)

e ROE Ex-Agio (% a.a.)
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Capital e Basileia:
Baixa alavancagem gerando oportunidades

15,4% 16,4% 15,6%
B 7.792 7.706
5.799 R$ MM 4T22 3T22 4T21
PR 5.180 5.218 4,524
PR Exigido 3.489 3.346 2.934
RWA 33.226 31.867 29.340

47121 3122 47122

mm Patrimoénio Liquido (R$ MM)  —Indice de Basileia

1- Em fungado da consolidagdo do Banco PAN no conglomerado prudencial do BTG Pactual, o indice de Basileia individual deixou de ser formalmente divulgado. Entretanto, seguimos divulgando um indice gerencial
para demonstrar nossa capitalizagao.
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Agenda ESG &
Entregas 2022

Q Conquistas 2022 w Novos Compromissos
= Rating CDP | Nota B = Adesao a Ambicao 2030 | Pacto Global da ONU
= |[ngresso na carteira ISE B3
4T22 2025
— Geral: 9% lugar
Mulheres na alta lideranca 21% 30%
— Instituicdes Financeiras: 2° lugar
, Pessoas pretas na liderancga 19% 30%
* |[ngresso na carteira 1ICO2 B3
= Evolucdo nas notas do APP = Pacto de Promoc¢ao a Equidade Racial

47 P 4,2

7, SELOMUNICIPAL  AMBICAS:

Ncpp ISEB3 IC02B3 ()& 48495 &
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