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SENHORES ACIONISTAS 

A Administração do Banco PAN S.A. (“PAN”, “Banco” ou “Companhia”) e suas subsidiárias submetem à 

apreciação dos Senhores o Relatório da Administração e as correspondentes Demonstrações Contábeis 

Intermediárias referentes ao período encerrado em 31 de março de 2021, acompanhados do Relatório dos 

Auditores Independentes. As informações apresentadas estão em conformidade com as normas 

estabelecidas pelas Leis 4.595/64 (Lei do Sistema Financeiro Nacional) e 6.404/76 (Lei das Sociedades por 

Ações), pelo Conselho Monetário Nacional, pelo Banco Central do Brasil (“Bacen”), pela Comissão de Valores 

Mobiliários e demais normas estatutárias. 

 

MENSAGEM AOS ACIONISTAS 
 

No primeiro trimestre de 2021 o avanço nos casos de Covid-19 confrontou a sociedade brasileira, 

prolongando e acentuando os efeitos da pandemia. Nesse cenário, continuamos priorizando o bem-estar 

dos nossos clientes, parceiros e colaboradores, ampliando o atendimento através de plataformas digitais, 

investindo em tecnologia e apoiando projetos e iniciativas voltadas para o combate e mitigação dos efeitos 

da pandemia. 

Nosso propósito é lançar um novo olhar para os desafios de todos que querem vencer os obstáculos 

da vida, e nesse sentido somos  o banco parceiro dos brasileiros, liderando a inclusão financeira através 

da nossa conta digital, que em fevereiro de 2021 completou 1 ano de lançamento. 

Pilar fundamental da nossa estratégia de criar uma plataforma digital completa para atender as 

necessidades do nosso público-alvo, a conta digital amplia nossa base de produtos e serviços, nos 

permitindo ir muito além do crédito. Nesse primeiro ano de operação, seguimos ousando e 

empreendendo, com avanços significativos em toda a jornada do cliente, aprofundamos o contato direto 

e lançamos as bases para a fidelização e engajamento do nosso cliente, criando um relacionamento 

duradouro, comprometido com a excelência no atendimento. 

Em Consumer Finance, ofertamos diversos produtos de crédito como consignado (empréstimo e cartão 

de crédito), financiamento de veículos (leves usados e motos novas) e crédito pessoal. Já o segmento 

Banking, engloba 4 grandes frentes: (i) Banco Transacional, com conta digital e cartão múltiplo, limite 

emergencial, PIX, transferências e pagamentos de boletos, depósitos e saques; (ii)  Seguros, onde levamos 

ao nosso cliente, além do tradicional seguro prestamista uma série de opções de seguros criando um 

portfólio completo em parceria com a Too Seguros; (iii) Savings, onde disponibilizamos opções simples de 

investimentos como “Poupa PAN”, focadas no nosso público alvo, agregando um componente importante 

de educação e planejamento financeiro; e (iv) Adquirência, oferecendo soluções completas para os 

microempreendedores e trabalhadores autônomos, que compõem parte importante da nossa base de 

clientes. A diversificação de nossos produtos, impulsionada por tecnologia, oferece a nossos clientes um 

ambiente totalmente integrado, aumentando o engajamento.  

Seguimos apresentando um crescimento relevante em nossa base de clientes, como um banco completo, 

usando tecnologia para alcançar clientes e parceiros. No 1T21, alcançamos a marca extraordinária de 10 

milhões de clientes, sendo que destes, 6 milhões são clientes transacionais, da conta corrente, cartão 

de crédito ou ambos e adquirimos 41 mil clientes por dia útil.  

A marca de 10 milhões de clientes, alcançada após 1 ano do lançamento da Conta Digital demonstra nossa 

capacidade de execução simples e ágil, conduzida por um time extraordinário e extremamente 

motivado. Apresentamos constante evolução das métricas de engajamento e seguimos focados na 

ampliação da nossa base de clientes com a oferta de novos produtos e serviços. 

Adicionalmente, nossa carteira de crédito apresentou índices de inadimplência acima de 90 dias menores, 

seguindo a tendência dos últimos 2 trimestres, mostrando a resiliência do portfólio, composto 

principalmente por crédito consignado e crédito colateralizado. Nossa expertise na concessão de crédito e 

cobrança permitiu o crescimento do portfólio em conjunto com a redução do custo do crédito. Encerramos 
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o 1T21 com lucro líquido de R$ 190 milhões, acima dos R$ 171 milhões do último trimestre, e um ROE 

ajustado (não auditado) de 20,3% a.a.  

Em março deste ano, a Caixa Participações S.A. - Caixapar, iniciou o processo de desinvestimento das ações 

ordinárias que possuía. Este processo culminou com a assinatura em 05 de abril de um acordo que prevê a 

compra da totalidade das ações pelo Banco BTG Pactual S.A, após as aprovações regulatórias. 

A solidez da Caixa foi fundamental nesse período de mais de 10 anos de investimento e nossa parceria 

continua não apenas através de acordos de funding e cessão, mas também na medida em que 

oportunidades de realização de negócios aparecerem.  

A estrutura acionária com o BTG Pactual como único controlador não muda a essência da nossa estratégia, 

que continua centrada no desenvolvimento de uma plataforma completa de produtos e serviços financeiros 

para as classes C, D e E, indo além do crédito. 

CONSUMER FINANCE 

Crédito Consignado 

No mercado de crédito consignado, temos como foco a atuação na concessão de empréstimos e cartão 

consignado a servidores públicos (municipais, estaduais e, majoritariamente, federais), aposentados e 

pensionistas do INSS. Nossa estratégia é nos mantermos como um player relevante com foco em convênios 

federais, figurando entre os maiores originadores do mercado de beneficiários e pensionistas do INSS.  

O 1T21 foi marcado pelo impacto da retirada do aumento temporário de margem consignável realizado no 

4T20. Originamos R$ 1.933 milhões no 1T21, frente aos volumes de R$ 5.211 milhões no 4T20 e aos R$ 

2.577 milhões no 1T20. Durante o mês de Abril, os volumes originados cresceram substancialmente com o 

retorno do aumento da margem consignável.  

No produto cartão de crédito consignado, originamos R$ 215 milhões no 1T21, frente aos R$ 185 milhões 

originados no 4T20 e aos R$ 222 milhões originados no 1T20, registrando um aumento de 16% no trimestre 

e uma redução de 3% no comparativo de 12 meses. 

Nossa plataforma digital, aliada ao posicionamento de mercado e ao relacionamento com os parceiros 

comerciais, cria um ecossistema ideal para maximizarmos nossa capacidade de originação. Com isso, 

continuamos expandindo a oferta de crédito consignado por meio da plataforma digital de autoatendimento, 

avançando no B2C, e ao mesmo tempo fortalecendo nossos parceiros no B2B. 

A carteira de empréstimos consignados encerrou o trimestre com saldo de R$ 12.710 milhões, frente aos 

R$ 13.098 milhões do 4º trimestre de 2020 e aos R$ 11.380 milhões do 1º trimestre de 2020, apresentando 

queda de 3% no trimestre e alta de 12% na comparação anual. Já a carteira de cartão de crédito consignado 

encerrou o trimestre com saldo de R$ 2.064 milhões, registrando um aumento de 2% frente ao saldo de 

R$ 2.031 milhões do trimestre anterior e de 9% em relação ao saldo de R$ 1.895 milhões no 1T20.  

  

Financiamento de Veículos (Leves Usados e Motos Novas) 

Nesse segmento, temos como foco o financiamento de leves usados (majoritariamente entre 4 e 8 anos de 

uso) e motos novas. Além da expertise em crédito, possuímos longo histórico de atuação e relacionamento 

com próximo com os parceiros comerciais atuantes nesse mercado, o que garante performance bastante 

forte no segmento. Seguimos com posição de destaque no financiamento de motos novas e de carros 

usados. 

Após sofrer com os efeitos da pandemia no 2º trimestre de 2020, o mercado de veículos se recuperou desde 

então e no 1º trimestre de 2021 foram originados R$ 2.673 milhões em novos financiamentos de veículos 

leves e motos, se mantendo estável em comparação aos R$ 2.683 milhões do 4º trimestre de 2020, com 

alta de 84% frente aos R$ 1.450 milhões originados no 1º trimestre de 2020. 
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De forma geral, nos recuperamos mais rapidamente do que o mercado apresentando ganho de participação, 

tanto em motos como no segmento de veículos usados.  

Cartão de Crédito 

Em linha com a nossa estratégia de diversificação de clientes e produtos, continuamos com a forte evolução 

do segmento de cartões de crédito, utilizando, além do nosso canal na conta digital, nossos parceiros para 

originar novos cartões e ampliar nossa base de clientes. A jornada digital completa dos nossos clientes é 

fundamental e temos visto evoluções importantes nesse sentido.  

Nossa carteira de cartões de crédito cresce à medida em que nossos clientes utilizam os instrumentos de 

parcelamento e crédito rotativo. Encerramos o 1T21 com saldo de R$ 2.078 milhões, registrando 

crescimento de 17% e 82% frente aos saldos de R$ 1.772 milhões e R$ 1.139 milhões, do 4º trimestre de 

2020 e do 1º trimestre de 2020, respectivamente. 

 

Empréstimo Pessoal 

Focados na estratégia de criar uma plataforma completa para as classes C, D e E, observamos um 

crescimento do empréstimo pessoal, que visa complementar a gama de produtos que em nossa visão 

engajam e fidelizam o cliente final. 

O empréstimo pessoal é uma ferramenta fundamental no cotidiano do cliente, que em diversos momentos 

enfrenta a necessidade de complementar seu fluxo de caixa, fazer investimentos pontuais e cobrir 

necessidades do dia a dia. Este produto tende a crescer acima da média dos outros produtos de crédito 

apesar de hoje ainda ser pequeno. 

No 1T21, a carteira de empréstimo pessoal alcançou R$ 164 milhões, um crescimento de 123% frente ao 

4T20. 

Crédito run off (Empresas e Imobiliário)  

Com o reposicionamento estratégico do Banco PAN, algumas linhas de negócios foram descontinuadas, 

porém suas carteiras remanescentes continuam sendo carregadas no balanço. 

A carteira de Crédito para Empresas, encerrou o trimestre com saldo de R$ 203 milhões, frente ao saldo de 

R$ 224 milhões ao final do 4º trimestre de 2020 e ao saldo de R$ 701 milhões no 1º trimestre de 2020. A 

carteira está integralmente provisionada e apresenta bom nível de garantias. 

O saldo dos créditos imobiliários encerrou o 1º trimestre de 2021 em R$ 390 milhões, frente aos R$ 412 

milhões no 4º trimestre de 2020 e R$ 479 milhões no 1º trimestre de 2020, apresentando nível bastante 

conservador de provisionamento.  

 

BANKING 

Banco Transacional 

Este segmento engloba a conta digital e todas as nossas ferramentas transacionais, tais como os cartões 

de crédito e débito. Dentro da nossa estratégia, a conta digital tem um papel fundamental, ao criar um 

relacionamento duradouro com o nosso cliente, transformando o Banco PAN em uma plataforma completa 

de serviços financeiros. 

A Conta Digital confere aos clientes acesso a uma conta completa: 100% digital, sem tarifa de manutenção, 

com cartão múltiplo sem anuidade, com direito a um pacote mensal gratuito de transferências, PIX, saques 

na Rede 24 horas, depósitos via boleto, pagamentos de contas, portabilidade de salário, produtos simples 

de investimento, seguros, além de diversos produtos de crédito e outros serviços.  
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Nossa estratégia de aquisição é baseada em 5 fontes de atração: oferta para a base de clientes ativos e ex-

clientes; fluxo de potenciais clientes solicitando crédito mensalmente; marketing digital; rede física de 

distribuição; e novos parceiros de originação.  

Portanto, apesar do crédito ser o principal instrumento para atração, engajamento e monetização de 

clientes, nossa estratégia vai além. E nesse sentido, estamos satisfeitos com a evolução da nossa plataforma 

até aqui, e queremos mais. Alcançamos a marca de 10 milhões de clientes, sendo que 6 milhões de cientes 

do Banco Transacional. Nosso ritmo de crescimento com cerca de 41 mil novas contas por dia útil mostra a 

força de um produto que combina transacionalidade com acesso ao crédito.  

Acreditamos que o cartão de crédito é um instrumento importante para o engajamento dos clientes, 

permitindo o controle do fluxo de caixa e obtenção de benefícios. Além disso, o cartão é uma ferramenta 

de acesso ao crédito para um público que recebe pouca atenção dos bancos em geral. Entendemos que o 

papel do PAN é ajudar a democratizar o crédito, utilizando nosso longo histórico e expertise aliado às 

ferramentas de transacionalidade para engajar o nosso cliente, trazendo um produto que antes era pouco 

acessível.  

No 1T21, aceleramos a emissão de novos cartões de crédito, chegando a um ritmo de 716 mil no trimestre, 

um crescimento de 178% frente ao primeiro trimestre do ano passado. 

Considerando também os cartões de débito, observamos um crescimento importante do engajamento. O 

volume transacionado nos cartões de crédito e débito, além dos saques em 2020 alcançou R$ 6,4 bilhões, 

e no 1T21, chegamos à marca de R$ 2,6 bilhões, ou R$ 10,2 bilhões anualizado para 2021. 

Além disso, a agenda contínua de lançamento de novos produtos tornará a experiencia do cliente ainda 

mais completa, alavancando o engajamento. A conta digital, ao centralizar todo o relacionamento com os 

clientes, se torna um instrumento indispensável para otimizar as oportunidades de cross-sell e upsell, além 

de incrementar o portfólio de produtos e ampliando a fidelização. 

 

Seguros 

Nosso segmento de seguros segue como prioridade dentro da estratégia de diversificação, cross sell e 

expansão da nossa plataforma completa de serviços. Ao longo de 2020, novos produtos foram lançados, 

como: PAN Moto Assistência e Garantia Mecânica, focados em atender as necessidades especificas dos 

nossos clientes.  

No 1T21, originamos R$ 166,2 milhões em prêmios de seguros, frente aos R$ 150,4 milhões e aos R$ 89,7 

milhões originados no 4º trimestre de 2020 e no 1º trimestre de 2020, respectivamente.  

Em 2021, o portfólio de produtos vai se expandir ainda mais, ampliando a fidelização dos nossos clientes, 

e facilitando a contratação de serviços em uma plataforma one-stop-shop. As novas ofertas abrangem: 

Seguro de Vida, Seguro de Perda de Renda, Seguro de Bens materiais (celular), Seguro Residencial, entre 

outros. 

Savings 

Disponibilizamos opções de simples entendimento, fácil acesso e baixo risco. E tendo em vista essas 

características, lançamos ainda em 2020 o Poupa PAN, um CDB com liquidez diária que rende mais que a 

poupança, produto amplamente utilizado pelos nossos clientes nas grandes instituições financeiras, visto 

que cerca de 94% do saldo do produto poupança estava concentrado nos 5 maiores bancos brasileiros. 

Adquirência 

Em nossa atual base de clientes, percebemos uma grande presença de microempreendedores e 

trabalhadores autônomos e entendemos que ofertar soluções de adquirência é um passo importante para 

criarmos uma plataforma completa e integrada. Além disso, o serviço de adquirência amplia o engajamento, 

aumenta o fluxo de informação e diversifica nossas fontes de receitas 
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Já iniciamos os primeiros pilotos da nova “Turbo PAN” a maquininha do Banco PAN, e estamos na fase de 

teste com um grupo reduzido de clientes. Esperamos alcançar uma escala maior nos próximos meses, 

realizando o lançamento oficial da nossa solução de pagamentos.  

ORIGINAÇÃO DE CRÉDITO 

Atuamos com foco na concessão de crédito a pessoas físicas das classes C, D e E, além de servidores 

públicos, aposentados e pensionistas do INSS, ofertando crédito consignado (empréstimo e cartão de 

crédito), financiamento de veículos usados, financiamento de motos novas, cartão de crédito convencional 

e empréstimo pessoal. 

Com 2.678 funcionários e 60 postos de atendimento nas principais cidades do país, estamos presentes em 

todo território nacional, com uma estrutura asset light, atuando via plataformas digitais com 821 

correspondentes bancários originando créditos consignados e mais de 16 mil lojas multimarcas e 

concessionárias oferecendo financiamentos de veículos e motos. 

Durante o 1T21, originamos uma média mensal de R$ 1.607 milhões em novos créditos, frente aos R$ 

2.693 milhões do 4T20 e aos R$ 1.416 milhões do 1T20, registrando uma redução no trimestre, devido aos 

impactos do aumento da margem consignável no 4T20, e um aumento de 13% frente ao 1T20.  

 

CARTEIRA DE CRÉDITO 

A Carteira de Crédito Expandida encerrou o 1º trimestre com saldo de R$ 30.160 milhões, apresentando 

crescimento de 4% em relação ao saldo de R$ 28.907 milhões no encerramento do 4º trimestre de 2020, 

e crescimento de 21% em relação ao saldo de R$ 25.021 milhões do 1º trimestre de 2020.  

 

QUALIDADE DE CRÉDITO 

No 1º trimestre de 2021, observamos o terceiro trimestre seguido de queda no indicador de créditos 

vencidos acima de 90 dias sobre a carteira para 5,0% frente a 5,5% no 4T20, em linha com a média 

histórica. 

O indicador de créditos vencidos entre 15 a 90 dias sobre a carteira total do 1T21 foi de 7,8%, frente aos 

6,3% do 4T20 e 9,0% no 1T20. O aumento no trimestre foi decorrente de impactos da sazonalidade, com 

aumento de inadimplência no começo do ano e alterações no mix da carteira de crédito, mantendo a 

dinâmica de crédito sob controle. 

Seguimos fazendo a gestão da carteira de crédito de forma conservadora, acompanhando os 

desdobramentos da pandemia de Covid-19 e seus possíveis impactos na economia.  

 

CARTEIRA DE CRÉDITO ORIGINADA 

Além de reter créditos em carteira, temos como estratégia ceder créditos sem coobrigação para terceiros 

como ferramenta usual de gestão de capital e liquidez. No 1T21, realizamos cessões de R$ 1.263 milhões, 

frente aos R$ 2.523 milhões cedidos no 4T20 e ao montante de R$ 851 milhões no 1T20. Mesmo realizando 

cessões de crédito, fomos capazes de expandir nossa carteira de crédito retida, demonstrando nossa 

capacidade de originação.  

O saldo de Carteira de Crédito Originada, que considera tanto a Carteira de Crédito Expandida como o saldo 

das carteiras cedidas para os acionistas controladores (‘Carteira off-balance’), encerrou o trimestre em R$ 

37,3 bilhões. 



  

 

 

7 

 

CAPTAÇÂO DE RECURSOS  

O saldo de recursos captados totalizou R$ 27,9 bilhões no encerramento do 1º trimestre de 2021, 

apresentando a seguinte composição: (i) R$ 14,3 bilhões em depósitos a prazo, representando 51% do 

total; (ii) R$ 7,8 bilhões em depósitos interfinanceiros, ou 28% do total; (iii) R$ 5,4 bilhões referente a 

emissões de letras financeiras, ou 19% do total; (v) letras de crédito imobiliário com saldo de R$ 302 

milhões, ou 1% do total; e (vi) outras fontes de financiamento, que correspondiam a R$ 187 milhões, 

equivalentes a 1% das captações totais.  

 

RESULTADOS 

Margem Financeira Líquida Gerencial - NIM  

No 1º trimestre de 2021, a NIM Gerencial foi de 18,6% frente aos 21,9% do 4º trimestre de 2020 e aos 

18,3% do 1º trimestre de 2020. Este patamar se manteve alto, e está relacionado aos spreads robustos 

das operações de crédito, a expansão das novas linhas de crédito com margens maiores e aos ganhos na 

cessão de carteira. A queda no trimestre foi relacionada ao menor volume de cessão realizado no 1T21 em 

linha com a originação menor. 

Despesas com Provisões para Créditos e Recuperação de Créditos 

As despesas de provisões para créditos totalizaram R$ 314 milhões no 1º trimestre de 2021, frente aos R$ 

329 milhões do 4º trimestre de 2020 e aos R$ 322 milhões do 1º trimestre de 2020. 

No 1º trimestre de 2021, o valor da recuperação de créditos anteriormente baixados a prejuízo se manteve 

em R$ 82 milhões no trimestre.  

Dessa forma, a despesa líquida de provisão de créditos totalizou R$ 232 milhões, frente aos R$ 247 milhões 

do 4º trimestre de 2020 e aos R$ 233 milhões do 1º trimestre de 2020. Em relação à carteira, estas 

despesas líquidas de recuperação anualizadas recuaram de 3,6% no 4º trimestre de 2020 para 3,1% no 1º 

trimestre de 2021.  

Custos e Despesas 

As despesas administrativas e de pessoal totalizaram R$ 451 milhões no 1º trimestre de 2021, frente aos 

R$ 452 milhões no 4º trimestre de 2020 e aos R$ 385 milhões do 1º trimestre de 2020, refletindo 

principalmente o aumento de gastos com pessoal e crescimento da estrutura do Banco, vale lembrar que 

no 4T20 houve um one-off relacionado a baixa de investimentos relacionados a plataforma de formalização 

digital, realizado no 4T20.  

As despesas com originação de créditos somaram R$ 420 milhões ao final do trimestre frente aos R$ 539 

milhões do 4º trimestre de 2020 e aos R$ 268 milhões do 1º trimestre de 2020, acompanhando os volumes 

de originação de crédito. 

Demonstração de Resultados 

No 1º trimestre de 2021, registramos LAIR de R$ 281 milhões, um aumento de 8% frente ao LAIR de R$ 

261 milhões do 4º trimestre de 2020 e de 34% frente ao LAIR de R$ 210 milhões do 1º trimestre de 2020.  

O Lucro Líquido foi de R$ 190 milhões, 11% maior em relação ao lucro de R$ 171 milhões do 4º trimestre 

de 2020 e crescimento de 12% frente ao lucro de R$ 171 milhões do 1º trimestre de 2020.  

Os principais fatores que vem contribuindo positivamente para os resultados dos últimos trimestres são: (i) 

margem financeira robusta; (ii) custo de crédito sob controle; e (iii) receitas da prestação de dos serviços.  
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Importante ressaltar que seguimos realizando investimentos na expansão de nossa plataforma e na 

aquisição de clientes, sem diferimento ou ativação. 

O retorno anualizado sobre patrimônio líquido médio foi de 14,2% no 1º trimestre de 2021, frente ao 

retorno de 13,0% no 4º trimestre de 2020 e de 13,7% no 1º trimestre de 2020. O retorno ajustado 

anualizado (não auditado) foi de 20,3% no 1º trimestre de 2021, frente aos retornos de 20,9% no 4º 

trimestre de 2020 e de 23,5% no 1º trimestre de 2020. 

O ajuste consiste na adequação de dois legados remanescentes: (i) o excesso de despesa financeira de CDB 

pré-fixados emitidos entre 2005 e 2008 (com vencimento médio em 2023), comparado com o custo de 

funding atual do PAN para o mesmo prazo e (ii) o excedente de crédito tributário de prejuízo fiscal, em 

relação ao mercado bancário, advindo das inconsistências contábeis encontradas em 2010. 

PATRIMÔNIO LÍQUIDO 

O Patrimônio Líquido Consolidado do PAN totalizou R$ 5.434 milhões em março de 2021, frente aos R$ 

5.317 milhões em dezembro de 2020 e aos R$ 5.022 milhões em março de 2020.  

 

ÍNDICE DE BASILEIA 

O Índice de Basileia do Conglomerado Prudencial encerrou o 1º trimestre de 2021 em 15,9% frente aos 

15,9% registrados ao final do 4º trimestre de 2020 e aos 15,7% registrados no 1º trimestre de 2020, todos 

compostos integralmente por Capital Principal. 

 

AUDITORES INDEPENDENTES 

As Demonstrações Contábeis Intermediárias do Banco passaram a ser auditadas, a partir do 1º trimestre 

de 2011, pela PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes (“PwC”). De acordo com o teor da 

Instrução CVM nº 381, o PAN não contratou neste período e nem teve serviços prestados pela PwC não 
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BANCO PAN S.A. E EMPRESAS CONTROLADAS

BALANÇO PATRIMONIAL

EM 31 DE MARÇO DE 2021 E 31 DE DEZEMBRO DE 2020

(Em milhares de reais - R$)

31/03/2021 31/12/2020 31/03/2021 31/12/2020

Disponibilidades 5 2.611               2.905               3.542               4.854               

Intrumentos financeiros 33.655.894     33.334.517     33.884.469     33.562.758     

Aplicações interfinanceiras de liquidez 6 -                       1.251.889       50                    1.251.938       

Aplicações no mercado aberto -                       1.251.889          -                       1.251.889          

Aplicações em depósitos de poupança -                       -                       50                     49                     

Títulos e valores mobiliários 7.a 3.451.155       2.721.513       3.675.832       2.945.552       

Carteira própria 2.481.383          1.232.193          2.704.941          1.455.548          

Vinculados a prestação de garantias 165.060            193.389            166.179            194.073            

Vinculados a compromissos de recompra 804.712            1.295.931          804.712            1.295.931          

Relações interfinanceiras 32.038             9.047               32.038             9.047               

Pagamentos e Recebimentos a Liquidar 23.952              -                       23.952              -                       

Créditos vinculados - Depósitos no Banco Central 5.554                5.507                5.554                5.507                

Correspondentes no País 2.532                3.540                2.532                3.540                

Operações de crédito 8 28.026.886     27.212.114     28.026.905     27.212.153     

Operações de crédito 28.061.079        27.466.468        28.061.079        27.466.468        

Títulos e créditos a receber 1.790.207          1.644.136          1.790.226          1.644.175          

(Provisões para perdas esperadas associadas ao risco de crédito) 8.c (1.824.400)        (1.898.490)        (1.824.400)        (1.898.490)        

Outros ativos financeiros 9 2.145.815       2.139.954       2.149.644       2.144.068       

Ativos fiscais 3.757.536       3.920.474       3.923.100        4.095.561        

Correntes 268.647            529.741            326.719            596.917            

Diferidos 32.b 3.488.889          3.390.733          3.596.381          3.498.644          

Outros ativos 10 357.006           318.898           387.008           353.213           

Outros valores e bens 365.965           365.853           374.653           374.658           

Outros valores e bens 11.a 288.261            315.152            295.795            322.900            

(Provisão para perdas)  11.a (71.222)             (56.587)             (72.165)             (57.661)             

Despesas antecipadas 11.b 148.926            107.288            151.023            109.419            

Investimentos 907.258           904.000           13.088             12.625             

Participações em controladas 12.a 894.170            891.375            -                       -                       

Outros investimentos 12.b 13.088              12.625              13.088              12.625              

Imobilizado 13 25.263             23.360             25.263             23.360             

Outras imobilizações de uso 87.078              82.320              87.078              82.320              

(Depreciações acumuladas) (61.815)             (58.960)             (61.815)             (58.960)             

Intangível 14 87.981             93.419             90.947             96.919             

Ativos intangíveis 512.193            496.699            534.113            518.619            

(Amortizações acumuladas) (424.212)           (403.280)           (443.166)           (421.700)           

TOTAL DO ATIVO 39.159.514     38.963.426     38.702.070     38.523.948     

As notas explicativas são parte integrante das Demonstrações Contábeis Intermediárias.

ATIVO Nota explicativa
            Banco                   Consolidado       
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BANCO PAN S.A. E EMPRESAS CONTROLADAS

BALANÇO PATRIMONIAL

EM 31 DE MARÇO DE 2021 E 31 DE DEZEMBRO DE 2020

(Em milhares de reais - R$)

31/03/2021 31/12/2020 31/03/2021 31/12/2020

Instrumentos financeiros 30.936.403      30.445.809      30.309.072      29.823.754      

Depósitos 15.a 22.773.738      22.181.345      22.151.695      21.566.403      

Depósitos à vista 98.862               76.092               98.812               76.056               

Depósitos interfinanceiros 8.032.124          9.011.115          7.767.737          8.747.715          

Depósitos a prazo 14.642.752        13.094.138        14.285.146        12.742.632        

Captações no mercado aberto 15.b 767.991           1.314.155        762.703           1.307.042        

Carteira própria 767.991             1.314.155          762.703             1.307.042          

Recursos de aceites e emissão de títulos 15.c 5.699.987        5.346.049        5.699.987        5.346.049        

Recursos de letras financeiras e imobiliárias 5.699.987          5.346.049          5.699.987          5.346.049          

Relações interfinanceiras 16 1.597.661        1.491.821        1.597.661        1.491.821        

Recebimentos de pagamentos a liquidar 1.492.661          1.380.060          1.492.661          1.380.060          

Correspondentes no País 105.000             111.761             105.000             111.761             

Outros passivos financeiros 17 97.026             112.439           97.026             112.439           

Provisões 18 418.906           438.344           493.078           513.622           

Obrigações fiscais 240.214           439.986           327.128           536.768           

Correntes 19 240.214             439.986             241.413             451.148             

Diferidas 32.e -                        -                        85.715               85.620               

Outros passivos 2.129.845        2.321.819        2.138.646        2.332.336        

Sociais e estatutárias 114.615             325.131             114.615             325.131             

Diversas 20 2.015.230          1.996.688          2.024.031          2.007.205          

PATRIMÔNIO LÍQUIDO 21 5.434.146        5.317.468        5.434.146        5.317.468        

Capital social: 4.175.222          4.175.222          4.175.222          4.175.222          

De domiciliados no País   3.641.119          3.606.057          3.641.119          3.606.057          

De domiciliados no Exterior 534.103             569.165             534.103             569.165             

Reserva de capital 207.322             207.322             207.322             207.322             

Reserva de lucros 958.655             958.655             958.655             958.655             

Outros resultados abrangentes (22.898)             (23.731)             (22.898)             (23.731)             

Lucros acumulados 115.845             -                        115.845             -                        

TOTAL DO PASSIVO 39.159.514      38.963.426      38.702.070      38.523.948      

As notas explicativas são parte integrante das Demonstrações Contábeis Intermediárias.

            Banco                   Consolidado       
PASSIVO Nota explicativa
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BANCO PAN S.A. E EMPRESAS CONTROLADAS

DEMONSTRAÇÃO DO RESULTADO
PARA OS TRIMESTRES FINDOS EM 31 DE MARÇO DE 2021 E DE 2020
(Em milhares de reais - R$, exceto o lucro líquido por ação)

31/03/2021 31/03/2020 31/03/2021 31/03/2020

Receitas da intermediação financeira 1.927.217             2.402.930             1.929.597             2.403.902             

Rendas de operações de crédito 8.g 1.606.658               1.992.465               1.607.807               1.993.743               

Resultado de operações de arrendamento mercantil 8.g -                             -                             25                           10                           

Resultado de operações com títulos e valores mobiliários 7.d 75.841                    39.936                    77.047                    39.620                    

Resultado com instrumentos financeiros derivativos 7.c 244.159                  369.599                  244.159                  369.599                  

Resultado de operação de câmbio 559                         769                         559                         769                         

Resultado das aplicações compulsórias -                             161                         -                             161                         

Despesas da intermediação financeira (556.790)               (1.337.679)           (553.771)               (1.331.517)           

Operações de captação no mercado 15.d (242.452)                 (1.015.819)              (239.433)                 (1.009.655)              

Provisões para perdas esperadas associadas ao risco de crédito 8.c (314.338)                 (321.860)                 (314.338)                 (321.862)                 

    

Resultado bruto da intermediação financeira 1.370.427             1.065.251             1.375.826             1.072.385             

 

Outras receitas (despesas) operacionais (1.082.396)           (855.486)               (1.086.682)            (861.018)               

Receitas de prestação de serviços 22 166.682                  103.842                  167.251                  109.111                  

Resultado de participações em controladas 12.a 2.384                      3.351                      -                             -                             

Despesas de pessoal 23 (174.471)                 (139.982)                 (175.351)                 (140.425)                 

Outras despesas administrativas 24 (868.607)                 (608.733)                 (871.761)                 (614.662)                 

Despesas tributárias 25 (86.515)                   (52.310)                   (87.160)                   (53.651)                   

Despesas de provisões 26 (47.583)                   (39.345)                   (47.480)                   (40.364)                   

Outras receitas/(despesas) operacionais 27 (74.286)                   (122.309)                 (72.181)                   (121.027)                 

    

Resultado operacional 288.031                209.765                289.144                211.367                

Resultado não operacional 28 (8.390)                   (1.127)                   (8.383)                   (1.166)                   

Resultado antes dos tributos 279.641                208.638                280.761                210.201                

Tributos sobre o lucro 32.a (89.364)                 (38.080)                 (90.484)                 (39.643)                 

  Provisão para imposto de renda (103.259)                 (7.838)                    (104.008)                 (8.997)                    

  Provisão para contribuição social (84.406)                   (1.948)                    (84.696)                   (2.441)                    

  Ativo fiscal diferido 98.301                    (28.294)                   98.220                    (28.205)                   

LUCRO LÍQUIDO 190.277                170.558                190.277                170.558                

Lucro básico e diluído por ação em número médio ponderado de ações

atribuível aos acionistas - R$ 

Lucro por ação ordinária 0,16                        0,14                        -                             -                             

Lucro por ação preferencial 0,16                        0,14                        -                             -                             

As notas explicativas são parte integrante das Demonstrações Contábeis Intermediárias.

Nota explicativa
ConsolidadoBanco
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BANCO PAN S.A. E EMPRESAS CONTROLADAS

DEMONSTRAÇÃO DO RESULTADO ABRANGENTE
PARA OS TRIMESTRES FINDOS EM 31 DE MARÇO DE 2021 E DE 2020
(Em milhares de reais - R$)

31/03/2021 31/03/2020 31/03/2021 31/03/2020

Lucro líquido 190.277               170.558               190.277               170.558               

Itens que serão reclassificados para o resultado

Outros resultados abrangentes 833                      (8.108)                  833                       (8.108)                  

Ganhos/(perdas) não realizados sobre ativos financeiros disponíveis para venda 323                        (70)                        323                        (70)                        

Ganhos/(perdas) não realizados em outros resultados abrangentes 993                        (12.227)                  993                        (12.227)                  

Efeito tributário (483)                      4.189                     (483)                       4.189                     

RESULTADO ABRANGENTE DO PERÍODO 191.110               162.450               191.110               162.450               

Atribuível a: 

Acionistas controladores 191.110                 162.450                 191.110                 162.450                 

As notas explicativas são parte integrante das Demonstrações Contábeis Intermediárias.

Banco Consolidado
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BANCO PAN S.A. 

DEMONSTRAÇÃO DAS MUTAÇÕES DO PATRIMÔNIO LÍQUIDO DO CONTROLADOR
PARA OS TRIMESTRES FINDOS EM 31 DE MARÇO DE 2021 E DE 2020
(Em milhares de reais - R$)

Capital 
social

Aumento de 
capital

Reserva de 
capital

Legal
Para Integridade do 
Patrimônio Líquido

Outros 
resultados 

abrangentes
Lucros acumulados Total

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 3.653.410            521.812               207.322           45.788             512.194                           (14.358)            -                               4.926.168            

Aumento de Capital 521.812                (521.812)              -                       -                       -                                      -                       -                              -                           
Outros resultados abrangentes -                          -                          -                       -                       -                                      (8.108)               -                              (8.108)                 
Lucro líquido -                          -                          -                       -                       -                                      -                       170.558                   170.558               
Destinações:

Juros sobre o capital próprio e dividendos (Nota 21.c) -                          -                          -                       -                       -                                      -                       (66.718)                    (66.718)               

SALDOS EM 31 DE MARÇO DE 2020 4.175.222            -                           207.322           45.788             512.194                           (22.466)            103.840                   5.021.900            

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 4.175.222            -                           207.322           78.566             880.089                           (23.731)            -                               5.317.468            

Outros resultados abrangentes -                          -                          -                       -                       -                                      833                   -                              833                      
Lucro líquido -                          -                          -                       -                       -                                      -                       190.277                   190.277               
Destinações:

Juros sobre o capital próprio e dividendos (Nota 21.c) -                          -                          -                       -                       -                                      -                       (74.432)                    (74.432)               

SALDOS EM 31 DE MARÇO DE 2021 4.175.222            -                           207.322           78.566             880.089                           (22.898)            115.845                   5.434.146            
As notas explicativas são parte integrante das Demonstrações Contábeis Intermediárias.

Reservas de Lucros
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BANCO PAN S.A. E EMPRESAS CONTROLADAS

DEMONSTRAÇÃO DOS FLUXOS DE CAIXA

PARA OS TRIMESTRES FINDOS EM 31 DE MARÇO DE 2021 E DE 2020

(Em milhares de reais - R$)

31/03/2021 31/03/2020 31/03/2021 31/03/2020

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS:

LUCRO LÍQUIDO 190.277                 170.558                 190.277                 170.558                 

Ajustes que não afetam o fluxo de caixa:

Efeito das mudanças das taxas de câmbio em caixa e equivalentes de caixa (569)                      (801)                      (569)                      (801)                      

Depreciações e amortizações 24 18.164                   15.760                   18.172                   15.772                   

Amortização de ágio 27 5.983                     5.983                     6.263                     6.263                     

Constituição de provisões cíveis, trabalhistas e tributários 18 47.583                   39.345                   47.480                   40.364                   

Atualizações monetárias das provisões cíveis, trabalhistas e tributários 18 3                           997                       200                       1.153                     

Reversão/(desvalorização) de outros valores e bens 28 16.596                   462                       16.479                   356                       

Resultado na alienação de outros valores e bens 28 (8.206)                   665                       (8.096)                   810                       

Resultado de participações em controladas 12.a (2.384)                   (3.351)                   -                            -                            

Provisões para perdas esperadas associadas ao risco de crédito 8.c 314.338                 321.860                 314.338                 321.862                 

Imposto de renda e contribuição social - diferido (98.301)                  28.294                   (98.220)                  28.205                   

Resultado líquido ajustado 483.484                 579.772                 486.324                 584.542                 

Variação de Ativos e Passivos:

Redução/(Aumento) em aplicações interfinanceiras de liquidez -                            12.795                   (1)                          12.795                   

(Aumento)/Redução em títulos e valores mobiliários (25.403)                  73.788                   (25.386)                  80.497                   

(Aumento) em derivativos -                            (633.920)                -                            (633.920)                

Redução em relações interfinanceiras 82.849                   44.403                   82.849                   44.403                   

(Aumento) em operações de crédito (1.130.232)             (1.663.165)             (1.130.212)             (1.662.846)             

(Aumento)/Redução em outros ativos financeiros (7.818)                   355.441                 (7.533)                   355.565                 

Redução em ativos fiscais 261.239                 100.300                 270.681                 107.319                 

(Aumento)/Redução em outros ativos (34.994)                  34.843                   (33.213)                  34.074                   

(Aumento) em outros valores e bens (55.364)               (26.539)                  (55.240)               (26.778)               

Aumento em depósitos 592.393                 545.385                 585.292                 535.013                 

(Redução) em captações no mercado aberto (546.164)                (53.440)                  (544.339)                (52.412)                  

Aumento em recursos de aceites e emissão de títulos 34.702                   21.746                   34.702                   21.746                   

(Redução)/Aumento em outros passivos financeiros (15.413)                  563.328                 (15.413)                  563.328                 

(Redução) em provisões (67.024)                  (39.474)                  (68.224)                  (40.202)                  

(Redução) em obrigações fiscais (69.570)                  (92.069)                  (77.807)                  (101.971)                

(Redução) em outros passivos (20.277)                  (295.831)                (21.991)                  (292.266)                

Pagamento de imposto de renda e contribuição social (130.202)                (155.860)                (131.833)                (158.785)                

    

CAIXA LÍQUIDO (USADO) NAS ATIVIDADES OPERACIONAIS (647.794)               (628.497)               (651.344)               (629.898)               

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO:

(Aumento) em títulos e valores mobiliários disponíveis para venda (149.879)                (109.990)                (149.879)                (109.990)                

Redução em títulos e valores mobiliários disponíveis para venda 182.371                 250.416                 182.371                 250.416                 

(Aumento) em títulos e valores mobiliários mantidos até o vencimento (741.856)                (17.010)                  (741.856)                (17.010)                  

Redução em títulos e valores mobiliários mantidos até o vencimento 5.303                     10.720                   5.303                     10.720                   

Alienação de bens não de uso próprio 46.862                   36.574                   46.862                   36.627                   

(Aquisição) de investimentos (463)                      (329)                      (463)                      (329)                      

(Aquisição) de imobilizado 13.b (4.758)                   (2.590)                   (4.758)                   (2.590)                   

(Aumento) de intangível 14.b (15.644)                  (10.198)                  (15.644)                  (10.198)                  

Cessão de direitos -                            -                            2.533                     -                            

    

CAIXA LÍQUIDO (USADO)/PROVENIENTE NAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (678.064)               157.593                 (675.531)               157.646                 

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO:

Emissão de recursos de aceites e emissão de títulos 454.020                 131.757                 454.020                 131.757                 

Resgate de recursos de aceites e emissão de títulos (134.784)                (141.222)                (134.784)                (141.222)                

Juros sobre o capital próprio pagos (246.130)                -                            (246.130)                -                            

    

CAIXA LÍQUIDO PROVENIENTE/(USADO) NAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO 73.106                   (9.465)                   73.106                   (9.465)                   

    

(REDUÇÃO) LÍQUIDA DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA (1.252.752)            (480.369)               (1.253.769)            (481.717)               

 

CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA NO INÍCIO DO PERÍODO 5 1.254.794             1.231.440             1.256.792             1.234.219             

EFEITO DAS MUDANÇAS DAS TAXAS DE CÂMBIO EM CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 569                        801                        569                        801                        

CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA NO FINAL DO PERÍODO 5 2.611                     751.872                 3.592                     753.303                 

INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES SOBRE O FLUXO DE CAIXA

Juros pagos (324.648)                (308.110)                (321.674)                (306.152)                

Juros recebidos 1.437.599              1.749.974              1.439.336              1.752.212              

Transferência de ativos não de uso próprio (16.596)                  (1.172)                   (16.596)                  (1.172)                   

Ganhos/(Perdas) não realizados em ativos financeiros 1.316                     (12.297)                  1.316                     (12.297)                  

As notas explicativas são parte integrante das Demonstrações Contábeis Intermediárias.

Nota 
explicativa

Banco Consolidado
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BANCO PAN S.A. E EMPRESAS CONTROLADAS

DEMONSTRAÇÃO  DO VALOR ADICIONADO
PARA OS TRIMESTRES FINDOS EM 31 DE MARÇO DE 2021 E DE 2020
(Em milhares de reais - R$)

31/03/2021 31/03/2020 31/03/2021 31/03/2020

 RECEITAS 1.655.285             2.028.114             1.660.729             2.034.857             

 Intermediação financeira 1.927.217               2.402.930               1.929.597               2.403.902               

 Prestação de serviços 22 166.682                  103.842                  167.251                  109.111                  

 Provisões para perdas esperadas associadas ao risco de crédito 8.c (314.338)                (321.860)                (314.338)                (321.862)                

 Outras receitas/(despesas) (124.276)                (156.798)                (121.781)                (156.294)                

 DESPESAS DE INTERMEDIAÇÃO FINANCEIRA 15.d (242.452)              (1.015.819)           (239.433)              (1.009.655)           

 INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (819.207)              (575.135)              (822.256)              (580.955)              

 Materiais, energia e outros 24 (1.063)                    (1.083)                    (1.064)                    (1.084)                    

 Serviços de terceiros 24 (122.094)                (91.456)                  (124.310)                (95.006)                  

 Comissões pagas a correspondentes bancários 24 (451.402)                (310.560)                (451.402)                (311.962)                

 Outras (244.648)              (172.036)              (245.480)              (172.903)              

     Processamento de dados 24 (75.130)                  (70.685)                  (75.172)                  (70.749)                  

     Serviços do sistema financeiro 24 (62.180)                  (49.100)                  (62.408)                  (49.302)                  

     Propaganda, promoções e publicações 24 (37.766)                  (20.557)                  (37.815)                  (20.566)                  

     Comunicações 24 (32.577)                  (13.619)                  (32.598)                  (13.658)                  

     Despesas com busca e apreensão de bens 24 (3.051)                    (5.796)                    (3.052)                    (5.797)                    

     Manutenção e conservação de bens 24 (3.546)                    (1.993)                    (3.547)                    (1.994)                    

     Transportes 24 (483)                       (1.387)                    (483)                       (1.390)                    

    Taxas e emolumentos 24 (670)                       (698)                       (905)                       (860)                       

     Viagens 24 (317)                       (1.165)                    (317)                       (1.165)                    

     Outras 24 (28.928)                  (7.036)                    (29.183)                  (7.422)                    

 VALOR ADICIONADO BRUTO 593.626                437.160                599.040                444.247                

 DEPRECIAÇÕES E AMORTIZAÇÕES (24.147)                (21.743)                (24.435)                (22.035)                

 VALOR ADICIONADO LÍQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE 569.479                415.417                574.605                422.212                

 VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERÊNCIA 12.a 2.384                    3.351                    -                        -                        

 Resultado de participações em controladas 2.384                      3.351                      -                         -                         

 VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 571.863                418.768                574.605                422.212                

 DISTRIBUIÇÃO DO VALOR ADICIONADO 571.863                418.768                574.605                422.212                

 Pessoal 152.592                122.346                153.440                122.732                

 Remuneração direta 23 118.813                  92.199                    119.382                  92.486                    

 Benefícios 23 24.528                    21.430                    24.589                    21.509                    

 FGTS 7.280                      6.534                      7.498                      6.554                      

 Outros 23 1.971                      2.183                      1.971                      2.183                      

 Impostos, taxas e contribuições 197.758                108.026                199.555                110.987                

 Federal 189.399                  101.906                  191.075                  104.561                  

 Estadual 1.204                      1.203                      1.222                      1.233                      

 Municipal 7.155                      4.917                      7.258                      5.193                      

 Remuneração de capitais de terceiros 24 31.236                  17.838                  31.333                  17.935                  

 Aluguéis 31.236                    17.838                    31.333                    17.935                    

 Remuneração de capitais próprios 190.277                170.558                190.277                170.558                

Juros sobre o capital próprio 21.c 74.432                    66.718                    74.432                    66.718                    

Lucros retidos 115.845                  103.840                  115.845                  103.840                  

As notas explicativas são parte integrante das Demonstrações Contábeis Intermediárias.

Consolidado
Nota explicativa

Banco
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Banco Pan S.A.  
e empresas controladas  
Demonstrações contábeis intermediárias  
individuais e consolidadas em 
31 de março de 2021 
e relatório de revisão  
  



 

 

 
Relatório de revisão sobre as demonstrações 
contábeis intermediárias individuais e consolidadas 
 
 
Aos Administradores e Acionistas 
Banco Pan S.A. 
 
 
 
Introdução 
 
Revisamos o balanço patrimonial do Banco Pan S.A. ("Banco"), em 31 de março de 2021, e as respectivas 
demonstrações do resultado, do resultado abrangente, das mutações do patrimônio líquido e dos fluxos de 
caixa para o período de três meses findo nessa data, bem como o balanço patrimonial consolidado do 
Banco Pan S.A. e suas empresas controladas ("Consolidado") em 31 de março de 2021, e as respectivas 
demonstrações consolidadas do resultado, do resultado abrangente e dos fluxos de caixa para o período de 
três meses findo nessa data, assim como o resumo das principais políticas contábeis e as demais notas 
explicativas.  
 
A administração do Banco é responsável pela elaboração e adequada apresentação dessas demonstrações 
contábeis intermediárias individuais e consolidadas de acordo com as práticas contábeis adotadas no 
Brasil aplicáveis às instituições autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil. Nossa 
responsabilidade é a de expressar uma conclusão sobre essas demonstrações contábeis intermediárias com 
base em nossa revisão. 
 
Alcance da revisão 
 
Conduzimos nossa revisão de acordo com as normas brasileiras e internacionais de revisão de informações 
intermediárias (NBC TR 2410 - "Revisão de Informações Intermediárias Executada pelo Auditor da 
Entidade" e ISRE 2410 - Review of Interim Financial Information Performed by the Independent Auditor 
of the Entity, respectivamente). Uma revisão de informações intermediárias consiste na realização de 
indagações, principalmente às pessoas responsáveis pelos assuntos financeiros e contábeis, e na aplicação 
de procedimentos analíticos e de outros procedimentos de revisão. O alcance de uma revisão é 
significativamente menor do que o de uma auditoria conduzida de acordo com as normas de auditoria e, 
consequentemente, não nos permitiu obter segurança de que tomamos conhecimento de todos os assuntos 
significativos que poderiam ser identificados em uma auditoria. Portanto, não expressamos uma opinião 
de auditoria. 
 
Conclusão  
 
Com base em nossa revisão, não temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que as 
demonstrações contábeis intermediárias acima referidas não apresentam adequadamente, em todos os 
aspectos relevantes, a posição patrimonial e financeira do Banco Pan S.A. e do Banco Pan S.A. e suas 
empresas controladas em 31 de março de 2021, o desempenho de suas operações e os seus fluxos de caixa 
para o período de três meses findo nessa data, bem como o desempenho consolidado de suas operações e 
os seus fluxos de caixa consolidados para o período de três meses findo nessa data, de acordo com as 
práticas adotadas no Brasil aplicáveis às instituições autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.  
 



 

 

Ênfase 
 
Créditos tributários diferidos 
 
Conforme descrito na nota 32(b), existem em 31 de março de 2021 créditos tributários registrados no 
ativo, no valor de R$ 3,6 bilhões no Banco Pan S.A. e empresas controladas, reconhecidos com base em 
projeção para a realização de créditos tributários. Essa projeção de realização dos créditos tributários foi 
revisada pela administração do Banco com base em estudo do cenário atual e futuro e aprovada pelo 
Conselho de Administração em 2 de fevereiro de 2021, cujas premissas principais utilizadas foram os 
indicadores macroeconômicos, de produção e custo de captação. A realização desses créditos tributários, 
no período estimado de realização, depende da materialização dessas projeções e do plano de negócios na 
forma como aprovados pelos órgãos da Administração. Nossa conclusão não está ressalvada em função 
desse assunto. 
 
Outros assuntos 
 
Demonstrações do valor adicionado 
 
Revisamos, também, as demonstrações intermediárias do valor adicionado (DVA), individuais e 
consolidadas, referentes ao período de três meses findo em 31 de março de 2021, preparadas sob a 
responsabilidade da administração do Banco e apresentadas como informação suplementar para fins do 
Banco Central do Brasil. Essas demonstrações foram submetidas a procedimentos de revisão executados 
em conjunto com a revisão das demonstrações contábeis intermediárias, com o objetivo de concluir se elas 
estão conciliadas com as demonstrações contábeis intermediárias e registros contábeis, conforme 
aplicável, e se sua forma e conteúdo estão de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento 
Técnico CPC 09 – “Demonstração do Valor Adicionado”. Com base em nossa revisão, não temos 
conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que essas demonstrações do valor adicionado não 
foram elaboradas, em todos os aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nesse Pronunciamento 
Técnico e de forma consistente em relação às demonstrações contábeis intermediárias individuais e 
consolidadas tomadas em conjunto. 
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