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1.1 Histérico do emissor

1.1 Descrever sumariamente o historico do emissor
Reconstrucao: 2009 - 2016

Em dezembro de 2009, a Caixapar adquiriu 49% das acbes ordinarias do Banco PAN,
correspondente a 34,5% do capital social. Em maio de 2011, o BTG adquiriu 51% das acoes
ordinarias, até entdo detidas pelo Grupo Silvio Santos, representando 37,64% do capital social
do Banco PAN. Neste mesmo ano, a CAIXAPAR e o BTG Pactual assinaram acordo de acionistas,
passando a compartilhar o controle da Companhia.

A partir daquele momento, o Banco PAN iniciou uma profunda transformacdo que englobou a
definicdo dos mercados de atuacdo com produtos de crédito para pessoas fisicas e pessoas
juridicas, a reestruturagdo de seus servicos e procedimentos internos, a revisdao das politicas de
concessao de crédito, investimento relevante em tecnologia para a implantagao de sistemas e
controles, o fortalecimento da Governanca Corporativa, e a qualificagdo e renovagao da equipe,
incluindo a contratacdo de profissionais de destague em suas areas de atuacdo, para
reestabelecer e fortalecer seu posicionamento de mercado.

As operacdes do Banco incluiam financiamentos de veiculos usados em lojas multimarcas, crédito
consignado, cartdes de crédito, crédito pessoal e crédito corporativo. A estratégia de atuacdo em
todos os produtos foi integralmente revista e o Banco PAN passou a conceder financiamento de
veiculos em concessionarias.

Em 2013, o Banco Panamericano S.A. divulgou a mudanga da Marca Corporativa para Banco PAN
S.A. (Tickerda acdo PN: BPAN4) que, em abril de 2014, resultou na mudanga de sua Razdo Social
de Banco Panamericano S.A. para Banco PAN S.A.. Tal alteragao simbolizou uma nova fase do
Banco, que unificou as estruturas e marcas das demais empresas do grupo sob uma mesma
identidade, conservando a especializagao no atendimento de cada segmento de negdcios.

Em linha com a estratégia de fortalecimento de capital e o foco no crescimento de carteira de
crédito, o Banco PAN vendeu, em dezembro do mesmo ano, sua participacdo societaria detida
nas empresas PAN Seguros S.A., atualmente denominada Too Seguros S.A. ("Too Seguros”) e
Panamericano Administracdo e Corretagem de Seguros e Previdéncia Privada Ltda. (“PAN
Corretora”) para focar seu capital na concessao de crédito permanecendo, entretanto, com
contrato para distribuicdo de seguros, que lhe gera uma receita de prestacao de servico.

Novo Foco Estratégico: 2017 - 2019

Em 2017, o Banco PAN passou por um redirecionamento estratégico com o objetivo de concentrar
sua atuacao junto as pessoas fisicas, especificamente das classes C, D e E, ofertando: (i) crédito
consignado (empréstimo e cartdo de crédito) para servidores publicos, aposentados e
pensionistas do INSS; (ii) financiamento de veiculos usados; (iii) financiamento de motos novas;
(iv) cartao de crédito; e (iv) seguros, descontinuando assim, os segmentos de crédito a empresas
e crédito imobiliario.

Em 2019, o Banco PAN deu passos importantes na sua estratégia, com o lancamento da conta

digital para escalar a interagao com seu cliente final. Encerrou o primeiro semestre com uma
carteira de R$ 22,2 bilhOes e apresentou lucro liquido de R$ 213,8 milhdes.

No dia 15 de julho de 2019, o Banco divulgou o novo posicionamento da marca, ampliando o
foco no consumidor fina Com base nos atributos “entusiasmo, protagonismo e proximidade”, o
rebranding incluiu a renovagdo da identidade visual da marca, a mudanca na forma de
comunicagao, e o langamento de uma nova campanha publicitaria cuja assinatura € “Pra quem

”

faz".

O Banco PAN se tornou um novo Banco, com a ambicdo de ser a referéncia em solugGes
financeiras para os brasileiros. O propdsito desse novo projeto é democratizar o acesso ao crédito
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1.1 Histérico do emissor

e aos servicos bancarios e, para isso, o Banco PAN investiu em inovacdo e na simplificacdo,
avancando na estratégia de originagdo de crédito, através de plataformas digitais.

Escalando, Engajando e Monetizando: 2020 - 2022

Em fevereiro de 2020, o Banco PAN anunciou o lancamento do app da Conta Digital com foco
nas classes C, D e E, por meio da qual os clientes passaram a ter acesso a uma plataforma
completa e integrada de produtos e servicos bancarios. A Conta Digital € um instrumento
relevante para otimizar as oportunidades de cross-sell e upsell, incrementando o portfélio de
produtos e fidelizando ainda mais os clientes do Banco.

No dia 20 de agosto de 2020, conforme informado no Fato Relevante enviado ao mercado, o
Banco PAN, realizou uma oferta publica de distribuicdo secundaria, com esforcos restritos de
colocacdo de 89.599.665 agdes preferencias, de emissdao do Banco e de titularidade da Caixa
Participacdes S.A. — CAIXAPAR, sendo aprovada pelo Conselho de Administracdo do Acionista
Vendedor em 27/08/2020, pelo preco por acdo de R$8,30, resultando em um montante total da
Oferta de R$743.677.219,50.

Desta forma, a estrutura acionaria do Banco PAN ficou: Banco BTG Pactual com 44,9%; Caixa
Participagdes com 26,8% e Free-Float com 28,3% do capital social total do Banco.

Em Maio de 2021, a Caixapar alienou a totalidade de suas ac¢des para o Banco Sistema, subsidiaria
do BTG Pactual, que passou a deter 71,7% do Capital Social do Banco PAN e se tornando seu
Unico controlador.

Em Setembro de 2021 anunciamos a aquisicdo da Mobiauto, a maior plataforma digital
independente para comercializagao de veiculos do Brasil. Esse movimento reforca nosso apetite
em ampliar nossa estratégia digital e participacao no financiamento de veiculos leves e motos,
aprimorando a experiéncia dos clientes e aumentando engajamento dos lojistas parceiros.

Em outubro de 2021, comunicamos ao mercado o acordo para incorporagao da Mosaico pelo
PAN. Com essa aquisicao o PAN cria a maior e mais completa plataforma de banking e consumo
do Brasil. Esse ecossistema, viabiliza uma proposta de valor Unica, envolvendo a escolha e
aquisicao dos melhores produtos, com cashback sobre o melhor preco e nas melhores condicbes
de crédito e pagamento.

Em marco de 2022, comunicamos ao mercado a aprovacgao dos 6rgaos regulatérios com relacdo
a incorporacdo da Mosaico pelo PAN e em 18/03 as acdes MOSI3 deixaram de ser negociadas no
mercado e foram substituidas por BPAN4, na relacao de 0,8x.

Com 2.892 funcionarios, ao final de marco de 2023, o Banco PAN conta com mais de 1.100
correspondentes bancarios originando créditos consignados e 20,3 mil lojas multimarcas e
concessionarias parceiras na originagao de veiculos. Além disso, dado sua estratégia de expansao
digital, o Banco encerrou as atividades de seus Postos de Atendimentos fisicos. O Banco PAN
encerrou o primeiro trimestre de 2023 com uma Carteira de Crédito de R$ 39,3 bilhGes e
apresentou Lucro Liquido Contabil de R$ 172 milhdes neste periodo.
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1.2 Descrigéo das principais atividades do emissor e de suas controladas

1.2. Descrever sumariamente as atividades principais desenvolvidas pelo
emissor e suas controladas

A miss3ao do Banco PAN é oferecer solugdes inteligentes, criativas e personalizadas para seus
clientes, construindo uma plataforma completa de crédito e servigos financeiros. O PAN quer
simplificar a vida das pessoas sendo o melhor assistente de consumo e crédito do Brasil, com
mais recorréncia, recomendacdo e diversificacdo. Tudo isso a0 mesmo tempo em que entrega
resultados positivos aos seus acionistas.

O Banco PAN oferece uma plataforma completa de solugdes financeiras, abrangendo a concessao
de crédito (“Consumer Finance”) onde possui um longo histdrico e forte posicionamento de
mercado, e toda uma gama de servigos financeiros ("Banking Services”) incluindo a
transacionalidade financeira, ("Banco Transacional”), alternativas simples de investimentos
(“Savings”) e consumo (“Marketplace”) além de uma gama completa de seguros (“Insurance”),
com o objetivo de engajar cada vez mais seus clientes.

Em Consumer Finance, s3o oferecidos diversos produtos de crédito, como consignado
(empréstimo e cartdo de crédito), financiamento de veiculos (leves usados e motos novas), FGTS
(antecipagao do saque aniversario) e crédito pessoal, além de solugdes como o Car Equity. Ja o
segmento Banking Services engloba quatro grandes frentes: (i) Banco Transacional, com conta
digital e cartao de crédito, incluindo cartdo multiplo, limite emergencial, PIX, transferéncias e
pagamentos de boletos, depositos e saques; (ii) Seguros, onde sdo oferecidos ao cliente, além
do tradicional seguro prestamista uma série de opcdes de seguros criando um portfélio completo
em parceria com a Too Seguros; (iii) Investimentos, onde sdo disponibilizadas opgdes de
investimentos agregando um componente importante de educacdo e planejamento financeiro e
(iv) Marketplace, uma solucdo que visa facilitar a compra de bens de consumo, através da
integracao dos multiplos canais do Banco, agregando beneficios e acesso a crédito, ampliando o
engajamento dos clientes e posicionando o PAN como o melhor assistente de consumo e crédito.

A estratégia estd baseada em 4 grandes pilares: (i) construir uma jornada integrada para o
cliente, conectando nossos multiplos canais, gerando maior recorréncia; (ii) avancar na
experiéncia dos clientes, investindo em nosso aplicativo e garantindo um melhor servico aos
usuarios; (iii) aprimorar constantemente nossa expertise de crédito, agregando mais informagoes
as nossas analises e (iv) posicionar a marca PAN como um banco que desenvolve solugoes
inteligentes para os clientes, com produtos direcionados e personalizados.

Nesse sentido, as aquisicoes recentes fazem parte desta estratégia. A Mosaico, proporciona a
melhor assessoria de consumo, impulsionando a oferta de crédito contextualizada. Por meio da
melhor experiéncia in-app, oferecendo comparador, alerta e histdrico de precos, avaliagdo de
produtos, dentre outras ferramentas. Através da Mobiauto, o PAN segue melhorando o
ecossistema de financiamento de veiculos , com evolugdes importantes na analise de risco de
crédito e aperfeicoamento do UX. Estabelecendo um processo de concessdo de crédito mais agil
e facil.

Em 31 de marco de 2023, o Banco possuia 25,2 milhdes de clientes, sendo 67% destes ativos.
Além disso, o volume de clientes transacionais com produtos de crédito — ou seja, os clientes que
apresentam maior rentabilidade para o PAN, passou de 5,4 milhdes ao final de 2021 para 7,1
milhGes no primeiro trimestre de2023.. Considerando a base total de clientes, este nimero saltou
de 9,8 milhdes em 2021 para 13,2 milhdes em marco de 2023. Desde 2011, foram concedidos
pelo PAN mais de R$ 285 bilhdes em crédito para o varejo e, em 31 de margo de 2023, a carteira
de crédito retida somava mais de R$ 39,3 bilhoes.

O Banco PAN é uma companhia aberta, listada no Nivel 1 de governanca corporativa da B3 S.A.
— Brasil, Bolsa, Balcdo (“B3"), tendo sido controlada conjuntamente de 2011 até 19/05/2021 pelo
BTG Pactual e pela CAIXAPAR, subsididria integral da Caixa Econ0mica Federal. Apos referida
data, o BTG Pactual tornou-se o Unico acionista controlador, uma vez que a CaixaPar reduziu a
zero sua participacdo acionaria e deixou de ser acionista. O Banco possui solida estrutura de

Versédo : 16
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1.2 Descrigéo das principais atividades do emissor e de suas controladas

capital inteiramente composta por 15,8% de Capital Principal no final do primeiro trimestre de
2023

Principais indicadores financeiros e operacionais

As tabelas a seguir apresentam um resumo das informacdes financeiras e operacionais para os
exercicios sociais indicados:

R$ MM 123 1122 2022 202 2020
Margem Financeira Gerencia 947 1.799 7.487 6.662 5376
Lucro Liquido (ex agio)' 93 195 /73 775 656
Margem Financeira Gerencial (% a.a.)? 18,0% 17,5% 6,7% 18,5% 19,0%
ROE (% a.a)?

O 6% 3,3% 2,.2% 13,9% 12,8%

Bl (cx 0gio)

S ROE (% aa)?®

c PR . 13,2% 5,5% 4,1% 9,5% 21,4%

Gl (cx Ggioeex CDB legado)

[ ~OF (% aa)”

o 5,0% 17.8% 6,0% 4,19% 4,5%
(ex agio, ex CDB legado e ex excesso de CTPJ) e o e he K
Despesa de PDD Liquida/ Carteira Média 4,9% 57% 5,5% 18,5% 19,0%
Ativos Totais 57.078 51738 56134 47904 38524
Carteira de Crédito Tota 39.311 302453 39.03 34.896 28907
Captagao de Recursos 58492 56.189 56.651 547730 27026
Patrimoénio Liquido 7.812 7672 7.706 5799 5317
ndice de Basileia 15,8% 16,5% 15,6% 15,4% 15,9%
Lucro Liguido por Agao! (R$) 0,15 0,15 0.64 0,54
Valor Patrimonial por Acdo (R$) 598 587 4 81 4 4]
Valor de Mercado (R$ MM) 6.662 13.795 7,929 12,870 11,235
Clientes Totais (MM) 252 19,4 237 171 7.6
Originacdo de Varejo (R$ MM) 7.659 5983 29.63% 26,183 22.532
Créditos Cedidos (R$ MM) 3636 1774 11988 9.069 7.484
Colaboradores (apenas PAN) (#) 2.892 3.022 2.820 3140 2.497
Correspondentes Bancarios (#) 1147 882 1053 827 774
Lojas Multimarcas e concessionarias (#) 20262 18777 19.904 18.648 16.000
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Principais segmentos de atuacdo
Banco Transacional

O Banco realiza constantes investimento na melhoria de UX dentro dos multiplos canais
oferecidos, fornecendo uma experiéncia completa para os clientes, atendendo suas necessidades
diarias de forma inteligente, personalizada e contextualizada. Dessa forma, o PAN mantem fortes
niveis de engajamento e recomendacao.

Ao final do primeiro trimestre de 2023, sua base somava 25,2 milhdes de clientes, um aumento
de 8% referente ao mesmo periodo do ano anterior. A ativacdo foi de 67%, com um cross-sell
index de 2,1 produtos por cliente ativo.

O PAN concluiu o primeiro trimestre de 2023 com mais de 7,4 milhdes de contas com chave PIX
e R$22 bilhdes em TPV, aumento de 12% referente ao ano anterior. Além disso, registrou 13,2
milhdes de clientes com crédito, aumento anual de 23%.

Crédito Consignado e FGTS

O Banco PAN possui uma trajetoria bem-sucedida no mercado de crédito consignado, com foco
em empréstimos e cartoes de crédito para servidores publicos, aposentados e pensionistas do
INSS.

No primeiro trimestre de 2023, o Banco manteve sua participacdo relevante no mercado de
empréstimo de FGTS (antecipagdo do saque aniversario), bem como empréstimo consignado
(empréstimo pessoal, cartao de crédito e cartao beneficio).

A carteira total de empréstimos consignados terminou o primeiro trimestre de 2023 com um saldo
de R$ 10.604 milhdes, comparado a R$ 9.563 em 2021. O portfdlio de cartdo de crédito
consignado fechou este trimestre em R$ 5.083 milhdes, 134% acima dos R$ 2.173 milhdes da
carteira ao final do ano anterior.

A carteira de empréstimo do FGTS terminou o primeiro trimestre de 2023 em R$ 1.964 milhdes,
comparado a R$ 3.737 milhdes em 2021.

Veiculos (Leves Usados e Motos Novas)

Como uma das principais plataformas de financiamento de veiculos no Brasil, o Banco tem
alavancado seu market share através de canais digitais, com foco no financiamento de veiculos
usados (majoritariamente entre 4 e 8 anos de uso) e motos novas. Além disso, a aquisicao da
Mobiauto segue mostrando-se rentavel, com aumento da receita e do nimero de veiculos
anunciados na plataforma. O PAN investe na melhoria continua de sistemas e servicos,
assegurando a melhor experiéncia para seus clientes e lojistas, reforgando seu engajamento e
expandindo o ecossistema.

Além disso, com o Auto PAN (Car Equity) no app, o Banco é capaz de verificar a elegibilidade dos
veiculos dos clientes em tempo real. Dessa forma, € possivel expandir a oferta para toda a sua
base, escalando os produtos com margens maiores e um risco de crédito controlado.

A carteira de crédito de veiculos concluiu o primeiro trimestre de 2023 com saldo de R$ 17.830
milhdes, um aumento de 20% comparado aos R$ 14.885 milhdes de 2021.
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Empréstimo Pessoal

O empréstimo pessoal € uma ferramenta fundamental no cotidiano do cliente, que em diversos
momentos enfrenta a necessidade de complementar seu fluxo de caixa, fazer investimentos
pontuais e cobrir necessidades do dia a dia.

Desde o final de 2021, o Banco PAN manteve uma postura mais conservadora também nessa
linha de crédito, devido ao cenario macroeconémico. Ao final de marco de 2023, esta carteira
atingiu um saldo de R$ 342 milhdes, comparado a R$ 470 milhdes em 2021.

Seguros

Seguindo sua estratégia de diversificagdo, a oferta de seguros € importante para assegurar um
portfdlio completo, engajando seus clientes e impulsionando seu cross-sell. O Banco continuara
com desenvolvimentos para manter a constante evolucao de sua plataforma com modelo one-
stop-shop e produtos totalmente disponiveis no app.

Ao final do primeiro trimestre de 2023, o PAN somava 2,4 milhdes de clientes com seguro, 68%
a mais do que no mesmo periodo do ano anterior. Neste trimestre, foram originados R$196
milhdes em prémios de seguro, versus R$131 milhdes em 1T22.

Investimento

O Banco PAN oferece um CDB de baixo risco (PoupaPan) com liquidez diaria. Este produto esta
disponivel no app e tem rendimento superior a poupanca, produto amplamente utilizado por seus
clientes em outras instituicdes financeiras, atualmente concentrado nos maiores bancos
brasileiros.

N3o obstante, sua estratégia de aumento do engajamento os direciona para a disponibilizagdo,
em breve, de novos produtos de investimentos e beneficios, especialmente considerando o fluxo
de clientes com maior renda da Moisaco.
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Evolugdo da Carteira de Crédito (R$ bi)

Carteira de Crédito (R$ Bi)
39,0 39,3

34,9

2020 2021 2022 1123
m Consignado + FGTS mVeiculos mCartoes de Crédito B Empréstimo Clean mRun Off

Lucro Liquido e ROAE (% a.a.)

13,9%

12,8%
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13,9% 12,2%

12,8%

Ao comparar o saldo da Carteira de Crédito de 2022 ao saldo das operacdes de crédito da carteira
do Sistema Financeiro Nacional ("SFN"), divulgada pelo Banco Central do Brasil ("Bacen”), para
dezembro de 2022, possuiamos um market share de 5,5% do mercado de crédito consignado
(publico + INSS), 17,1% do mercado de empréstimo FGTS, 10,1% do setor de financiamento de
veiculos e 1,7% do mercado de cartdes de crédito.

Rede de distribuicao asset /ight e pronta para dar continuidade no crescimento

O Banco PAN desenvolveu ao longo dos anos uma ampla rede de distribuicao, baseada no
relacionamento comercial com um ndmero expressivo de parceiros para atuar na oferta de crédito
consignado e no financiamento de veiculos e motos.

Além disso, o PAN estd presente em todo territorio nacional com uma estrutura asset light,
atuando via plataformas digitais, com mais de 1.140 correspondentes bancarios, e mais de 20
mil lojas de veiculos multimarcas e concessionarias.

O Banco esta conectado também com novos parceiros comerciais, especialmente aqueles nativos
digitais através de Open API (Application Programming Interface), agregando assim maior
capacidade de originar créditos. Esta estrutura aberta confere vantagem competitiva para escalar
a carteira de crédito com custo baixo e qualidade na originagdo.

Base de clientes robusta combinada com oferta de produtos escalaveis digitalmente
e ferramentas de CRM eficazes

O banco de dados do PAN possui uma extensa base de clientes, provenientes do longo histdrico
de concessao de crédito visto que, desde 2011 até marco de 2023, foram originados
aproximadamente R$ 292 bilhdes em novas operacOes. A crescente oferta de produtos e servigos
¢é parte fundamental para o aumento do fluxo organico de clientes que buscam oportunidades
financeiras atrativas, impactando diretamente na reducdo do custo de aquisicao de novas contas
digitais. Em margo de 2023, o PAN possuia 25,2 milhOes de clientes.

Desde 2018, as iniciativas de analytics sao centralizadas, com o intuito de aumentar a sinergia
de dados e técnicas de modelagem, além de disseminar a cultura data driven na instituigao.
Ademais, o Banco passou a interagir com agentes externos (consultorias, eventos de hackathons,
startups e universidades) para desafiar os modelos implementados e co-criar novas solugoes.

A partir de 2021, foi iniciado um projeto de construcao de um novo banco de dados que pudesse
suportar o crescimento das nossas estratégias de aquisicdo digital e rentabilizacdo dos produtos.
Hoje, o PAN possui um data /ake que unifica as informacdes de seus produtos, rodando 100%
em cloud o que nos permite disseminar as informacOes entre os times e automatizar os mais
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diversos processos de growth e segmentacao de clientes, além de analises que sustentam a
tomada de decisdo para o crescimento do negdcio.

Expertise em crédito e utilizacdo de solucoes analiticas para engajamento e
monetizacao

O Banco PAN possui longo histérico e experiéncia na analise e concessao de crédito, para
produtos com ou sem garantia. Esta experiéncia aliada a tecnologia permite ampliar a eficiéncia
de seu processo de avaliacdo, resultando em aprovacdes mais assertivas baseadas em trés
pilares: (i) grau de risco do cliente, (ii) nivel de endividamento global e (iii) risco da
operagao/segmento.

Nos ultimos cinco anos, o Banco tem evoluido em solugdes analiticas, migrando de modelagens
tradicionais para técnicas mais robustas, utilizando machine learning e deep learning para
melhorar suas ferramentas de andlise de crédito, sendo capaz de melhorar a eficiéncia do
processo de subscrigdo de crédito, resultando na capacidade de melhorar a qualidade da carteira
e determinar com mais precisdo os termos de suas transagbes de empréstimo.

Atualmente, o PAN conta com 36 modelos na analise de crédito, dos quais 22 foram desenvolvidos
utilizando ferramentas de inteligéncia artificial.

Para aplicacdo desses modelos, sdao utilizadas mais de 1.100 varidveis estruturadas e nao
estruturadas, capturadas nas interagdes com seus clientes e com o auxilio de parceiros externos.
O Banco evoluiu de uma metodologia que consistia, basicamente, na analise do histérico de
crédito do cliente, para modelos com abordagem mais ampla, que contemplam, desde o perfil de
consumo, histdrico de consumo de produtos financeiros no mercado — via informagdes da central
de riscos (SCR) e cadastro positivo, histérico de consumo no e-commerce, até dados
socioeconOmicos, histérico empregaticio e geolocalizacdo do cliente.

Tal evolugdo propiciou incremento na taxa de aprovacao, melhorias nos processos de concessao
e manutencdo de limites, evolucdo na automacdo dos processos de decisdo na concessao de
crédito e reducdo nos indicadores de inadimpléncia, com processos de monitoramento mensal,
semanal e diario dos modelos.

Evolucao da Inadimpléncia da carteira de varejo (atrasos 15-90 dias e acima de 90
dias) (atualizar)

Ao final do primeiro trimestre de 2023, o indicador mais curto de inadimpléncia, de 15 a 90 dias
de atraso, atingiu 8,9%, enquanto o indicador de atraso acima de 90 dias alcangou 7,2%. Os
indices de inadimpléncia permanecem estaveis devido a postura conservadora na concessao de
crédito nos Ultimos meses e ao portfolio 91% colateralizado.
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Assertividade na Cobranga

A robusta estratégia de recuperacdo de crédito é orientada por profissionais experientes e por
modelos analiticos que utilizam ferramentas de inteligéncia artificial que, por sua vez, avaliam a
propensao de pagamento do cliente e sua capacidade financeira em relacao a divida contratada.

Sao utilizados modelos de collection scoring, baseados em multiplas variaveis e com uso de
machine learning para segmentacdo do publico em clusters para: (i) ofertas personalizadas de
desconto; (ii) produtos de renegociacao (refinanciamento de contrato ou parcelamento de divida
em atraso); e (iii) agbes conciliatdrias e judiciais, bem como o melhor canal de acionamento.

Desta forma, viabiliza-se a identificacao de clientes com maior capacidade de pagamento, clientes
com reativacdo do consumo ou até superendividados, o que possibilita a implementacdo de
campanhas de descontos customizadas e disponiveis nos diversos canais de atendimento ativos
e receptivos.

Essa orientacdo por collection score permitiu definir multiplas possibilidades de ofertas e
recomendagOes nas interagdes humanas e digitais com o cliente, através de integrages (Open
API) que permitem a negociagao e disponibilizacdo do boleto de pagamento de forma automatica.

Para as agoes conciliatdrias e judiciais, também foram implementadas estratégias orientadas por
varidveis comportamentais e econdémicas que definem os clusters de clientes que exigem
procedimentos especificos de cobranca, incluindo execugao de garantias. Esta estratégia é
suportada por workflow (open API) que permite um acompanhamento dindmico e definicdo de
acoes em cada etapa do processo.

O Banco possui uma plataforma de cobrancga digital que oferece para o cliente negociagdes e
parcelamentos de dividas, assim como campanhas de desconto, de forma rapida e pratica. Todos
esses processos ocorrem através de um ecossistema completo de cobranga digital, construido
com base no conceito omnichannel, buscando conectividade ampla, comunicagdo integrada e
personalizada no atendimento.

Sao disponibilizados também conteldos, jornadas adaptativas para engajar o cliente,
atendimento consultivo, chatbot, ambiente multicanal e receptivo centralizado para prover ao
cliente a melhor experiéncia e seu empoderamento.

O ecossistema contempla uma série de aplicagdes, a saber:

(i) Renegocie: Plataforma pratica e segura, com ofertas personalizada e disponibilidade integral.
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(i) Jornadas Preditivas: Presenga desde o inicio da relagcdo cliente e banco, visando melhor
experiéncia e formando um elo de identificacao.

(iii) Operacao Multicanal: Forte presenca nos micromomentos, deixando o cliente como decisor
do canal de atendimento.

Altos padroes de gestdao e governanca corporativa

O Banco PAN possui um robusto padrdo de governanca corporativa e, para manter sua posicao
de destaque, busca continuamente recrutar e manter profissionais experientes, habilidosos e
focados em resultados. O Banco conta com uma equipe extremamente motivada, que combina
executivos e gestores experientes e jovens, recrutada com o objetivo de fortalecer seu DNA.

Além disso, o Banco conta com uma equipe bastante diversificada e com experiéncia em todas
as areas do sistema financeiro brasileiro, com profundo conhecimento em produtos e servicos
bancarios, investimentos e tecnologia. Como resultado, o Banco é capaz de conhecer as
necessidades de seus clientes, de modo a impulsionar seu crescimento. O Banco acredita ainda
que suas realizacOes refletem o foco orientado para a inovacao, incutindo aos profissionais uma
paixao por servir clientes e com o objetivo de revolucionar o mercado financeiro brasileiro.

Paralelamente, a listagem no segmento Nivel 1 da B3, aliada a adocao voluntaria de praticas de
governanca aplicaveis ao Novo Mercado, faz com que o Banco PAN adote altos padroes de
governanca corporativa, direitos de acionistas e independéncia do Conselho de Administracdo,
além de requisitos rigorosos de relatdrios financeiros.

Capacidade de ampliacdo do funding para suportar o crescimento da carteira de
crédito

O Banco PAN tem aplicado sua a capacidade de captacdo de recursos no mercado, sempre
pautados na robustez de seus resultados. Somado a isso, 0 mercado brasileiro vem passando por
uma ampla transformacdo, onde observa-se a abertura de plataformas independentes de
investimento, além de oferta de produtos de terceiros pelos grandes bancos do pais.

O PAN acredita que o aumento dos nimeros de correntistas com o avanco da conta digital ird
contribuir para o fortalecimento da base de captagao, reduzindo o custo de funding, uma vez que
que irdo beneficiar-se da receita de floating dos depdsitos a vista mantidos pelos clientes em
conta corrente. Além disso, a composicdo da carteira de crédito, com parte relevante de créditos
consignados e financiamentos de veiculos e motos, permite acesso ao mercado de capitais
através da securitizacdo, ampliando as alternativas da estratégia de captacdo de recursos.

Desenvolvimento tecnolégico e abordagem centrada no cliente

O Banco PAN possui um time formado por profissionais com diferentes expertises, com foco na
evolucdo dos modelos de gestao e desenvolvimento de produtos. Estdo presentes profissionais
com profundo conhecimento na éarea de negocios, designers com experiéncia em
desenvolvimento de interfaces amigaveis, pesquisadores que coletam e analisam dados
relacionados as necessidades do cliente, product owners (PO’) que auxiliam na priorizacdo,
estratégia e desenvolvimento dos canais digitais, além de profissionais de acessibilidade e design
system.

Em relacdo a metodologia de criacdo e desenvolvimento de produtos, sdo priorizados os
interesses e necessidades do cliente, seja ele parceiro comercial ou cliente final. Neste sentido, o
processo de criacdo de produtos é centrado no usuario. Neste sistema user centric, os usuarios
sao envolvidos em todas as etapas de desenvolvimento do produto, por meio de diversas técnicas
de pesquisa, que testam a acessibilidade e a entrega efetiva de valor agregado. Processos de
design thinking e double diamond, amplamente conhecidos no mercado, fazem parte do
cotidiano da area de produtos.
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Dessa forma, sdo utilizados diversos métodos e ferramentas com o intuito de alcancar a melhor
experiéncia do cliente em todos os contextos reais de uso, para que o produto final atenda as
necessidades as suas necessidades e permita a contratacao de crédito ou servico, materializando
a monetizacdo e a rentabilizagao do negdcio.

Apds a validacao com o cliente, inicia-se o processo focado em metodologias ageis. O modelo de
desenvolvimento utilizado é o scrum, respeitando as etapas previstas no método original, tais
como daily, planning, refinamentos, retrospectiva e review. Além disso, desde 2018 os times
internos foram reorganizados em sguads, seguindo as tendéncias mais recentes no mercado. As
equipes multidisciplinares contam com a presenca de PO’s, UX designers, scrummasters, tech
leads e desenvolvedores.

Sao realizados também menores lancamentos, conhecidos como MVPs (minimo produto viavel),
com o intuito de de validar hipoteses de valor. O produto mais enxuto é apresentado mais rapido
ao cliente, o que permite evolui-lo com base nos resultados e necessidades apresentadas.

Ademais, o Banco investe em um processo de design escalavel com alto ganho em produtividade
e agilidade, conhecido no mercado como design system. Este método permite desenvolver
produtos digitais a partir de padrGes pré-definidos (estudados e testados), com documentacao
de facil entendimento.

Tudo isso se traduz em fortes métricas de engajamento, com um percentual relevante de clientes
ativos. Para a estratégia do Banco Pan, a ativacdo de clientes é um dos objetivos mais
importantes, pois constitui passo fundamental para estabelecer uma forte posicdo de negdcios
com recorréncia de receitas, escala e monetizacdo adequada.

Tecnologia de primeira linha

O Banco PAN considera a tecnologia com um forte pilar estratégico para a condugao e crescimento
exponencial de seus negdcios. Dessa forma, sdo realizados investimentos constantes na
automacdo e modernizacdo dos sistemas e processos para permitir maior escalabilidade,
confiabilidade, seguranga e performance.

Desde 2015, a utilizagao de cloud faz parte da sua estratégia de tecnologia. Os canais digitais
estdo em cloud e isto permite uma maior flexibilidade, agilidade e capacidade de processamento.
O ambiente em cloud concentra atualmente cerca de 80% do processamento dos sistemas, sendo
que a infraestrutura contratada € de alta disponibilidade, utilizando os servigos de balanceamento
e replicacdo de dados entre zonas do provedor de cloud.

A comunicacdo entre a cloud e o data center ocorre através do servico Connect Direct da
Amazon Web Services (AWS) e circuitos de dados dedicados (L2L), com nivel de servico de 100%
com redundancia configuradas e alta disponibilidade.

O Banco possui uma arquitetura de sistemas moderna e integrada baseada em microsservicos
que possibilita uma alta flexibilidade e velocidade na implementagdao das solugdes.
Adicionalmente, o PAN tem uma estrutura de Open API para permitir a integracdo com sistemas
de parceiros, de forma a originar negdcios e resultando em melhorias para seus servicos.
Atualmente, j& existem APIs integradas a parceiros em todos os produtos oferecidos.

Ainda, houve o aumento do uso de dados, com arquitetura tecnoldgica e estrutura de
armazenamento e processamento de dados (data lake). Para suprir a forte demanda dos
cientistas de dados, o banco investe constantemente na evolugao do data lake. Esta arquitetura
de dados permite desenvolver analises robustas sobre o perfil dos clientes e com isto, oferecer
produtos e servicos mais simplificados e eficientes.

Mercado e arcabouco regulatdrio favoravel
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O Banco PAN acreditamos que, de forma geral, o Brasil € um pais com grandes oportunidades de
crescimento na oferta de produtos e servicos financeiros. O pais tem populacdo de mais de 200
milhdes de habitantes e € uma das dez maiores economias do mundo, medida pelo PIB. Além
disso, a populagdo se beneficia cada vez mais com a tecnologia (inclusive por meio do uso de
smartphones) e esta aberta a uma nova relagdo banco-cliente que tende a impulsionar essa
mudanca tecnoldgica. Através da rede de parceiros, o PAN faz-se presente em quase todo o
territdrio brasileiro e o avanco de sua plataforma multicanais, com produtos diversificados e
colateralizados, ajuda a potencializar seu crescimento e transacionalidade.

Estratégias
Consolidar o PAN como um Ecossistema completo e universal, indo além do crédito

Pautado na expertise em crédito, portfolio diversificado e multiplos canais, o Banco PAN acredita
em sua eficiéncia na oferta de solugGes completas para seus clientes, que nao se limite apenas
aos produtos de crédito, mas contemple também todos os servicos financeiros que estao
presentes em seu dia a dia, com ferramentas simples e personalizadas.

O PAN entende que nossa plataforma e os servicos oferecidos estao sempre em constante
desenvolvimento e buscamos aproximar-se de seus clientes, prove as ferramentas necessarias
para ajuda-lo a superar os seus desafios, participando e desenvolvendo solucdes para todos os
brasileiros.

Sua estratégia de monetizacdo tem o crédito como o principal pilar, contudo, o Banco entende
gue o engajamento de seus clientes envolve também seus demais produtos e servigos,
potencializando assim o cross-sell e up-sell.

Aumentar a eficiéncia e diversificar os canais de originacdo B2B2C

Com os investimentos em inovagao e simplificacdo de seus processos, o PAN avancou na
estratégia de originacdo de crédito, criando uma ampla rede de distribuicdo nos modelos de
negodcios B2B2C, com o proposito de ser o melhor banco para seus parceiros comerciais. A
introducdo de tecnologias, como por exemplo a formalizacdo digital, permite a expansao da
capilaridade da originacao através dos parceiros atuais e daqueles que virdao no futuro,
principalmente os nativos digitais, e a ampliacao da fidelizagao dos parceiros pelo menor custo
de operacdo e melhor experiéncia. Além disso, essas inovagoes trazem reducdes no custo de
originacdo e servicing nao so para o Banco, como também para seus parceiros, incluindo redugao
de fraude e agGes civeis.

Atualmente, a ferramenta de formalizagao digital com assinatura via biometria facial possibilita a
contratacdo do crédito a distancia, através de plataforma omnichannel, que permite ao cliente
iniciar o processo de solicitagao do crédito através de um dispositivo (ex. computador) e terminar
em outro (ex. smartphone), gerando escalabilidade com seguranca em fungdao da tecnologia
embarcada. Essas tecnologias melhoram a eficiéncia e lucratividade, resultando em economia de
custos, maior seguranca e maior agilidade, tornando melhor a experiéncia de todas as partes
envolvidas na transagao.

Ademais, as técnicas avangadas de modelagem, como Machine Learning e Analytics, possibilitam
a andlise individual do risco de crédito do cliente e viabilizam maior assertividade na oferta de
produtos e servicos para cada cliente.

Com isso, 0 Banco acredita poder capturar importantes ganhos de produtividade e eficiéncia,
mantendo sua posicdo de destaque nos mercados em que atua e, ao mesmo tempo, agregando
novos produtos e servicos ao seu portfdlio.
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Escalar a atuagdo B2C

Com um portfdlio completo de crédito e servigos, o Banco PAN tem como missdo simplificar a
vida das pessoas, fornecendo solucdes financeiras personalizadas, inovadoras e inteligentes. Com
seu longo e bem-sucedido histdrico em crédito, o PAN estd presente no dia a dia de seus mais
de 25 milhdes de clientes, investindo em UX e melhorando seus produtos enquanto mantem um
negocio rentavel e sustentavel.

Desde 2020, quando a conta corrente foi lancada, seus canais de distribuigdo e portfélio de
produtos tem sido impulsionado. Importantes melhorias tém sido entregues aos clientes ao longo
dos ultimos trés anos, com a remodelagem do negdcio e posicionamento do PAN como um banco
diversificado e universal, preparado para entregar uma proposta Unica para seus clientes, com a
mais completa oferta de crédito entre os neobanks brasileiros e um marketplace com ferramentas
exclusivas e solugdes integradas de crédito.

Assim, o Banco oferece uma plataforma one-stop-shop completa com sua conta digital, o que
garante um envolvimento de longo prazo dos clientes ja existentes e cria 0 ambiente ideal para
aumentar a base de clientes B2C. O Banco acredita que a conta digital tem uma capacidade Unica
de atrair novos clientes, especialmente devido a oferta de diversos produtos e através de
multiplos canais, provendo créditos e servicos financeiros de forma personalizada e
contextualizada.

Além disso, a grande parte da originagdo de crédito formalizada digitalmente suporta a expansao
da plataforma B2C e agrega um fluxo constante de novos clientes que, posteriormente, poderao
acessar outros produtos, intensificando o engajamento e aumentando as oportunidades de cross-
sell e upsell.

Mesmo com a abordagem conservadora na emissao de novos cartoes de crédito desde o final de
2021, o Banco reconhece essa ferramenta como importante forma de atracao, engajamento e
monetizacao de seus clientes. O uso assertivo de dados é uma grande vantagem da Conta Digital,
permitindo que os modelos de crédito e pricing sejam ainda mais personalizados em taxas e
limites, entregando exatamente aquilo que o cliente precisa.

O PAN tem sua estratégia baseada em 4 grandes pilares: (i) construir uma jornada integrada
para o cliente, conectando seus multiplos canais, gerando maior recorréncia; (ii) avangar na
experiéncia dos clientes, investindo em seu aplicativo e garantindo um melhor servico aos
usuarios; (iii) aprimorar constantemente sua expertise de crédito, agregando mais informagoes
as suas analises e (iv) posicionar-se como um banco que desenvolve solucgdes inteligentes para
os clientes, com produtos direcionados e personalizados.

Nesse sentido, suas aquisicoes recentes fazem parte desta estratégia. Com a Mosaico, o PAN
proporciona a melhor assessoria de consumo, impulsionando a oferta de crédito contextualizada.
Por meio da melhor experiéncia in-app, o Banco disponibiliza comparador, alerta e historico de
precos, avaliacdo de produtos, dentre outras ferramentas.

Ja através da Mobiauto, o PAN estd continuamente melhorando sua linha de financiamento de
veiculos. Com isso, recentemente, uma abordagem inovadora para analise de risco de crédito foi
desenvolvida e implementada, aperfeicoando o UX e estabelecendo um processo de concessao
de crédito mais agil e facil.

Estar pronto para crescer em um ambiente cada vez mais compelitivo

0 Banco PAN entende que o mercado estd em constante evolugdo e cada vez mais competitivo.
Nesse sentido, o Banco possui uma cultura incansavel de melhoria, buscando constante
desenvolvimento e com sua estratégia baseada em alguns pilares:

Versédo : 16
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1.2 Descrigcédo das principais atividades do emissor e de suas controladas

(i) Pessoas e ambiente de trabalho: Em 2022, o PAN ficou entre as 5 melhores instituicoes
financeiras brasileiras para trabalhar - de acordo com a GPTW - e, pela terceira vez
consecutiva, entrou no ranking de melhores empresas para as mulheres trabalharem -
sendo o segundo colocado entre bancos. Neste mesmo ano, garantiu o 1° lugar entre os
bancos nos rankings LGBTI+ e étnico-racial. Além disso, desde 2021, o banco é
certificado pela “Top Employer” - organizacdo que avalia as melhores praticas de recursos
humanos internacionalmente. Para mais de um pacote de remuneracdo e beneficios
diferenciado, o PAN conta com incentivo constante ao desenvolvimento, programas de
salde e bem-estar, reconhecimento, intraempreendedorismo, diversidade e inclusao e
cultura como diferencial estratégico. Além dos rankings de diversidade da GPTW, em
2023 o banco entrou na lista de destaques em Diversidade e Inclusdo no setor financeiro,
de acordo com pesquisa realizada pelo Instituto Ethos e divulgada pela Epoca Negdcios
— que avalia os principais indicadores e iniciativas relacionadas ao tema, que contemplam:
metas de representatividade, agOes de capacitacdo e conscientizagao, grupos de
afinidade, compromissos publicos firmados, programas de contratagdo e
desenvolvimento afirmativos e governanca estruturada.

(ii) Organizagdao digitalmente orientada (negdcios e tecnologia): o Banco PAN é uma
organizacao digitalmente orientada, data driven, client centric, e incansavel nas
entregas em solugOes tecnoldgicas para seus clientes e parceiros.

(iii) Diferenciacdo e inovagdo: o PAN possui histérico de inovagao nos produtos em que atua,
além de constantemente buscar o desenvolvimento de novos negécios. Em 2019, um
time dedicado para buscar novos negdcios e parcerias foi estruturado, em linha com seu
posicionamento atual e constante desenvolvimento e melhorias.
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1.3 Informacdes relacionadas aos segmentos operacionais

1.3. Em relacao a cada segmento operacional que tenha sido divulgado nas dltimas
demonstracgoes financeiras de encerramento de exercicio social ou, quando houver,
nas demonstracoes financeiras consolidadas, indicar as seguintes informacgoes:

a. produtos e servicos comercializados

As atividades do Banco PAN sdo exercidas por meio dos seguintes segmentos operacionais,
conforme divulgados em suas demonstragdes contabeis:

Bancario

Este é o0 segmento mais relevante das atividades do Banco PAN e engloba as atividades de crédito
consignado, financiamento de veiculos e motos, cartdes de crédito, bem como a venda de
seguros, conforme detalhado abaixo. Além disso, possui linhas de negdcios em descontinuidade
gue sdo pouco relevantes atualmente, como crédito corporativo e crédito imobiliario.

i. Crédito consignado
a. Empréstimo
b. Cartao de Crédito

ii. Financiamento de Veiculos
a. Leves usados
b. Motos novas

iii. Cartdo de Crédito Convencional
iv. Seguros
v. Marketplace

vi. Linhas de Negdcios em descontinuidade
a. Crédito corporativo
b. Plano Empresario (crédito imobilidrio para pessoa juridica)
c. Crédito Imobiliario (home equity)

Securitizacdo

Este é um segmento que abrange as atividades de aquisicao de recebiveis imobiliarios e emissdo
de CRI pulverizados, assim como a prestacao de servigo para emissao de CRI e CRA estruturados;
sem que tenha havido estratégia do Banco PAN realizar emissoes desde 2017.

Consorcio

Este € um segmento descontinuado pela instituicdo em 2020, permanece sobre a
responsabilidade do grupo somente 0s grupos encerrados, uma vez que no segundo trimestre de
2020 a Pan Administradora de Consorcio Ltda. concretizou a cessdo e transferéncia da
administracdo dos grupos de consorcio que estavam ativos.

Marketplace

Segmento iniciado em 2021, alinhado com a estratégia de se obter uma plataforma completa e
integrada aos servicos e produtos bancarios, com oferta de crédito através da compra
contextualizada. O processo de incorporagdo da Mosaico, que operacionaliza este segmento, é
iniciado em 2021 e finalizado em 2022 apds aprovacao dos 6rgaos reguladores.
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b. receita proveniente do segmento e sua participacdo na receita liquida do emissor

Exercicio Social encerrado em 31 de dezembro de Periodo de trés
meses encerrado em
31 de marco de
Receita por 2020 % 2021 % 2022 % 2023 %
segmento
de atuagao
(R$mil)
Financeiro | 9.591.173 | 99,93% | 10.476.226 | 99,88% | 14.220.563 | 99,93% 3.867.923 99,97%
Outros e 6.302 0,07% 12.704 0,12% 10.139 0,07% 1.163 0,03%
Eliminacdes
Total 9.597.475 | 100,00% | 10.488.930 | 100,00% | 14.230.702 | 100,00% | 3.869.086 | 100,00%

c. lucro ou prejuizo resultante do segmento e sua participacdao no lucro liquido do

emissor
Exercicio Social encerrado em 31 de dezembro de Periodo de trés
meses encerrado
em 31 de margo de
Receita por 2020 % 2021 % 2022 % 2023 %
segmento
de atuacao
(R$mil)
Financeiro 655.569 100,0% 774.576 100,0% 706.108 100,0% 172.258 100,00%
Outros e - - - - - - - -
Eliminacdes
Total 655.569 100,0% 774.576 100,0% 706.108 100,0% 172.258 100,00%
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1.4. Em relacdo aos produtos e servicos que correspondam aos segmentos

operacionais divulgados no item 1.3, descrever:

a. caracteristicas do processo de producao

A concessao de crédito é a atividade mais relevante e suas receitas sdo geradas a partir dos juros
cobrados bem como das tarifas atreladas a cada contratacdo de operagao de crédito. Os principais
produtos de crédito sdo: crédito consignado, financiamento de veiculos, cartao de crédito e
empréstimos pessoais, potencializados por uma conta digital que permite a contratacdo de

diversos produtos e servicos, de forma personalizada e contextualizada.

O grafico abaixo mostra a composicdo da carteira de crédito no encerramento dos exercicios de

2020, 2021, 2022 e 1T23:

A tabela abaixo mostra a carteira de crédito total por tipo de empréstimo nas datas indicadas:

2020 2021 2022 1T23
Crédito Consignado 13,008 9,563 10,498 10,604
Empréstimo FGTS - 3,737 2,944 1,964
Financiamento de Veiculos 11,299 14,885 16,741 17,830
Cartdo de Crédito Consignado 2,032 2,173 4,476 5,093
Cartdes de Crédito 1,772 3,649 3,611 3,153
Empréstimo Pessoal 74 470 429 342
Outros 723 419 332 332
Total 28,907 34,896 39,036 39,311

Conta Digital

O PAN confere aos clientes acesso a uma conta corrente completa: 100% digital, sem tarifa de
manutengdo, com cartao multiplo sem anuidade, um dos melhores PIX do mercado, saques na
Rede 24 horas, pagamento via débito automatico, cartdo virtual, portabilidade de salario, além

de diversos produtos de crédito e outros servigos.
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1.4 Produg&o/Comercializagdo/Mercados

Além disso, o PAN acredita que a disponibilizagdo de um portfdlio diversificado de produtos e
servicos financeiros através de multiplos canais é essencial para atender as demandas dos clientes
de forma contextualizada e personalizada.

Desse modo, o Banco mantém constantes investimentos em UX, com melhorias continuas na
satisfacao dos usuarios, garantindo uma experiéncia Unica de assessor de produtos e servicos
financeiros. Assim, o PAN fortalece os pilares necessarios para garantia de elevados niveis de
recorréncia e recomendacao.

Crédito consignado (empréstimo e cartao de crédito) e FGTS

Em julho de 2021, o Banco PAN passou a oferecer também em sua plataforma a antecipacdo do
saque-aniversario do FGTS, tornando-se pioneiro na disponibilizacao desse produto diretamente
pelo app. Essa modalidade é mais uma importante ferramenta de engajamento, aliada a
estratégia de diversificagao do PAN, e que garante a manutencao de seu elevado percentual de
carteira colateralizada. A carteira de empréstimo do FGTS concluiu o primeiro trimestre de 2023
com saldo de R$ 1.954 milhdes, comparado a R$ 2.944 milhdes no fechamento de 2022, e R$
3.737 milhdes ao final de 2021. Em margo de 2023, o Banco PAN possuia um market share de
15,6% da producdo de consignado ao saque-aniversario do FGTS.

A operagdo de empréstimo consignado € regida pela Lei Federal n°® 10.820/2003, que disciplina
0 processo de autorizacdo para desconto de prestacdes em folha de pagamento, valores
considerados para composicdo de renda, bem como o percentual disponivel para consignacdo
mensal das verbas dos tomadores. Com base nisso, € possivel contratar operacdo de empréstimo
pessoal com taxas atrativas cujas parcelas sao descontadas mensalmente da folha de pagamento
do tomador do empréstimo, sem que haja a necessidade de engajamento direto do cliente para
o adimplemento, garantindo também menor risco para operagao.

O Banco PAN atua no mercado de crédito consignado também através da concessao de
empréstimos e cartdo consignado a servidores publicos, aposentados e pensionistas do INSS. Os
valores referentes as parcelas do empréstimo sdo recolhidos pelo 6rgdo responsavel pela folha
de pagamento, conforme estabelecido em um convénio entre este e a instituicdo financeira
(“Convénio"), e repassados mensalmente ao banco credor. Além disso, cada um dos Convénios
possui regulamentacdo propria para determinar temas como o limite de prazo e taxa, regras
operacionais, dentre outros.

As caracteristicas da operagao resultam em baixa inadimpléncia e, por consequéncia, permitem
ao produto oferecer taxas reduzidas, especialmente quando comparadas ao empréstimo pessoal
sem garantia.

Estes produtos sdao oferecidos ao cliente em contratacdo direta, por meio de correspondentes
bancarios (B2B) e também através dos diversos canais do PAN (B2C). A contratacao dos
correspondentes bancarios é regulamentada pela Resolucao do Conselho Monetario Nacional n®
3.954/2011. A contratacdo B2B ¢é importante dada sua elevada capilaridade regional, performance
e assisténcia dos correspondentes bancarios frente aos clientes e custo variavel da operacdo. Por
outo lado, o modelo B2C garante o engajamento do cliente com o PAN através de pelo menos
um de seus diversos canais, aumentando o potencial de recorréncia e fidelizagao.

Em dezembro de 2022, o Banco PAN possuia um market share de 5,5% da carteira de crédito
consignado para servidores publicos, aposentados e pensionistas do INSS no Brasil, segundo
nimeros do Banco Central do Brasil com mais de 1050 correspondentes bancarios ativos,
presentes nas mais diversas regides do pais.

Além disso, cabe ressaltar que o Banco PAN possui uma solucdo inovadora que permite a

contratacdo de empréstimos consignados de forma 100% digital, com assinatura por biometria
facial, lancada em abril de 2019 para todos seus parceiros comerciais. Essa solucao possibilita
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que os clientes assinem seus contratos em qualquer lugar e por meio de qualquer dispositivo com
camera, promovendo agilidade e seguranga ao processo de contratagao de crédito.

A plataforma atende aos padrdes internacionais de acessibilidade (W3C) e tem solugdes
tecnoldgicas que visam a inclusao de publicos com necessidades especiais. Por exemplo, o publico
idoso, comumente presente nos produtos de empréstimo e cartdo consignado, segundo dados
oficiais do IBGE, representa 13% da populagdo brasileira (dado de 2018), com estimativa de
aumento para 25% da populagdo em 2045. Este publico necessita de atencado especial em relacdo
a legibilidade e compreensdo das interfaces disponiveis e, portanto, todas as informagoes
relevantes sdo apresentadas de forma simples e intuitiva, com etapas didaticas e formatos
diferenciados de representacao do conteido, como texto, imagem, videos animados e audio,
garantindo que o cliente conclua a contratacdao de forma simples e transparente.

A carteira total de empréstimos consignados concluiu o primeiro trimestre de 2023 com um saldo
de R$ 10.604 milhdes, versus R$ 10.498 milhdes ao final de 2022 e R$ 9.563 em 2021. O portfdlio
de cartdo de crédito consignado fechou o 1T23 em R$ 5.083 milhdes, comparado a R$ 4.476
milhdes ao final de 2022 e R$ 2.173 milhdes em 2021..

O aumento da carteira de cartdes consignado esta diretamente relacionado a adogdo do cartao
beneficio pelo convénio INSS. Este novo cartdo representa mais 5% da margem do consignado
que, somada aos 35% do empréstimo consignado e aos 5% do cartdo consignado convencional,
atinge o total de 45%. O novo cartdo é um novo plastico, mas com as mesmas caracteristicas do
cartdo inicial: a diferenca é que, necessariamente, o Banco precisa oferecer junto a ele beneficios
gratuitos aos clientes, como seguro de vida e auxilio funeral.

Media Mensal de Originacao - Consignado (R$ MM)

1.559 1.516

25

B Empréstimo m Cartao Consignado 1-CTS
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Ao longo dos ultimos anos, a representatividade dos convénios federais (INSS, SIAPE e FGTS) na
originagdo permaneceu em niveis elevados, conforme tabela abaixo. Cabe ressaltar que os
convénios federais tém, em geral, uma maior qualidade de crédito e, portanto, o aumento da
originagao nessas linhas contribui para uma melhor composicao da carteira.

No primeiro trimestre de 2023, a participagao dos convénios federais (incluindo FGTS) no total
originado em empréstimos consignados representou 95%.

2020 2021 2022 1T23

Federal 94% 95% 96% 95%
INSS + FGTS 86% 86% 91% 82%
SIAPE 7% 7% 4% 12%
Forgas Armadas 1% 2% 1% 1%
Estadual + Prefeituras 6% 5% 4% 5%

Financiamento de Veiculos e Motos

O financiamento de veiculos é uma modalidade de crédito direto ao consumidor (“CDC") para
aquisicdo de um bem, posteriormente alienado fiduciariamente a instituicdo financeira como
garantia da operacdo de crédito. O cliente mantém a posse do bem, porém nado pode vendé-lo
até a liquidacao do contrato de crédito ou a substituicdo da garantia por outra aceita pela
instituicdo. O financiamento é cobrado por boletos, com parcelas mensais e fixas pelo prazo
contratado.

Como uma das principais plataformas de financiamento de veiculos no Brasil, o PAN continua
aumentando seu market share por meio de canais digitais, com foco no financiamento de veiculos
usados (majoritariamente entre 4 e 8 anos de uso) e de motos novas.

Em linha com sua bem-sucedida estratégia e juntamente com a Mobiauto, o Banco fornece
multiplas solucdes para atender as diferentes demandas do ecossistema de financiamento de
veiculos. Uma vez contactado pelo cliente, o PAN oferece empréstimos pré-aprovados para que
ele possa escolher o veiculo ja ciente de seu orcamento e, dessa forma, otimizando sua jornada.

A Mobiauto também oferece ferramentas e servicos que auxiliam vendedores e clientes em suas
necessidades diarias (Mobi Gestor, Passe Carros e Mobi Ja). Além disso, o Banco trabalha na
constante evolugdo de UX, utilizando um processo de concessao de crédito mais agil e rapido:
como exemplo, foi desenvolvida uma ficha com apenas 3 campos a serem preenchidos de modo
a avaliar o crédito do cliente, sem prejuizo na qualidade da analise de risco. Assim, as melhorias
nesta linha de negdcios, aliadas a uma sodlida e assertiva estratégia de precificacdo, levaram ao
aumento da produgdao com maior rentabilidade.

O Banco ocupa o primeiro lugar no segmento de financiamento de motos novas, de acordo com
as informagOes de gravame disponibilizadas pela B3. Com excelente performance de atuagao
nessa modalidade, o PAN realiza captura de ganhos com a experiéncia adquirida na concessao
de crédito, devido ao seu longo histdrico de atuagdo nesse nicho.

Desde outubro de 2019, o Banco disponibiliza a plataforma de formalizagdo digital, com
assinatura por biometria facial, para os financiamentos de veiculos e motos, tornando a operacao
mais eficiente, rentavel, segura e rapida, além de transpor a barreira fisica permitindo ao cliente
assinar o contrato de onde estiver.
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No primeiro trimestre de 2023, o PAN manteve seus altos niveis de originacao, com R$ 2.974
milhdes. Em 2022, a originacao total desta linha foi R$ 9.208 milhdes, incluindo veiculos leves e
motos, em comparacao aos R$ 9.862 milhdes originados em 2021. Os processos digitais
supracitados, como o simulador de financiamentos e a nova jornada de contratacdo de crédito,
contribuiram para a resiliéncia da originagdo nessa modalidade.

A carteira de crédito de veiculos encerrou o primeiro trimestre de 2023 em R$ 17.830 milhdes, e
o exercicio findo em 31 de dezembro de 2022 em R$ 16.741 milhdes, registrando alta de 12,5%
em relacdo aos R$ 14.885 milhdes em 2021.

LEVES 2020 2021 2022 1T23
Originacdo (R$ MM) 5.322 8.572 7.521 2.290
Prazo Médio (meses) 46 48 49 47

MOTOS 2020 2021 2022 1T23
Originacgo (R$ MM) 1.592 1.290 1.685 684
Prazo Médio (meses) 41 42 43 44

Cartdo de crédito convencional

O Banco PAN opera neste segmento emitindo cartdes das bandeiras MasterCard, Visa e Elo. Ao
solicitar o cartao, é realizada uma analise der risco do cliente em linha com sua politica de crédito
sobre a capacidade de pagamento do solicitante para determinagao do tipo de produto mais
adequado ao seu perfil. Finalmente, seu cartdo é emitido.

As receitas provenientes dos cartdes sao compostas por um ganho percentual a cada transacao
realizada pelo cliente (intercambio) e de encargos de financiamento. S3o adotadas estratégias de
cobranga digital alinhada ao perfil dos clientes, com intuito de maximizar o resultado e
recuperacdo de créditos inadimplidos de forma mais efetiva.

Desde o final de 2021, o Banco PAN mantém uma postura conservadora na emissao de novos
cartGes de crédito, dada a entdo deterioracao do cenario macroecondmico. Por outro lado, o
Banco tem ciéncia da relevancia deste produto como ferramenta de engajamento. Dessa forma,
o PAN continua com investimentos nas melhorias deste segmento, de modo retomar sua
aceleragao quando o ambiente global estiver mais propicio.

PAGINA: 22 de 352



Formulario de Referéncia - 2023 - BCO PAN S.A. Versédo : 16

1.4 Produg&o/Comercializagdo/Mercados

No primeiro trimestre de 2023, 123 mil novos cartdes de crédito e 851 mil ao longo de 2022,
comparado aos 2.467 mil novos cartdes emitidos em 2021. A carteira de cartdes encerrou o
primeiro trimestre de 2023 em R$3.153 milhdes, versus R$ 3.611 milhdes ao final de 2022 e R$
3.649 milhdes em dezembro de 2021.

Marketplace

Alinhado a sua estratégia de proporcionar uma plataforma completa de produtos e servicos, o
marketplace do PAN é uma importante linha de negdcios, especialmente no que tange o
engajamento dos clientes. A aquisicdo da Mosaico, realizada no inicio de 2022, corrobora com
esta visdo, além de adicionar clientes com melhores perfis de crédito a base do Banco.

Além disso, o PAN disponibiliza cartbes de crédito co-branded com as marcas da Mosaico
(Buscapé e ZOOM), e alguns outros servicos que enderecam necessidades didrias dos clientes,
como alerta e comparativos de precos, avaliagdes especializadas e crédito contextualizado,
tornando o Banco um consultor de compras inteligente.

Juntamente aos fatores supracitados, o PAN vem escalando a rentabilidade desta linha, com um
take rate de 9,0% no primeiro trimestre de 2023, versus 8.7% no fechamento de 2022 e 6,3%
em 2021. A receita fechou em R$ 65 milhdes no primeiro trimestre de 2023, e acumulou R$ 280
milhdes em 2022, contra R$ 260 milhdes em 2021.

Seguros

O Banco PAN possui um acordo operacional com a Too Seguros S.A. para oferta de produtos de
seguros aos seus clientes. Sua estratégia nesta linha de negdcios visa proporcionar aos seus
clientes opcdes simples e aderentes aos seus respectivos perfis de consumo, sempre visando
complementar sua plataforma de servigos financeiros, alavancando a monetizacao e ampliando
0 engajamento. Com isso, houve aumento nas receitas de prestacao de servicos, com
diversificacao e potencializacdo do cross sell.

Linhas de Negocios descontinuadas (run-off)

Em 2017, o Banco PAN optou por cessar os negocios de crédito corporativo, crédito imobiliario
para pessoa juridica (plano empresario) e crédito imobilidrio para pessoas fisicas
(majoritariamente home equity), com objetivo de voltar seus esforcos para atuagao nos produtos
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core de varejo. Atualmente, estes produtos tém baixa relevancia em seu portfdlio, representando
1% da carteira de crédito total, com nivel conservador de provisionamento.

Carteira de Credito Descontinuada (R$ Bi)

2020 2021 2022

m |mobiliario B Empresas e Fiangas

Despesas com PDD

Mesmo com crescimento da originagdo de novos créditos ao longo dos Ultimos anos, o Banco tem
mantido a qualidade da carteira através do aperfeicoamento dos modelos de concessdo e
recuperacdao de crédito. Prova disso é o nivel de provisao da carteira de varejo, que tem
permanecido praticamente estavel nos ultimos semestres.

No primeiro trimestre de 2023, o valor da recuperagdo de créditos anteriormente baixados a
prejuizo foi de R$ 56 milhdes, e em 2022 esse indicador totalizou R$ 339 milhGes, frente aos R$
484 milhdes recuperados em 2021. A despesa liquida de provisao de créditos foi de R$ 482
milhdes no primeiro trimestre de 2023, e totalizou R$ 2.018 milhdes em 2022, frente aos R$
1.304 milhdes do ano de 2021, impactada principalmente pelo segmento de cartGes de crédito.

Despesa de PDD Liguida e Recuperacao de Credito
(RS MM & % a.a.)
5,5%

4 9%
4,5%
41%

Versao :

16
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Custos e Despesas

Em termos de despesas, em 2023 o Banco PAN apresentou R$ 597 milhdes em despesas
administrativas e de pessoal, e totalizou R$ 2.361 milhdes em 2022, frente aos R$ 2.037 milhdes
de 2021. O aumento esta relacionado principalmente a investimentos relacionados a conta digital.

As despesas com originagao ficaram em R$ 533 milhdes ao final do primeiro trimestre de 2023,
e somaram R$ 2.017 milhdes ao final do ano de 2022, frente aos R$ 1.885 milhdes em 2021 -
resultado direto do aumento dos volumes de originacdo de crédito e dos investimentos em
aquisicao de novos clientes da conta digital.

4373

1 Despesas Adm e Pessoa W Despesas com Originagao

b. caracteristicas do processo de distribuigao

A comercializacao e distribuicdo dos produtos ofertados é coordenada e supervisionada pela
equipe comercial, que interage em todo territorio nacional com (i) correspondentes bancarios -
para o crédito consignado, empréstimo pessoal e o financiamento de veiculos; e (ii) parceiros
digitais para os cartbes de crédito. Além disso, os multiplos canais digitais oferecem todo nosso
portfélio de produtos e servicos para que os clientes possam se auto servir da forma que Ihes for
mais conveniente.

Nos termos dos contratos celebrados com seus parceiros, estes atuam de modo a receber e
encaminhar pedidos de empréstimos e financiamentos diretamente para o PAN, onde sera
realizado o cadastro dos clientes, com posterior analise e eventual concessao de crédito, cobranca
de faturas e demais servicos relacionados. A remuneragao paga a estes parceiros, em geral, esta
atrelada a sua produtividade e a maior parte dos contratos é firmada por prazo indeterminado.
As parcerias comerciais sdo firmadas com concessionarias de veiculos leves e pesados, além de
grandes redes de lojas de varejo.

A promogdo e divulgagdo dos produtos e servicos do PAN ocorre também através de suas
plataformas digitais, internet banking e aplicativo. Além de serem completamente intuitivos e de
facil usabilidade, estes canais operam de forma conveniente e segura para seus clientes e
parceiros, proporcionando a aquisigao de produtos e servicos financeiros de forma agil e eficiente.

Baseado em avaliagbes de seus clientes, o Banco mantém investimentos constantes na melhoria
da experiéncia de seu aplicativo. Além disso, em 2022, foi iniciada a construgao do canal de
relacionamento via WhatsApp, possibilitando a abertura de conta ou mesmo contratacdo de
crédito através deste fluxo, de forma totalmente segura e automatizada.
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O Banco PAN conta também com uma equipe de gerentes qualificados e com vasta experiéncia
de mercado para auxiliar nas tomadas de decisdes de seus clientes, trazendo uma melhor
experiéncia para o consumidor final. Hoje, o cliente pode escolher entre contratar os diversos
produtos e servicos através do aplicativo, internet banking, parceiros (correspondentes
bancarios), ou agentes de negdcio que ficam disponiveis através do WhatsApp.

PAGINA: 26 de 352



Formulario de Referéncia - 2023 - BCO PAN S.A. Versédo : 16

1.4 Produg&o/Comercializagdo/Mercados

c. caracteristicas dos mercados de atuacdo, em especial:

O setor bancario brasileiro é regido por um sistema bem desenvolvido e regulado, com aumento
de suas atividades na ultima década, de 71,9% em 2009 para 96,2% em 2020, segundo dados
do Banco Central. Em 2020, havia aproximadamente 161 milhdes de nimeros de identificacdo
fiscal (CPFs) ativos no Brasil. O grafico a seguir mostra o nivel crescente de acesso aos servicos
bancarios no Pais na Ultima década, conforme relatado pelo Banco Central.

Crescente Nivel de Bancariza¢do no Brasil
(R$ milhdes)
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Fonte: Banco Central do Brasil, Relatorio de Cidadania Financeira 2021

Ambiente Competitivo

Nos Ultimos anos, o mercado brasileiro experimentou um aumento da concorréncia no setor
financeiro. Conforme apresentado no grafico a seguir, a concentracdo dos empréstimos
concedidos no Brasil pelos 5 maiores bancos vem diminuindo ao longo dos anos. Este movimento
do mercado pode ser atribuido principalmente por novos entrantes e participantes disruptivos,
que trazem inovagao e novas tecnologias para o mercado. Mesmo com uma concentragao menor
de crédito, a concentracdo de ativos é maior do que em outros paises.

Concentracao Operacdes de Crédito Concedidos no Brasil
(SEN)

a)

2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: Banco Central do Brastl, Relatorio de Economia Bancaria 2021
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Fonte: World Bank: 5-bank Asset Concentration
Novos participantes emergem trazendo digitalizacao

Nos Ultimos anos, diversos setores econd6micos passaram por importantes mudangas relacionadas
a tecnologia. No que se refere ao setor bancario, estas mudancas no status quo tiveram seu inicio
com a criagdo de bancos digitais, motivada pelos morosos processos burocraticos e baixa
qualidade no atendimento ao cliente oferecidos pelos bancos tradicionais. Sendo assim, os bancos
digitais tém como objetivo facilitar a vida de seus usuarios, proporcionando uma melhor
experiéncia aos seus clientes.

Além da entrada de novos p/ayers no mercado, houve também mudangas regulatorias no sistema
bancario, como a implantagdo do Open Finance pelo Banco Central do Brasil com intuito de
aumentar a competicao e fomentar a inovagao no setor por meio do compartilhamento de dados
entre as instituigdes e o sistema nacional e o langamento de novas funcionalidades, como o Pix,
que permite transferéncias e pagamentos instantaneos 24 horas por dia de maneira facil e rapida.
Em pouco tempo o Pix tornou-se uma das principais formas de pagamento do sistema bancario,
sendo considerado um case de sucesso com referéncia mundial.

[ransacoes Pix - Quantidade de Transacoes (BI)

B Quantidade SP B Quantidade Fora do SPI

Fonte: Banco Central do Brasil
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Ambiente Macroeconomico Brasileiro

Apds um pico de inflacao global, que também atingiu o Brasil entre 2021 e 2022, o mercado
projeta reducdo dos niveis de inflagdo como podemos observar no grafico a seguir. Para os
préximos anos, as projecoes de inflagdo estao abaixo de 4,0% no Brasil. Ha dois resultados
positivos relacionados a esse movimento: menor degradagdao do poder de compra e,
provavelmente, maior confianga do consumidor.

A inflacdo tem grande influéncia no poder de compra, pois reduz o valor de uma moeda, tendo
como efeito 0 aumento dos precos. Como os economistas projetam niveis de inflagdo estaveis, a
populagdo pode se sentir mais confortdvel para aumentar seus gastos e, consequentemente,
pode-se esperar um aumento nos niveis de atividade economica.

A taxa SELIC vinha apresentando reducdo desde 2016, mas, com a pandemia, a taxa voltou a
subir atingindo patamares elevados acima dos dois digitos. A expectativa do mercado para os
proximos anos é de ligeira queda, se estabilizando em torno dos 9%.

Os graficos a seguir mostram os valores histdricos e a mediana das expectativas futuras do IPCA
e da taxa SELIC de acordo com analistas consultados pelo Banco Central do Brasil.

SELIC (%

2016A  2017A  2018A  2019A 2020A 2021A  2022A 2023E 2024E  2025E 2026E

Fonte: Banco Central do Brasil e IBGE
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Fonte: Banco Central do Brasil e IBGE
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Operagoes de Crédito no Brasil

O mercado de crédito no Brasil tem apresentado crescimento ao longo do tempo, tanto em termos
de demanda quanto em quantidade de produtos e volume de crédito. Diversas medidas tém sido
responsaveis por catalisar esse processo e facilitar a oferta de crédito em todo o pais, mas os
esforcos do governo brasileiro em aumentar a transparéncia das regras de concessao de crédito,
estimular as operagoes de crédito e reduzir o spread tém sido primordiais.

No que se refere a penetracdo do crédito, o total das operacdes de crédito em % do PIB
apresentou valores estaveis na Ultima década, em torno de 50% ao longo dos anos. No entanto,
a composicao desse numero sofreu alguma alteragdo, pois as operagoes de crédito para pessoa
fisica ultrapassaram o valor para pessoa juridica.

Os graficos a seguir mostram o total das operacgbes de crédito no Brasil e seu percentual do PIB,
discriminadas por pessoa fisica e juridica:

es de Crédito (R$ Bi

4.021

Total de Operacd
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mPF ]
Fonte: Banco Central do Brasil
Total de Operacoes de Crédito (Em % do PIB)
539% 52,8% 52,6% 53,8%
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Fonte: Banco Central do Brasil
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De acordo com dados do Banco Central, em 2022, o total das operacoes de crédito totalizava R$
5,3 bilhdes, sendo R$ 3,2 bilhGes referentes a empréstimos a pessoas fisicas e R$ 2,1 bilhdes a
empréstimos a pessoas juridicas. Entre 2012 e 2022, a taxa composta de crescimento anual, ou
CAGR, dos empréstimos concedidos a pessoas fisicas e juridicas atingiu 11,5% e 5,2%,
respectivamente.

O grafico a seguir mostra os valores do spread bancario na Ultima década no Brasil.

Spreads Mensais Meédios (%)

14.9% ,
o 6% ) 1% 0 1% Q goy
o/ 9,1% % - oo 8,9%
8,2% 7 5% /,5% o
2C 2015 2016 2017 201€& 2019 2020 2021 2022

Operacoes de crédito a pessoas fisicas

De acordo com dados do Banco Central, o crédito total oferecido as pessoas fisicas aumentou
152,0% desde 2012, atingindo um total de R$ 2,7 bilhdes em 2022. Os principais produtos de
crédito utilizados pelas pessoas fisicas sdo crédito pessoal, financiamento de veiculos, crédito
consignado, cartao de crédito e cheque especial. O grafico a seguir ilustra os diferentes tipos de
produtos de crédito utilizados por pessoas fisicas no Brasil desde 2012:

[otal de Operacdes de Creédito para Pessoas Fisicas no Brasil
(R$ Bi)

2012 2013 2014 2015

B Direcionados mCons

Versao :
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Crédito consignado

A utilizagdo do crédito na forma de crédito consignado tem aumentado no Brasil por ser uma
fonte de crédito mais barata quando comparada as formas mais tradicionais, dado a garantia
vinculada. Esses tipos de empréstimos envolvem menos dos fatores que normalmente aumentam
0s custos de obtencdo de crédito, como as estruturas legais e institucionais utilizadas no Brasil,
além dos riscos inerentes associados ao crédito em geral, uma vez que suas amortizagdes sao
deduzidas diretamente da folha de pagamento do cliente. Segundo dados do Banco Central, no
final de 2021, o crédito consignado somava R$ 588 bilhdes.

Consignado (R$ Bi)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
m Consignado Publico Consignado INSS B Consignado Privado

Fonte: Banco Central do Brasil
Financiamento de Veiculos

O mercado de financiamento de veiculos novos é dominado principalmente por grandes bancos
de varejo e instituicdes financeiras constituidas por fabricantes de veiculos (banco de
montadoras).

Devido aos incentivos disponibilizados pela indUstria automobilistica, as taxas de juros incidentes
no f