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de Resultados

3722




Destaques
3T22

1. Resultados: Lucro, carteira e indicadores de crédito permanecem estaveis
mesmo em um cenario macro desafiador

2. Estratégia de crédito: execucao assertiva desde o 3T21, antecipando o ciclo de
crédito e mantendo conservadorismo na originagao

3. Diversificagcao: sempre foi um pilar da nossa estratégia seja em produtos, canais
e risco. Neste trimestre, aprofundamos a integracao da Mosaico e Mobiauto,
fortalecendo nosso modelo de negdcios e ampliando as linhas de receita



Destaques
3T22

Clientes
Totais

22,2 MM

+6% vs 2T22
+47% vs 3T21

1 Ajustado Ex Agio

Carteira de
Crédito

R$ 36,2 Bi

+O,3% Vs 2T22
+9% vs 3T21

Volume
Transacionado

R$ 22,1 Bi

+3% vs 2722
+61% vs 3T21

567

9)

Lucro
Liquido:

R$ 193 MM

-0,3% Vs 2122
+1% vs 3T21

ROE:!

11,7% a.a.

11,9% a.a. 2722
13,6% a.a. 3121



Perspectivas 2023

Carteira de Crédito: recuperacdao do ritmo de crescimento com cenario mais adequado,
otimizando capital e alavancagem

Inadimpléncia: melhora nos indicadores com evolucdao do cenario econdbmico, e
assertividade no gerenciamento de risco

Margem Liquida de PDD: aumento devido a novos produtos colateralizados com maior
margem, além da reprecificacao das safras recentes e reducao da inadimpléncia

Eficiéncia Operacional: despesas controladas com importante alavancagem operacional a
ser explorada

Diversificacdo e Engajamento: ampliacdo do engajamento, com maior recorréncia e
recomendacao, fortalecendo as novas linhas de receita e integrando os canais de venda



Update
Banking Unit




Crescimento
Ampliacao da escala

Clientes Totais
# MM

2720 37120 4720 1721

2121

3121

47121

1722

2722

37122




Banking Clients
Expansao de banking clients com CAC controlado

Banking Clients CAC!
# MM R$ / Cliente

16,1 44,7

34,6 33,8

1,0

37121 27122 3122 37121 27122 3122

1 Custo de Aquisicao do Cliente, medido em reais por cliente adquirido. Contempla os custos com marketing, onboarding, envio de cartdes, avaliacao de crédito entre outros



Engajamento Banking Clients
Métricas robustas com volume transacionado crescente

Clientes Ativos'
% de banking clients ativos

52% 52%

||||| |

3121 2722 3122

Cross-Sell Index?
Produtos/ banking client ativo

2,6 2,5
| I I

3121 27122 3122

Contas com chave PIX
# MM

6,6 7,0

3121 27122 3122

1 Clientes que possuam crédito, depodsito em conta corrente, ou que realizaram qualquer transagao nos ultimos 90 dias anteriores ao fechamento do trimestre.
2 Considera o numero médio de produtos consumidos por cliente ativo no trimestre

3 App, cartao de crédito e cartao de débito

Volume Transacionado?
R$ Bi

215 22,1

13,8

3121 2122 3122



Engajamento Banking Clients
Seguros: ampliacao da penetracao nos banking clients

Banking Clients com apélice vigente

Clientes Totais de Seguros 3T22:

2,0MM

624
557

478
406

3121 47121 1122 2122

870

3122

P

Pegue um
emprestimo e

pague com o seu
FGTS.

Clique abaixo pra saber
como conseguir o seu.

Empréstimos

Como vocé quer
antecipar seu Saque
Aniversario?

o Com protecao
Vai sobrar pra vocé: R$ 2.434,00
+ R$ 2.500,00 se ficar
desempregado.

Saiba mais

Desprotegido
Vai sobrar pra vocé: RS 2.564,00

Saiba mais

Aproveite os beneficios
do seguro de vida e ainda
proteja quem vocé ama de
qualquer imprevisto




Engajamento Banking Clients
Crescimento através de produtos colatelarizados

Banking Clients com Crédito E‘D Buy Now —
# MM

Pay Later /
@D Empréstimo
Pessoal

Eﬁ) Veiculos
Crédito
&, FGTS

E) Consignac& \
Y Car Equity\..,I

10

47121 1122 2122



Marketplace PAN
Experiéncia da plataforma Buscapé no APP PAN

Powered by
buscapé

2

cashback de até 30%
s6 hoje

Ver loja parceira

Turbo Pan Protegdes
v

Resultado
de busca

Smartphone
Motorola
Moto G G60
XT2128GB

R$ 1.708,10
12x de R$ 142,30
sem juros

Smartphone

Menor prego Maior ¢

Smartphone
Motorola
Moto G G60
XT2128GB

R$ 1.708,10
12x de R$ 142,30
sem juros

Smartphone

RS 384,00

Busque pelas
melhores ofertas

Smartphones com até 30% OFF
em toda loja da ponto frio...

Expira em 15 dias NOTE300

Compre agora e pague
depois em até 12x

S6 os melhores produtos,
confiral

TV 4k com 30% de
cashback
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MOSAICO
Experiéncia de crédito integrada na Plataforma

9:41 AM

bUSCQPe Oferta de crédito feito g sanco
eor @ PAN
Ol3, Renata Resumo da simulagéo de
renata.dias@mosaico.com.br empl’éstimo no Valor de R$
2.500,00

R$ 2.000,00
de crédito pré-aprovado

Contratar agora Dados da conta

Instituigéo Banco Pan

Meus dados

Agéncia
Conta

Tipo de conta

2887
47210-5

Conta corrente

Meus Pedidos CPF
**% 000.000-** Empréstimo feito com sucesso!

Produtos Salvos O empréstimo de R$2.000,00 foi creditado na sua
conta do Pan.

Oferta de crédito Vocé tem R$ 20.000,00

de crédito pré-aprovado 8 O que acontece agora?
Enviaremos por e-mail os boletos de cada

Agora vocé pode solicitar um empréstimo. parcela antes da data de vencimento

Indique e ganhe R$30

Parcelas
Notificacoes Namero de parcelas 15x R$ 226,30

Entenda mais Vencimento dia 10/més

Ver comprovante

Sobre o Buscapé Primeiro pagamento 10/05/2022

Ultimo pagamento 10/08/2023




MOSAICO
Receitas crescentes com maior take rate

Take Rate /GMV Receitas
% /R$ MM R$ MM

" Produtos: integracao do crédito
com BNPL

* Perfil de cliente: renda mais alta
complementa a base de clientes
PAN

" Resultados: Mosaico ja ultrapassou
o Breakeven com foco no take rate

37121 27122 3122 3121 2122 3122

s GMV === Take Rate



Margens e
Crédito




Margem Financeira
NIM Liquida de Custo de Crédito em patamares estaveis

NIM liquida de custo de crédito?

17,1%

34,9 02 36,2
0.2 4
4 0,
236 238 230 247 253 oo
I 8 1 I I I I I |
1T19 2T19 3719 1T20 2720 3720 4720 1T21 27121 3721 4T21 1722 2722 3722

mmm Carteira Total (R$ Bi) - NIM liquida de custo de crédito
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Inadimpléncia da Carteira Varejo
Métricas estaveis com mix defensivo

Composicao da Carteira indices de Inadimpléncia

9,0% 8,9%

5,5%

5,0%
2019 2020 2021 27122 3122 1T20 2720 3T20 4720 1T21 2721 3721 4721 1T22 2722 3T22

u Cartdo de Crédito + EP Clean m Veiculos ®m Consignado + FGTS ===Over 90 (%) ===Over 15-90 (%)
16



Destaques
Financeiros




Resultado Trimestral

Margem financeira:
R$ MM & % a.a.

19,3% 17,8% 17,9%

17,5%

14,1% 13,5%

37121 2722 37122

mmm N M (R$)
— || M2
= N|M sem Cessao

1 Ativos rentaveis médios desconsideram excesso de caixa
2 Margem Financeira Liquida Gerencial
3 Ajustado Ex Agio

Despesa de PDD Liquida
R$ MM & % a.a.

4,6% 5,2% 5,4%

488

3721 2722 37122

mmm Despesa de PDD Liquida (R$ MM)
e PDD Liquida/Carteira

Despesas
R$ MM

1.112 1.105
1.030

HH

3721 2722 37122

H Despesas de Originagao

u Despesas Adm e Pessoal

Rentabilidade3
R$ MM & % a.a.

13,6% 1,9% 1,7%

I

37121 2122 3722
mmmm |_ycro Liquido ex-Agio (MM)

= ROE Ex-Agio (% a.a.)
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Originacao Varejo
Diversificacao ampliando a originacao

Originacao - Varejo

R$ MM Originacao pos Banking Unit

R$ 6.487 MM
Originacao pré Banking Unit média por trimestre
R$ 4.209 MM

média por trimestre

7.069 6.900 6.697

5.983
5.356

4.795
4.399 4.362 4.250

4.010 4.024

1T19 2T19 3719 4T19 1720 2720 37120 47120 1721 2721 37121 4721 1722 2722 37122

B Empréstimo Consignado mVeiculos ®BEmpréstimo Pessoal ®FGTS

19



Carteira

A3T22/ A3T22/

d e R$ MM 3722  Part.%  2T22 3721 3721 Part. %
) Veiculos 15925  44% 4% 12% 14233 43%
y 4
C re d I to Consignado + FGTS 15598  43% 2% 3% 15123 45%
Cartées de Crédito 3766  10% 4% 21% 3118 9%
Empréstimo Pessoal 512 1% 1% 43% 359 1%
Run Off 360 1% 5% 16% 429 1%

33.262

arteira com Colateral R$ Bi
8% 36,2 36,0 36,2
34,9
a Renegociada
33,3

3121 4121 1722 27122 3122



(&= CONSIGNADO +FGTS

EMPRESTIMOS E CARTAO

Descricao
Consignado com Ticket médio Duration
servidores publicos, Empréstimos Empréstimos
aposentados e R$ 7,8 mil 36 meses
pensionistas do - FoTS:
INSS e FGTS. : .
© R$ 626 29 meses
Originacao Média Mensal R$ MM
3T22 2T22 3T21
Empréstimos Consignado 938 1.151 935
Cartao Consignado 409 105 134
FGTS 338 229 48]
Total 1.685 1.485 1.550

Evolucao da Carteira R$ Bi
15,1 15,5 16,3 15,9 15,6
3,7
2,2 2,5
9,6 9,7
3121 4721 1122 2122 3122
B Empréstimo ®Cartdao Consignado w FGTS
Composicao da Originacgao %
3T22 2722 3T21
Federal 94% 96% 97%
INSS + FGTS 87% 93% 90%
SIAPE 6% 2% 5%
Forcas Armadas 1% 1% 2%

Estadual + Prefeituras

6%

4% 3%
21



> FINANCIAMENTO DE VEICULOS

Descricao Evolucdo de Carteira R$ Bi
15,4 15,9
Presente em Ticket médio Duration Entrada (%) 14,9 15,2 !
+ de 19,Imil lojas Leves: Leves: Leves: 14,2
multimarcas R$ 34 mil 19 meses 34%
e concessionarias.
Motos: Motos: Motos:
R$ 17 mil 16 meses 20%
Originacao Média Mensal R$ MM
3T22 2T22 3T21
Leves 663 548 662
Motos 140 139 15
Total 803 687 777

3121 47121 1722 27122 3122

m Veiculos w Motos
22



& CARTOES

Emissao de novos cartdes segue em ritmo
reduzido com carteira estavel

Investimentos seguem na melhor
experiéncia do cliente e novas
funcionalidades

Volume de Transacdes e Receita de Cartoes

75'7 20.7 7918 78,8
- /

61,4
/5’ .
4,9 5,0
= I -
— - -

3721 4721 1722 2122 3722
——Receita de Cartdes (R$ MM)

W TPV Cartdes (R$ Bi)

Emissdo de Cartdes # Milhares Evolucdo de Carteira R$ Bi
y[ol:

3121 47121 1722 27122 37122

3121 47121 1122 27122 3122 .
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2 SEGUROS

Clientes Ativos e Prémios

163
143
131 124 131
— 2,0
1,3 14 "o
1,2 ' I I
3721 4T21 1722 2722 3722

i Clientes Ativos (MM) —Prémio Seguros (R$ MM)

Produtos:

= Seguro Prestamista

= Assisténcia Veiculos e Motos
= Acidentes Pessoais

= Seguro Cartao

= Seguro PIX

= Seguro FGTS
= Seguro de Vida

24



CAPTACAO DE RECURSOS

R$ Bi

15% _—

37,5 37,5
E 0,8

37121 2122 3122

B CDB u Depositos Interfinanceiros M Letras Financeiras Multilateral mOutros

Ratings

S&P Global
Ratings

MoobDy’s

FitchRatings

Local Global

AAA BB-
AAA -
AA BB-

25



Indice de Basileia:
Integralmente composto por capital principal

Forte geracao interna de capital

17,0%
16,4%
15,6% R$ MM 3T22 2T22 3T21
PR 5218 5.209 4.241
PR Exigido 3346 3216 2.669
RWA 31.867 30.631 27.735

3721 27122 3122

1- Em fungado da consolidagdo do Banco PAN no conglomerado prudencial do BTG Pactual, o indice de Basileia individual deixou de ser formalmente divulgado. Entretanto, seguimos divulgando um indice gerencial
para demonstrar nossa capitalizagao.

26



Agenda ESG &
Avancos e Conquistas

—7) Transparénciae Selos, prémios e §? Impacto ambiental e

—IRN governanca reconhecimentos produtos
= Relatério Anual com = Adesao ao Women’s = Carbono Neutro
compromisso publico com Empowerment Principles

= Adesaoao CDP

= Selo Ouro no GHG
= GPTW Mulher & GPTW Protocol
Instituicdes Financeiras

metas ESG = Top Employer

= Membro representante da
agenda ESG no CA

= Publicacao das emissoes

= Adesdao ao Pacto Global e aos . .
financiadas

Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel da ONU

= Lancamento do Saude
PAN

$31dIINIYd

= Comissao ESG = = Linha de financiamento

com o BID para
microempreendedores

GHG - Green House Gas ; CDP - Carbon Disclosure Project



CONTATOS RI

BANCO

PAN

ri@grupopan.com

ri.bancopan.com.br




