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Sao Paulo, 10 de maio de 2024 - Em conformidade com as disposicdes legais, o Banco
PAN SA. ( “PAN” | “Banco” , “Banco PAN” ou “Companhia” ) e suas subsidiarias
divulgam os resultados referentes ao trimestre encerrado em 31 de marco de 2024
acompanhados do Relatdério dos Auditores Independentes. As informacgdes
operacionais e financeiras do Banco, exceto onde estiver indicado de outra forma, sao
apresentadas com base em ndmeros consolidados e em reais, conforme a Legislacao
Societaria e as Praticas Contabeis adotadas no Brasil.

MENSAGEM AOS ACIONISTAS

Nosso propdsito é aprimorar a vida financeira dos nossos clientes de forma
inteligente, entendendo que cada um deles possui objetivos, expectativas e desafios
Unicos. Por meio da nossa plataforma digital completa, integramos todos os produtos
e servicos em um Unico aplicativo, atuando como assistente de crédito e consumo
para nossos clientes. Dessa forma, oferecemos uma abordagem personalizada, com
cross-sell de produtos através de nossas plataformas, levando a um impacto
significativo na satisfacdo do usudrio, bem como no nosso crescimento e
performance.

Nossa estratégia € baseada em trés pilares: (i) aumento do engajamento,
fortalecendo e impulsionando ainda mais a integracao de nossos canais, conectando
os clientes B2B ao nosso aplicativo e proporcionando exceléncia em UX; (ii)
crescimento com rentabilidade, ampliando nossa carteira e melhorando nossos
resultados, enquanto mantemos postura de crédito conservadora; (iii) consolidacao
de nossa marca de forma aspiracional, relacionado ao UX, mas indo além,
melhorando a forma como o cliente percebe o Banco PAN.

Ao longo dos ultimos meses, melhoramos de forma significativa a experiéncia e o
relacionamento com nossos clientes, alcancando 29 milhdes de clientes. Este avanco
é resultado dos nossos investimentos em UX, lancamento de novos produtos e
ferramentas de aprimoramento das ofertas de crédito — que podem ser solicitadas e
concluidas em poucas etapas através de nosso app, WhatsApp e das plataformas da
Mosaico ou Mobiauto., impulsionando também a originacao B2C.

Alinhado ao nosso rebranding, langamos ao final de 2023 nosso novo cartiao de
crédito - “Estelar”, um produto premium que proporciona diversos beneficios aos
nossos clientes, como desconto em cinemas, pré-venda de eventos, transfer para
aeroportos internacionais no Brasil, entre outros. Além disso, oferecemos também
novos produtos de engajamento, como a conta corrente com rendimento e ofertas
especiais de investimentos.

Neste 1T24, avancamos em nossa estratégia de crescimento de crédito, com aumento
de 10% do nosso portfélio neste trimestre, alcancando R$ 46,1 bilhdes. Além disso,
evoluimos na nossa rentabilidade: nosso lucro liquido no periodo foi de R$ 217
milhdes, com um ROE de 12,2% (ambos ajustados pelo agio).

Finalmente, entregamos mais um trimestre de resultados sdlidos e robustos, com
importantes desenvolvimentos na nossa estratégia de negocio, destacando:

1. Forte originagdao, com énfase para o maior volume histérico de
financiamento de veiculos, e menor volume de carteira cedida, resultando
em um aumento relevante de nosso portfélio de crédito
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2. Melhores indices de inadimpléncia, com evolu¢do nos modelos de crédito
e manutengdo de abordagem conservadora;

3. Margens robustas, com crescimento atrelado a maior rentabilidade das
safras de veiculos;

4, Avanco relevante na experiéncia dos clientes, com melhorias significantes
Nna experiéncia do usuario, impulsionando também a originacao B2C.
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PRINCIPAIS INDICADORES TRIMESTRAIS

1T24 x 1T24 x
R$ MM 1T24 4723 1T23 4T23 123
Margem Financeira Gerencial 2.046 2.068 1947 -1% 5%
Lucro Liguido (ex agio)' 217 195 193 1% 12%
Margem Financeira Gerencial (% a.a.)? 17,4% 19,1% 18,0% -1,6 p.p. -0,6 p.p.
ROE (% a.a.)? . . .
(ex dgio) 12,2% 1,1% 1,6% 11 p.p. 0,6 p.p.

9 ROE ajustado (% a.a.) ® . . .

5 (X agio e ex CDB legado) 13,4% 12,6% 13,2% 0,8 p.p. 0,2 p.p.

g- ROE (% a.a.)* . . .

3 (ex dgio, ex CDB legado e ex excesso de CTPF) 14.7% 14,0% 15,0% O 22 el

w -

28 ndice de Inadimpléncia (90 dias) a.a. - Varejo 6,9% 7,3% 7,2% -0,4 p.p. -02p.p.
Indlge de Inadimpléncia (15 a 90 dias) a.a. - 96% 9.0% 8.9% 06 pip. 0.8 bp.
Varejo
Despesa de PDD Liquida/ Carteira Média 51% 4, 7% 4,9% 0,4 p.p. 0,2 p.p.
Ativos Totais 62.229 57.803 57.078 8% 9%

oy Carteira de Crédito Total 46.130 41.831 39.310 10% 17%

O

r_% Captagao de Recursos 44.610 40.060  38.492 1% 16%

[

=N Patriménio Liquido 8.063 8107 7.812 1% 3%
[ndice de Basileia 14,6% 15,8% 158%  -12pp. -1,2p.p.

" Lucro Liquido por Acao® (R$) 0,17 0,15 0,15 13% 14%

L]

‘& Valor Patrimonial por Acao (R$) 6,33 6,37 5,98 -1% 6%

<
Valor de Mercado (R$ MM) 12121 11.000 6.662 10% 82%
Clientes Totais (MM) 29,0 28,0 252 4% 15%
Originacdo de Varejo (R$ MM) 10.405 9.564 7.659 9% 36%
Créditos Cedidos (R$ MM) 2.265 3.309 3.636 -32% -38%
Colaboradores (apenas PAN) (#) 2.618 2.609 2.892 0,3% -9%
Correspondentes Bancarios (#) 1.088 1148 1147 -5% -5%
Lojas Multimarcas e concessionarias (#) 22.333 21.848 20.262 2% 10%

T A partir do 2T22, o lucro e ROE s3o ajustados pelo impacto da amortizagédo do agio
2 Desconsidera excesso de caixa
* Ajuste considerando o CDB legado
“ Ajuste considerando o excesso de crédito tributario de prejuizo fiscal
5
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Destaques

do 1T24

Carteira de Crédito (RS)

46,15

TH7%1T23

Clientes Totais

29MMm

T +15%1T23

Lucro Liquido (R$)*

217 vim

1 +12% 1723

Clientes Ativos

64,2

66,5% 1123

*Ajustado ex - dgio

Carteira Colateralizada

95

1% 1T23

Volume Transacionado

28Bi

T+27% 1723

ROE (a.a.)*

12,2

11,6% 1723

Cross Sell Index

2,2

211723
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LINHAS DE NEGOCIO

Banco Transacional
Em linha com nossa estratégia de fidelizagdo dos clientes e engajamento,

continuamos com nossos investimentos em exceléncia de UX, garantindo uma
experiéncia inteligente e simples, com crescimento através de estratégias eficientes
de cross-sell.

Neste sentido, algumas das principais melhorias e langamentos dos Ultimos meses
incluem:

i PIX parcelado;
ii. Pagamento de boletos com cartao de crédito;
iii. Novos cartdes de crédito, com o limite disponivel sendo liberado conforme o
uso, de forma transparente para os clientes (jornada build your credit);
iv. Conta corrente com saldo que rende desde o primeiro dia;
v.  Autocontratacao de cartao beneficio e consignado SIAPE via Whatsapp;
Vi. Moto equity;

Estes exemplos estdo alinhados a nossa estratégia de one bank, permitindo que todos
os clientes, possuindo ou ndo uma conta corrente PAN, tenham acesso ao aplicativo.
Através desta plataforma completa, com oferta de crédito e servicos personalizada,
intensificamos o cross-sell entre os produtos e fortalecemos a conexao com todos os
Nnossos clientes — considerando também aqueles que possuem apenas financiamento
de veiculos ou empréstimo consignado, impulsionando o engajamento e a
transacionalidade.

Ao final do primeiro trimestre de 2024, possuiamos 29 milhdes de clientes, um
crescimento anual de 15%, e mais de 8,4 milhdes de clientes com chave PIX
cadastrada. Além disso, 15 milhdes dos nossos clientes possuem crédito contratado
conosco, 14% acima do 1T23.

Nosso volume transacionado continua avancando, com o TPV atingido R$ 27,9 bilhdes
neste trimestre versus R$ 25.5 bilhdes no trimestre anterior e R$ 22 bilhdes no 1T23.
Nosso nivel de ativagao foi de 64,2% nesse trimestre, com um cross-sell de 2,2 produtos
por cliente ativo.

Clientes Totais (#MM)

29,0

28,0

269
26,0
252

1723 2723 3723 4723 1124
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TPV Total (R$ Bi) Clientes com Chave PIX (MM)
27,9
25,5 82 8'4
220 219 219 7.9
7% 7.6
1T23 2723 3723 4T23 1T24 1723 2T23 3T23 4T23 124
Total Transacionado em Volume - Cartées (R$Bi)
3,8 3,8 37
3,4 '
1123 27123 3723 4723 1T24
Clientes com Crédito (#MM)
15,0
14,3
13,6
132 13,3 '
17123 2123 3723 4723 1124
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Crédito Consignado e FGTS

Possuimos um histérico bem-sucedido no mercado de crédito consignado, com foco
em empréstimos e cartdes de crédito para servidores publicos, aposentados e
pensionistas do INSS. Dessa forma, mantemos nossa relevante posicao no mercado,
com forte originagao B2B e impulsionado pelo ganho de escala da originagéo B2C.

A carteira total de empréstimos consignados terminou o primeiro trimestre de 2024
com um saldo de R$ 14.542 milhdes, comparado a R$ 11.922 milhées no 4723 e R$
10.604 no 1T23. Esses volumes crescentes sdao consequéncia nao so da originagao
robusta, como também da menor redug¢ao do volume de carteira cedida e da
manutencdo da estratégia de compra de carteira (R$ 710 milhdes neste trimestre,
incluindo o prémio).

O portfélio de cartao de crédito consignado fechou o trimestre em R$ 3.308 milhdes
versus R$ 3.843 milhdes do 4T23 e R$5.083 milhdes no 1T23. J& a carteira de
antecipacdo do saque aniversario do FGTS concluiu o trimestre com um saldo de R$
1.050 milhdes em comparacdo aos R$ 1.449 milhdes no 4T23 e R$1.964 milhdes no 1723,
também relacionado a nossa estratégia de cessao de crédito.

Evolucédo da Carteira - Consignado e FGTS (R$ Bi)

17,7
d 162 17,2

1,4

3,8

1723 2723 37123 4723 1124

Empréstimo mCartdao Consignado mFGTS
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Originagcao por Convénio (%) - 1T24

= INSS
FGTS

= Governos

= SIAPE

m Forgas Armadas

= Qutros

Financiamento de Veiculos

Ao longo dos ultimos meses, aumentamos de forma relevante a originagcao de
financiamento de veiculos, nos consolidando como uma das principais plataformas
do Brasil. Nosso sucesso é consequéncia de nossos constantes investimentos em UX,
evoluindo tanto na experiéncia dos clientes quanto na dos lojistas. Dessa forma, com
um processo de concessao de crédito mais agil e simplificado, alinhado também a
uma estratégia de precificacdo assertiva, atingimos neste trimestre, mais uma vez, a
maior originacdo histérica nesse segmento: R$ 4,8 bilhdes, 61% acima do mesmo
periodo no ano anterior. Essas novas originacdes estdo alinhadas ainda a maiores
rentabilidades.

Alinhado a nossa estratégia e juntamente com a Mobiauto, também fornecemos
multiplas solugdes para atender as diferentes demandas do ecossistema de
financiamento de veiculos. Quando o cliente entra em contato conosco, oferecemos
empréstimos pré-aprovados para que ele possa escolher o veiculo ja sabendo do seu
orgamento e, dessa forma, otimizar sua jornada. A Mobiauto também oferece
ferramentas e servicos que auxiliam lojistas e clientes em suas necessidades diarias
(Mobi Gestor, Passe Carros e Mobi Ja).

Nossos investimentos também na experiéncia dos lojistas permitem que as
negociacdes sejam realizadas em menos tempo, sem prejuizo a assertividade do
modelo: com um formuldrio simplificado, a analise de crédito é realizada
considerando apenas trés informacgdes para veiculos usados e cinco para motos
novas.

Além disso, de acordo com nossa estratégia de integracao de canais, independente
de possuir uma conta corrente PAN, todo cliente com financiamento de veiculos tem
acesso ao nosso aplicativo para consultar suas parcelas, gerenciar seu contrato além
de receber ofertas, aumentando também os niveis de engajamento.

A carteira de financiamento de veiculos concluiu o trimestre com saldo de R$ 24.576
milhdes, um aumento de 11% no comparativo com os R$ 22.044 milhdes do 4T23 e de
38% com relacdo aos R$ 17.830 milhdes do 1T23.
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Evolucdo da Carteira - Veiculos (R$ Bi)
24,6
22,0
20,1
18,9 e
17,8 5,7

1723 2723 37123 47123 1124

Veiculos m Motos

Cartao de Crédito

Desde o final de 2021, adotamos uma postura mais conservadora neste segmento, de
modo a nos precaver com relagcao ao cenario desafiador que previamos a frente. De
fato, observamos o aumento das provisdes em 2022, que reduziram gradualmente ao
longo de 2023.

No final de 2023, comecamos a retomada desta linha de crédito de forma gradual e
respaldados por um modelo de crédito aprimorado, alinhados também ao recente
lancamento de nossos dois novos cartdes de crédito: “Atmosfera” (padrao) e “Estelar”
(premium) - ambos vinculados ao nosso novo programa de beneficios.

Mesmo com uma maior emissao de cartdes de crédito, mantivemos nossa
abordagem conservadora e reduzimos o limite inicial médio por cliente. Nossa
estratégia esta baseada na adogao da ‘jornada build your credit’: clientes terdo seus
limites aumentados a medida em que utilizarem seus cartdes de forma adequada,
fornecendo informacdes ainda mais assertivas para nossas analises.

No 1724, emitimos 211 mil novos cartdes de crédito. Concluimos o trimestre com um
saldo de R$ 2.005 milhdes na carteira de cartdo de crédito, frente aos R$ 2.055 milhdes
no 4723 e R$ 3.153 milhdes do 1T23.

Novos Cartoes de Crédito Emitidos (# milhares)

227

21

123 132
83

1723 2723 3T23 4723 1124
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Evolucdo da Carteira de Cartoes (R$ Bi)

32
2,7
22 2)

1723 2723 3T23 4723 1124

Empréstimo Pessoal

Adotamos também uma postura conservadora nesta linha de crédito desde o final de
2021, ainda que consideremos o empréstimo pessoal como um produto essencial para
engajar e reter clientes. Dessa forma, nossa estratégia é retomar o crescimento deste
segmento de forma gradual, respaldados por nosso modelo de crédito robusto e
aprimorado, enquanto também aproveitamos as oportunidades de cross-sell.

Nossa carteira fechou o trimestre com um saldo de R$ 367 milhdes, comparado a R$
218 milhdes no 4723 e R$ 342 milhdes ao final do 1T23.

Carteira de Empréstimo pessoal (R$ MM)

367

342 334
301

218

1723 2723 37123 4723 1124

Marketplace - Mosaico e Mobiauto

Nosso marketplace € uma importante linha de negdécio para atrair e engajar clientes,
alinhado a nossa estratégia de oferecer créditos e servigos financeiros de forma
contextualizada.

Ao longo dos ultimos meses, realizamos melhorias relevantes neste segmento,
disponibilizando comparativo e histdrico de precos também no app do PAN, e nos
consolidando como um assistente de compras para nossos clientes. Além disso,
lacamos a versao web do Shopping PAN, oferecendo mais uma opg¢ado de canal para
nossos clientes realizarem suas compras.

Concluimos o 1T24 com um take rate de 6,3%, mesmo percentual do trimestre
anterior, e um GMV de R$ 640 milhdes, comparado com R$ 949 milhdes no trimestre

12
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anterior (afetado positivamente pela sazonalidade do final do ano) e R$ 704 milhdes
no 1T23.

Take Rate (%) & GMV (R$ MM)

9,0%
7,1% 6,5% 6,3% 6,3%
T
949
704 669 721 640
1723 2723 3723 4T23 124

GMV (R$MM)

Take Rate (%)

A Mobiauto também apresenta importantes resultados. O numero de lojistas
cadastrados alcancou 11,9 mil neste trimestre, comparado a 9,2 mil no 4123 e 7,4 mil
Nno 1T23. J4 o numero de veiculos anunciados neste trimestre foi 291 mil, em linha com
o trimestre anterior e acima dos 224 milhdes no 1T23. A receita neste trimestre foi de
R$ 24,5 milhdes, versus R$25,7 milhdes no 4T23 (positivamente impactado pelas
tarifas do Feirdo Mobiauto) e R$ 16,3 milhdes no 1T23.

Lojistas e Participacao na Originacao (# Milhares)

7.7% 8,0%
11,9
5,2%
9,2
7,4
1723 4723 1124

Sellers — Mobiauto vs Total Vehicle Loans Originated by PAN

13
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Seguros
Considerando nossa estratégia de diversificacao, o avanco do segmento de seguros é

uma importante estratégia para expansdo da nossa plataforma com o cross-sell de
clientes.

Concluimos este trimestre com 3,6 milhdes de clientes com seguros contratados, um
crescimento de 5% quando comparado ao trimestre anterior e 49% acima dos 2,4
milhdes de clientes em marco de 2023. Ainda, neste trimestre, originamos R$ 245
milhdes em prémios de seguros, 7% acima dos R$ 229 milhdes do 4T23 e 25% acima
dos R$ 196 milhdes originados no 1723, acompanhando principalmente os volumes de
originagao de veiculos.

Seguros - Clientes e Prémio

24
229 >
196 191

170 3.4
2,4 24 2,6
17123 2123 3723 4723 124

Clientes Ativos Seguros (MM) Prémios de Seguros (R$ MM)

Investimentos
Alinhado a nossa estratégia de completude de produtos, exceléncia em UX, e

aumento da transacionalidade e engajamento, langamos em outubro nossa nova
conta rendeira, com o saldo do cliente em conta bancéria (a partir de R$ 30) rendendo
desde o primeiro dia, desde que ele ndo deixe de movimentar a conta por mais de 60
dias.

Além disso, temos langado campanhas com CDBs de diferentes rendimentos, visando
0 aumento nao apenas dos niveis de engajamento, como também do volume de
depdsitos a vista.
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CREDITO

Originacao de Crédito

Continuamos a originar relevantes volumes de crédito, considerando financiamento
de veiculos, crédito consignado e FGTS. Nossos investimentos em tecnologia e UX
levam nao sé a uma melhor experiéncia dos lojistas e correspondentes bancarios,
como também de nossos clientes em nosso aplicativo, impulsionando a originagao

B2C.

Neste trimestre, novamente adquirimos carteiras de crédito consignado, em um valor
total de R$ 710 milhdes (incluindo prémio), expandindo nossa estratégia de

crescimento de portfdlio.

Proporcionamos um processo agil e simplificado e, dessa forma, atingimos volume
recorde de originacdo neste trimestre: R$ 10,4 bilhdes, versus R$ 9,6 bilhdes no 4T23 e
R$ 7,7 bilhdes no 1T23. Ao mesmo tempo, mantemos nossa postura conservadora,

com 95% da carteira de crédito colateralizada - versus 91% em margo de 2023.

R$ MM 1T24 4723 1T23 11;2:22)( 11;2;43 X
Empréstimo Consignado 4.022 3.954 2516 2% 60%
Cartdao Consignado 305 317 754 -4% -60%
FGTS 1.017 866 1.279 17% -21%
Veiculos Leves 3.033 2905 2.290 4% 32%
Motos 1.768 1.420 684 25% 159%
Empréstimo Pessoal 259 102 136 154% 91%

Total 10.405 9.564 7.659

Originacdo de Crédito (R$ Bi)

9,3
7,7
7,3 71 6,9 6,7
6,0 6,3
4,9 L4 S 0,7
2,1
2,3
2,7 23

1721 2721 3T21  4T21 1722 2T22 3722 4T22 1723 2T23 3123 47123 17124

Consignado (Empréstimo e Cartao) m Veiculos
B FCTS Empréstimo Pessoal
B Aquisicdo Empréstimo Consignado

Banco PAN S.A. - Divulgacao de Resultados 1724
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Carteira de Crédito
Nossa carteira de crédito fechou este trimestre com um saldo de R$ 46,1 bilhdes, 10%
acima dos R$ 41,8 bilhdes no 4723 e 17% acima dos R$ 39,3 bilhdes no 1T23.

Ao final do 1T24, 15 milhdes de clientes possuiam produto de crédito, um aumento
anual de 14%. Ainda, continuamos com forte engajamento dos nossos clientes: 64,2%
da nossa base total sdao de clientes ativos. Isso reflete ndo sé nossa sucessiva
abordagem B2C, como também a efetividade de nossas multiplas plataformas.

Carteira de Crédito (R$ Bi)

41,8

39,3 39,2

1723 2723 3723 4T23 1124

Consignado + FGTS mVeiculos ®Cartdes de Crédito mEmpréstimo Clean ®mRun Off

Apresentamos abaixo a composicao da Carteira de Crédito por segmento:

124 x 124 x
0, 0,

R$ MM 124 % 4123 123 1m23 %
Veiculos 24.576 53% 1% 38% 17.830 45%
Consignado + FGTS 18.901 41% 10% 7% 17.653 45%
Cartao de Crédito 2.005 4% 2% -36% 3153 8%
Eemsggift'mo 367 1% 69% 7% 342 1%
Run Off 281 1% 7% 5% 332 1%
TOTAL 46.130 100% 10% 17% 39.310 100%

Qualidade de Crédito

Ao longo dos anos, ampliamos a quantidade de produtos oferecidos e diversificamos
nosso portfélio de crédito, incluindo produtos com maior margem e potencial de
engajamento. Ao mesmo tempo, mantivemos um nivel elevado de carteira
colateralizada, representando 95% do total no 1T24.
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Composicao do Portfélio - Varejo (%)

2020 2021 2022 4723 1124

Consignado + FGTS  mVeiculos mCartdao de Crédito + EP Clean

No 1724, o indicador de créditos vencidos acima de 90 dias sobre a carteira foi de 6,9%
versus 7,3% no trimestre anterior. Ao mesmo tempo, 9,6% dos empréstimos estavam
vencidos no periodo entre 15 e 90 dias versus 9,0% do 4T23, um aumento consequente

da sazonalidade do periodo.

indice de Inadimpléncia varejo (%)
9,3%9 10 9,6%
8,9% " 911%9,0%

816?08'40/5'4(%)8,3%
% 7,8%

9,0%8,9%

7,8%7

4%T,5

o,
6,8%6,7%6,8% 1% 712% 6,9%
o,

6,3%

5,7% 5,5% 5,8%
5’0%5,4A)

O O O LD DD DA A A A A A A

L7 L7 AT 1 L KV

Over 15-90 (%)

Over 90 (%)

No 1T24, 90% da carteira estava classificada entre AA e C, conforme a Resolugdo n°
2.682 do Conselho Monetario Nacional (“CMN"), no mesmo nivel do 4T23:

1T24 x
R$ MM 1T24 Part. % 4T23 Part. % 1T23 Part. % 4123 1T24 x 1T23
"AA" 3 "C" 41702 90% 37.657 90% 35.402 90% 1% 18%
"D"a"H" 4.428 10% 4174 10% 3909 10% 6% 13%

46.130 100% | 41.831 100% 39.3M 100% 10% 17%

17
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Cessao de Carteira de Crédito
Além de reter créditos em carteira, temos como estratégia ceder créditos sem

coobrigacao para terceiros como ferramenta usual de gestdo de capital e liquidez. No
1724, realizamos cessdes de R$ 2.265 milhdes versus R$3.309 milhdes cedidos no 4723
e R$ 3.636 milhdes no 1T23.

A reducdo do volume de cessao esta alinhada a nossa estratégia de retencdo e
crescimento de portfdlio.

Além disso, conforme previamente mencionado, adquirimos uma carteira de R$ 710
milhdes de crédito consignado (incluindo prémio).
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CAPTACAO DE RECURSOS

O saldo de recursos captados totalizou R$ 44,6 bilhdes no encerramento do 1T24 com
a seguinte composicao: (i) R$ 20,7 bilhdes em depdsitos a prazo, equivalente a 46% do
total; (ii) R$ 15,7 bilhdes referente a emissdes de letras financeiras, ou 35% do total; (iii)
R$ 7,7 bilhdes em depdsitos interfinanceiros, ou 17% do total e; (iv) outras fontes de
financiamento, que correspondiam a R$ 0,5 bilh&o, equivalentes a 2% das captacdes

totais.
;;:It;s de Captacdo 24 4T23 % 123 % 11':'::;( 1::21;)(
CDB 20.671 46% | 20.956 52% 18.014 47% -1% 15%
Letras Financeiras 15.720 35% 12.983 32% 10.652 28% 21% 48%
Depdsitos Interfinanceiros | 7.691 17% 5517 14% 8.255 21% 39% -7%
Multilateral 382 364 1% 772 2% 5% -51%
Outros 147 240 1% 799 2% -39% -82%

100%

40.060

100%

38.492

% 16%

Abaixo encontra-se o fluxo futuro dos CDBs pré-fixados legados (emitidos entre 2005
e 2008). Em marco de 2024, o saldo total era de R$ 1.131 milhées.

1.131

63

-311

CDB Legado - Amortizacdes (R$ MM)
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RESULTADOS

Margem Financeira Liquida Gerencial - NIM

No 1T24, mantivemos entregas consistentes, refletindo em uma margem financeira
de R$ 2.046 milhdes, em linha com os R$ 2.068 milhdes no 4723 mesmo com menor
volume de cessdo de crédito. Em relagcdo aos ativos rentaveis médios, a NIM neste
trimestre foi de 17,4% versus 19,1% no 4723 € 18,0% no 1T23, enquanto a NIM sem cessao
foi 15,5% neste periodo versus 15,1% no 4723 E 13,7% no 1T23. A NIM ex-cessdo apds PDD
foi 10,0% no 1724, mesmo percentual do 4T23, versus 8,7% no 1T23.

A manutencdo destes indicadores em niveis robustos é consequéncia da nossa forte
originacao, alinhada ao do aprimoramento de nossos modelos de crédito, com uma

precificagdo mais assertiva.

Margem Financeira (%)

18,0% 18,3%

19,1%

o 17,8% 17,9%
17,5% e ' 16,9% 16.7% 17,4%
15,0% 15,2% /E 5%

14,1% 15i1%
1170 9 9 13,9%
o 13,5% o 13T% 138% % 10,0%  10,0%
P
o % % 9,0%
8.6%  83% 7,6% 86%  g8%  80% 7.4% e
1T22 2T22 3722 4722 1T23 2723 3723 4723 1T24
N |M
= N|M sem cessdo, antes de PDD
= N|M sem cessdo, depois de PDD
= N|M sem cessdo, depois de custo de crédito
A1T24/ AIT24/
R$ MM 1T24 4T23 1T23 4T23 123
1. Margem Fin. Liquida Gerencial 2.046 2.068 1.947 -1% 5%
2. Ativos Rentaveis Médios 49,951 46.378 46.033 8% 9%
- Operacdes de Crédito 43.862 40.446 39173 8% 12%
- TVM e Aplicagdes Interfinanceiras 6.089 5932 6.860 3% -11%
Margem Fin. Liq. - NIM (%) 17,4% 19,1% 18,0% -1,7 p.p. -0,6 p.p.
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Custo de Crédito, Despesas com Provisoes e Recuperacao de
Créditos

A despesa liquida de provisdo de créditos totalizou R$ 562 milhées, frente aos R$ 474
milhdes do 4T23 e aos R$ 482 milhdes do 1T23, em linha com as expectativas da
administragcao. Em relagcao a carteira, a despesa liquida anualizada foi de 5,1% no 1T24.

Ja ocusto de crédito no periodo foi de 6,2%, em linha com os 6,1% no trimestre anterior,
com a estratégia econdmica de redugdo nos niveis de desconto concedido

Despesa de PDD Liquida (R$MM)

4,9% 4,5% 4,7% 4,7% 5,1%

1723 2723 37123 47123 1124

Despesa de PDD Liquida (R$ MM)

Despesa de PDD Liquida / Carteira Média (%)

Custos e Despesas
As despesas administrativas e de pessoal totalizaram R$ 610 milhdes no 1T24, frente
aos R$ 661 milhdes no trimestre anterior e R$ 597 milhdes no 1T23.

As despesas com originacdo somaram R$ 529 milhdes ao final do trimestre frente aos
R$ 587 milhdes do 4T23 e R$ 553 milhdes no 1T23.

Despesas (R$ MM) 1T24 4T23 1T23 A I;ITT;: / A:::: /
Despesas de Pessoal 202 228 194 -11% 4%
Despesas Administrativas 408 433 402 -6% 1%
Despesas Administrativas e Pessoal 610 661 597 -8% 2%
Despesas com Comissdes 347 347 328 -0,1% 6%
Outras Despesas com Originacao 182 239 225 -24% -19%
Despesas de Originagao 529 587 553 -10% -4%
Total 1.138 1.247 1.149 -9% -1%

Demonstracao de Resultados
No 1724, registramos LAIR ajustado de R$ 267 milhdes, comparado com R$ 258
milhdes do 4T23 e R$ 233 milhdes do 1T23.

O lucro liquido ajustado no trimestre foi de R$ 217 milhdes, 11% acima dos R$ 195
milhdes do 4T23 e 12% superior aos R$ 193 milhdes do 1T23. O ROE ajustado anualizado
do periodo foi de 12,2%, versus 11,1% no 4T23 e 11,6% no 1T23.
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;:mh:hr;;tragoes do Resultado 124 4123 1723 A41TT22:/ All_l'_rzz:/
Margem Financeira Liquida Contabil 2.031 2.059 1.934 -1% 5%
Provisées de Crédito -633 -543 -538 17% 18%
Resultado Bruto de Interm. Financeira 1.398 1.516 1.396 -8% 0,2%
Receitas de prestacdes de servicos 393 375 295 5% 33%
Despesas Administrativas e de Pessoal -610 -661 -597 -8% 2%
Despesas com Comissdes -347 -347 -328 -0,1% 6%
Outras despesas com originagao -182 -239 -225 -24% -19%
Despesas Tributarias -235 -147 -126 60% 87%
OQutras receitas e despesas -150 -239 -182 -37% -18%
Resultado antes dos impostos 267 258 233 4% 14%
Imposto de Renda e Contribuigao Social -50 -62 -40 -20% 23%
Resultado Liquido (ex-agio) 217 195 193 1% 12%

Bridge: Resultado Gerencial x Contabil

:::;;:/:La)gao DRE Gerencial 124
Gerencial Ajustes Contabil

Margem Financeira Liquida Contabil 2.031 2.031
Provisdes de Crédito -633 -633
Resultado Bruto da Intermediagédo Financeira 1.398 1.398
Receitas de Prestagdo de Servicos 393 393
Despesas Administrativas e de Pessoal -610 -610
Despesas com Originagao -529 -529
Despesas Tributarias -235 -235
Outras Receitas/(Despesas) Operacionais -150 -150
Amortizacdo de Agio - 30 -30
Resultado antes dos impostos 267 30 237
Imposto de Renda e Contribuigcdo Social -50 -10 -40
Lucro Liquido 217 20 197

ROE (% a.a.) 12,2% 9,7%
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Bridge: ROE Ajustado pelo CDB legado e pelo crédito tributario

T N S B - B

Lucro Liquido Contabil 197 175 178 170 172
PL Contabil Médio 8.085 8.056 7.951 7.854 7.759
ROE Contabil (% a.a.) 9,7% 8,7% 8,9% 8,7% 8,9%
PL Contabil Médio (ex-agio) 7.5 7.056 6.921 6.793 6.668
Lucro Liquido (ex-agio) 217 195 198 191 193
ROE Ex-Agio (% a.a.) 12,2% 1,1% 1,5% 11,2% 1,6%
Excesso de Desp. Fin. (Lig. Impostos) 22 26 25 28 27
Lucro Liquido Ex-Agio Ajustado 238 222 223 219 220
ROE Ex-Agio e Ex- CDB legado (% a.a.) 13,4% 12,6% 12,9% 12,9% 13,2%
Excesso de Créd. Trib. Prej. Fiscal 636 715 728 760 809
PL Médio Ajustado 6.478 6.341 6.192 6.033 5.859
ROE Ex-Agio; Ex- CDB Legado & o N o o o
Ex-Excesso de Créd. Trib. Prej. Fiscal (% a.a.) L LR e LR LR
23
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CAPITAL, RATINGS & MERCADO

Patrimonio Liquido
O Patriménio Liquido Consolidado do PAN totalizou R$ 8.063 milhées no 1724, frente
aos R$ 8107 milhdes no 4T23.

Patrimonio Liquido (R$ MM)

7.812 7.897 8.006 8.107 8.063

1723 2723 3723 4723 1124

indice de Basileia - Gerencial

Em funcao da consolidacao do Banco PAN no consolidado prudencial do BTG Pactual,
o indice de Basileia individual deixou de ser formalmente divulgado. Entretanto,
seguimos divulgando um indice gerencial para acompanhamento da capitalizagao
do Banco PAN.

O Indice de Basileia gerencial (proforma) encerrou o 1724 em 14,6% versus 15,8% do
trimestre anterior, todos compostos integralmente por Capital Principal. Essa reducao
trimestral reflete 0 aumento relevante da nossa carteira, mas ainda representa um
sélido capital.

indice de Basiléia (%)

[0) [0) o)
15,8% 15,0% 15,8% 15,8% 14,6%

1723 2723 3723 4723 1124
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R$ MM 1T24 4T23 1T23

Patrimdnio de Referéncia 5.792 5.755 5.349

Patriménio de Referéncia Exigido 4160 3.823 3.559

RWA 39.621 36.412 33.898
Ratings

Nossos ratings nas principais agéncias estdo apresentados abaixo:

Agéncia de Rating Escala Global Escala Local Perspectiva
Standard & Poor's BB AAA Estavel
Moody’s Ba2 AAA Positiva
Fitch Ratings BB AAA Estavel
Riskbank

Baixo Risco para Longo Prazo 3| 9.24

Desempenho no Mercado Acionario
As acdes do PAN (BPAN4) encerraram o 1T24 cotadas a R$ 9,52 e apresentaram média
diaria de negociacdo de R$ 22,1 milhdes no trimestre, comparado aos R$ 16,2 milhdes

negociados por dia no 4723 e aos R$ 17,9 milhées do 1723, uma alta de 36% e 23%,
respectivamente.

No dia 31 de marco de 2023, o valor de mercado do PAN era de R$ 12,1 bilhdes.
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BALANCO E DRE

BALANCOS PATRIMONIAIS

(R$ MM)
Ativo

Caixa e equivalentes de caixa

Titulos e valores mobiliarios e instrumentos financeiros
derivativos

Relag¢des interfinanceiras

Operagodes de crédito

Operagdes de crédito

Titulos e créditos a receber

(Provisdo para créditos de liquidagao duvidosa)
Outros ativos financeiros

Impostos

Outros ativos

Outros valores e bens

Permanente

8.161

3.225
43.623
44618

1.614
-2.609
554
3.764
1.035
437
1.351

266
7.305

3.281
39.757
40.614

1.609
-2.465

620
3.815
937
432
1.390

444
1.417

Total do Ativo 62.229 57.803 57.078

Passivo

Depésitos

Depésitos a Vista

Depositos Interfinanceiros

Depédsitos a Prazo

Captacdes no mercado aberto
Recursos de aceites e emissao de titulos
Relagdes Interfinanceiras

Obrigagoes por Empréstimos
Instrumentos Financeiros Derivativos
Outros passivos financeiros
Provisdes

Obrigacoées fiscais

Outros passivos

Total do Patriménio liquido

Participacdo de acionistas ndo controladores

1T24
28.436
73
7.691
20.671
5.044
15.713
1.727
382
65
80
310
318
2.088
8.063
4,0

4723 1Q23

26.550
76
5517
20.956
4.704
13.039
1.692
364
70
106
321
391
2.455
8.107
3,5

26.656
387
8,255
18.014
5.753
10.789
2.019
772
129
276
338
221
2.312
7.812
2,2
57.078

Total do Passivo e Patrimonio Liquido
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DEMONSTRAGOES DO RESULTADO CONSOLIDADO

(Em milhdes de reais)

RECEITAS DE INTERMEDIAGAO FINANCEIRA

Rendas de operagdes de crédito

Resultado de operagdes com titulos e valores mobiliarios
Resultado com instrumentos financeiros derivativos
Resultado de operagao de cambio

Resultado de aplicagdes compulsdrias

DESPESAS DA INTERMEDIAGAO FINANCEIRA

Operagdes de captagao no mercado

Provisbes para perdas esperadas associadas ao risco de
crédito
Operagdes de empréstimos e repasses

RESULTADO BRUTO DA INTERMEDIAGAO FINANCEIRA

OUTRAS RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS
Receitas de Prestagao de Servicos

Despesas de pessoal

Qutras despesas administrativas

Despesas tributarias

Despesas de provisdes

OQutras receitas e despesas

RESULTADO OPERACIONAL

OUTRAS RECEITAS E DESPESAS NAO OPERACIONAIS
RESULTADO ANTES DOS TRIBUTOS

TRIBUTOS SOBRE O LUCRO

Provisao para imposto de renda

Provisao para contribuicao social

Ativo fiscal diferido

Participacdes de ndo controladores

LUCRO LiQUIDO DO PERIODO

3.433
2935
216
204
0.2
79

-2.035
-1.384

-633
-18

1.398

-1.160
393
-219
-919
-235
-43
-135

238

3.340
3.443
151
-344
0,6
20

-1.824
-1.289

-543
73

1.516

-1.292
375
-246
-1.002
-147
-92
-180

224

3,6

228

-2.054
-1.524

-538

1.396

-1.194
295
-213
-937
-126
-59
-155

202

0,9

203



