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Operador:

Bom dia, senhoras e senhores. Sejam bem-vindos a teleconferéncia do Banco Panamericano
para discussdo dos resultados referentes ao 3T12.

O audio e os slides desta teleconferéncia estdo sendo transmitidos simultaneamente pela
Internet no site de RI da Companhia, www.panamericano.com.br/ri. A apresentacdo também
estd disponivel para download.

Informamos que todos os participantes estardo apenas ouvindo a teleconferéncia durante a
apresentacdo, e, em seguida, iniciaremos a sessdo de perguntas e respostas, quando mais
instrugdes serao fornecidas. Caso algum dos senhores necessite de assisténcia durante a
conferéncia, queira, por favor, solicitar a ajuda de um operador, digitando *O.

Informamos que previsdes acerca de eventos futuros estdo sujeitas a riscos e incertezas que
podem fazer com que tais expectativas ndo se concretizem, ou sejam diferentes do esperado.
Estas previsGes emitem a opinido unicamente na data em que sado feitas, e a Companhia ndo se
obriga a atualiza-las.

Gostaria agora de passar a palavra ao Sr. José Luiz Acar, Diretor Presidente, que dara inicio a
apresentacdo. Por favor, Sr. José Luiz, pode prosseguir.

José Luiz Acar:

Bom dia. Quero agradecer a presenca de todos na teleconferéncia de divulgacdo dos
resultados do Banco Panamericano e suas empresas controladas neste 3T.

Comecgando pelos destaques do trimestre, na pagina trés da nossa apresentagao, nds tivemos
em 19 de julho a conclusdo da aquisicdo da BFRE com a transferéncia da totalidade das suas
acbes para o Panamericano. Com isso, desde essa data passamos a consolidar as contas
patrimoniais e os resultados da BFRE e de suas controladas, conforme ja se pode ver nestas
informagdes trimestrais.

Tivemos nesse 3T um crescimento expressivo da originagdo de ativos de crédito, que alcangou
a média mensal de R$868 milhdes, ja incluindo a produ¢do média mensal dos R$77 milhdes da
BFRE. A originagdo desse trimestre foi 70% maior que a originagdo média dos trimestres
anteriores, e 37% superior a produgdo do 3T11.

O crescimento da originacdo é resultado da evolucdo das acbes de redirecionamento
estratégico e reestruturacdo operacional do Banco, incluindo a incorporagao citada da BFRE, e
também aliada a melhora gradual da atividade econémica e a acomodacdo dos indices de
inadimpléncia dos individuos. Com tudo isso, podemos acelerar a producdo das principais
linhas de negdcios.

O financiamento de veiculos, que continua sendo o nosso principal segmento de atuacdo, teve
producdo 52% maior que no 2T, com a concessdo de mais de RS$S1,2 bilhdo em novos

financiamentos.

Mantivemos uma base de originagdo pulverizada, quando os dez maiores grupos de
concessiondrias de revendedores por apenas 10% da nossa originacdo total, e também
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mantivemos um equilibrio entre a participacdo do financiamento de automdveis novos e
usados.

As operagdes com crédito consignado, como fruto da reestruturagdo dos processos da area,
registraram um crescimento de 44% em relagcdo aos trimestres anteriores, atingindo producdo
média mensal no trimestre de R$155 milh&es.

A drea de empresas também teve um trimestre muito forte, com produg¢dao média mensal de
R$190 milhdes, que representou um crescimento de 80% em relacdo ao trimestre anterior e
fez com que a carteira de crédito nesse segmento atingisse R$1,4 bilhdo, um crescimento de
mais de 150% nos ultimos 12 meses.

Assim, a carteira total de crédito somou R$13,2 bilhdes, ja incluindo a carteira de R$1,2 bilhdo
gue veio da BFRE, o que da um crescimento de 22,5% sobre o trimestre anterior.

J4 o saldo da carteira de crédito com resultado retido, isto é, que exclui carteira total os
créditos cedidos com coobrigacdo, e assim fornece a medida da carteira que rende receitas
para o Panamericano, atingiu R$11,8 bilhdes no 3T, com um crescimento de 29% em relagdo
ao trimestre anterior e 52,5% em relagdo ao mesmo trimestre de 2011.

A nossa captagdo de recursos também se elevou, acompanhando o crescimento das
necessidades de financiamento dos ativos, e alcancou R$14,1 bilhdes.

Ainda como parte do nosso processo de reorganizagdo, registramos um resultado consolidado
de RS-198 milhdes nesse 3T, impactado principalmente pela nossa decisdo de ceder um
volume relativamente pequeno de carteiras de crédito no trimestre, no valor de R$343
milhGes, e também pela ainda elevada despesa de provisdo para crédito de liquidagdo
duvidosa.

Cabe lembrar que essa despesa apresentou queda de 3,3% no ultimo trimestre, ja refletindo a
tendéncia apontada pela melhora da qualidade de crédito das safras originadas desde o fim de
2011. O nosso patriménio liquido consolidado foi de R$2,528 bilh&es no final de setembro.

Nds acreditamos que o processo de recuperagdao do Panamericano vem evoluindo conforme o
esperado. A acumula¢do de uma carteira de crédito, com resultados retidos maiores,
impulsionada pela maior originagdo de ativos, a melhora gradual dos nossos indices de
inadimpléncia e a captacdo de recursos com custos mais atraentes devem se refletir em
resultados operacionais gradualmente melhores nos préximos trimestres.

Eu passo a palavra agora para o Willy, que ird dar segmento a apresentacdo dos nimeros dos
trimestres.

Willy Jordan:

Obrigado, Acar. Bom dia a todos. Seguindo com a nossa apresentagdao, vamos passar agora
para a pagina quatro. Nesta pagina, demonstramos a composicdo aciondria em 30 de
setembro.

N3do houve alteragdes significativas na base de acionistas em relagdo ao trimestre anterior, e

com isso mantivemos a participagdo um pouco acima de 50% de investidores domiciliados no
Brasil, enquanto a distribuicdo entre acionistas pessoa fisica e pessoa juridica praticamente

Pagina 2 de7



s 4 PanAmericano

também ndo se alterou, permanecendo o free float bastante concentrado em investidores
pessoa juridica.

Na pdgina cinco, temos os principais itens das demonstracées do resultado. Na comparagao do
3T12 com o0 2T12 e com o mesmo trimestre de 2011, as principais variagdes, como ja falamos
antes, deveram-se aos diferentes valores de cessGes de carteiras de crédito sem coobrigacdo
realizados em cada periodo.

Desta forma, houve cessdes de carteiras de crédito imobiliario no valor contabil de cerca de
R$343 milhdes no 3T12, as excecdes foram sem coobrigacdo, comparadas a auséncia de
cessoOes de crédito no trimestre anterior, e a cessao sem coobrigacdo de carteiras de crédito ao
consumidor e crédito ao consignado no valor de R$576,3 milhdes no 3T11.

Este efeito das cessGes reflete diretamente na linha de renda de operacées de crédito, que
vem se beneficiando também ao longo dos trimestres comparados aqui pela acumulacdo de
uma maior carteira de crédito com resultado retido. Nds mostraremos nos préximos slides
esta evolucdo, que dard uma base maior de receitas recorrentes para o Banco ao longo do
tempo.

A linha de resultado com instrumentos financeiros e derivativos, como sempre lembramos
aqui, reflete basicamente os resultados com a carteira de derivativos e tem como objetivo
proteger a exposicdo da divida em moeda estrangeira. Entdo, o resultado em derivativos tem
contrapartida praticamente simétrica na despesa com operacdes de captagdo no mercado.
Precisamos olhar sempre a soma dessas duas linhas, onde vemos que ndo ha variacdo
importante ao longo dos trimestres.

De qualquer forma, como a cotagdao do Real em relagdo do USD ficou praticamente estavel
nesse 3T, vemos um menor resultado com instrumentos financeiros e derivativos em
comparagdo ao trimestre anterior e, em contrapartida, também uma menor despesa com
operagdes de captagdo do mercado.

A despesa de provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa foi de R$427 milhdes nesse 3T,
que ainda é alta, e logicamente impactou de forma negativa o resultado desse 3T.

Cabe destacar, no entanto como o Acar ja fez, que apds atingir o valor de R$441,4 milhdes no
trimestre anterior, essa despesa apresentou uma queda de 3,3% nesse 3T, ja refletindo a
tendéncia de melhora apontada pelos indicadores antecedentes de qualidade da carteira das
safras originadas desde o fim de 2001, e deve ter um efeito defasado sobre as despesas de
provisdo a partir de 2012.

O comportamento desses indicadores sugere que a reducao das despesas de provisdao para
créditos de liquidacdo duvidosa deve avancar de forma gradual ao longo dos préximos
trimestres.

Com o baixo volume de cessGes de crédito neste trimestre, que teve, obviamente, o objetivo
de acelerar acumulagdo de carteira, como vimos verificando, e também com a ainda elevada
provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa, nds tivemos esse resultado de R$-197,9 milhdes
no 3T.

Na pagina seguinte, temos a originagdo de operagbes de crédito. Em um ambiente de gradual
recuperagao da atividade econémica e acomodacgdo da inadimpléncia dos individuos, aliados
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também a evolucdo das a¢des de redirecionamento estratégico e reestruturacdo operacional
do Panamericano, incluindo a incorpora¢do da BFRE, a originacdo de ativos de crédito teve
crescimento significativo, alcancando a média mensal de R$868,5 milhdes no 3T12, 69,9%
acima dos R$517 milhdes do 2T e 37% superior aos R$641 milhdes do 3T11.

Acho importante ressaltar que este crescimento foi expressivo em todas as principais linhas de
negocios do Banco, incluindo financiamento de veiculos, crédito consignado, financiamento
para empresas, crédito pessoal e CDC, fora a ja mencionada adicdo das operacdes de crédito
imobiliario originadas pela BFRE.

A qualidade da carteira de crédito comeca a se beneficiar, como vemos na figura do canto
inferior direito nesta pagina, da postura mais conservadora na originacdo de novas operacdes
de crédito, que vem sendo adotada desde o fim de 2011. Essa postura inclui, além dos critérios
mais restritivos de aprovacdo, também o crescimento das carteiras de automdveis novos,
consignado e empresas, reforcando a estratégia de crescimento do Panamericano em
segmentos de menor risco.

Na pagina sete, temos mais informagdes sobre a originacdo de carteiras no segmento de
financiamento de veiculos, que continuou sendo o principal mercado de atuacdo do
Panamericano.

Como podemos ver nos graficos na parte inferior da pagina, o expressivo aumento da
originacdo foi atingido nesse trimestre mesmo com uma manutencdo dos critérios mais
conservadores para a aprovacao de novas operagoes de crédito, que se refletiu na reducdo dos
prazos médios e no aumento do percentual de entrada dos financiamentos ao longo do ano.
Além disso, mantivemos nossa estratégia para o segmento de veiculos leves, que é buscar o
equilibrio entre os financiamentos de automaéveis novos e usados.

No crédito consignado, na pégina oito, o Panamericano concedeu em R$485,8 milhdes em
novos financiamentos no 3T12, valor que é 44,2% maior do que os R$322,3 milhdes no
trimestre anterior. A expansao das operag¢des de crédito consignado estd sendo impulsionada,
como ja foi dito, pela reestruturagdo dos processos da drea, que ainda esta em curso e inclui a
revisdo dos processos de aprovac¢do de crédito e dos roteiros operacionais de cada ordem.

Acho que vale aqui destacar também a importancia da origina¢do nas filiais ao longo do ano,
onde o custo da originac¢do ja esta embutido na despesa fisica do Banco.

Em relacdo a queda da producdo de setembro, é importante notar que este més teve apenas
19 dias Uteis, contra 23 em agosto, por exemplo. Assim, ndo houve alteracdo significativa na
originacdo por dia util no final do trimestre, e podemos esperar manutencdo ou crescimento
dessa originacgdo diaria no 4T.

Na pagina seguinte, nove, nds vemos a concessdo de financiamentos para empresas, que foi
de RS$563,4 milhdes no 3T12, valor que é 80,1% maior que os R$318,4 milhdes concedidos no
2T12, e 63,2% acima do mesmo trimestre de 2011. Com essa originacdo, a carteira de crédito
para empresas atingiu R$1,416,6 bilhdo no final de setembro, uma expansdo de 22,4% em
relagdo ao trimestre anterior e de 151,7% em relagdao ao mesmo trimestre de 2011.

Olhando a abertura da carteira por induUstria, vemos que essa carteira estd bastante

diversificada por setor de atuagdo dos nossos clientes, com as participagdes mais importantes
no agronegdcio e construgdo e incorporagao.
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Indo para a pagina dez, vemos que a BFRE concedeu R$S231,9 milhdes em financiamentos
imobilidrios no 3T12, sendo RS$98,3 milhdes em créditos para pessoas juridicas e R$133,6
milhdes para pessoas fisicas, estes divididos entre R$99,8 milhdes em operac¢des de
refinanciamento, que é o crédito facil, R$30,3 milhdes para aquisicdo de imdveis, e RS3,4
milhGes em outras modalidades.

Desta forma, a carteira de crédito imobilidrio atingiu R$1,2 bilhdo no final de setembro, sendo
R$744,7 milhdes em operacdes de financiamento imobilidrio para pessoas juridicas, e R$455,4
milhdes em créditos para pessoas fisicas.

Este valor da carteira de crédito imobilidrio é 4,1% menor que o saldo de carteira de R$1,251,6
bilhdo que a BFRE tinha no final do trimestre, que foi impactado principalmente pela cessao de
carteiras de crédito imobilidrio no valor de R$342,8 milhdes nesse 3T12, como j& falamos
anteriormente.

Na pdagina 11, temos a abertura da composicdo da carteira de crédito. Na primeira tabela,
vemos que o financiamento de veiculos tem grande participacdo na carteira do Panamericano,
como ja foi dito, com 56% da carteira on balance, percentual este que vem caindo a medida
gue avancamos na diversificacdo dos negdcios. Entdo, apesar de a originacdo de veiculos ter
crescido substancialmente, a participacdo na carteira caiu, porque tivemos um crescimento
maior em outras linhas de negdcio.

Em seguida vem o crédito consignado, com 14% de participagdo, e a carteira de crédito para
empresas, que representa a terceira maior carteira, com cerca de 11% de participagao.

A maior alteracdo na composicdo da carteira de crédito ficou por conta da entrada da carteira
de crédito imobilidrio da BFRE, de R$1,2 bilh3o, representando 9,1% da nossa carteira total no
final de setembro.

A carteira total de crédito era, assim, de R$13,2 bilhdes no final do 3T, valor 22,5% maior que a
carteira de R$10,8 bilhdes em junho e 25,9% maior que a carteira de R$10,5 bilh&es no final de
setembro de 2011.

Mais importante, e sempre temos destacado, o saldo da carteira de crédito com resultado
retido, estd no canto inferior esquerdo da pagina, teve crescimento de 29,3% em relagdo ao
trimestre anterior e, como ja dito, de 52,5% em relagdo ao mesmo trimestre de 2011.

Ja a captacdo de recursos, na pagina nove, continua mostrando a troca de passivos mais caros
herdados do passado por linhas com custo mais competitivo de mercado, refletindo a melhor
percepc¢do do risco de crédito do Panamericano. As capta¢cdes em DPGE eram de R$784
milhdes em setembro, 55,7% abaixo do saldo do 3T11, refletindo exatamente a troca dessa
modalidade por outras mais atraentes.

O saldo de DPGE acabou tendo uma queda relativamente pequena nesse 3T, porque havia
uma baixa concentragdo de vencimentos no trimestre, mas em outubro ja houve uma queda
bem mais expressiva, e ai por conta simplesmente da concentracdo dos vencimentos desse
tipo de modalidade. Ele continua caindo de forma importante nesse 4T.

O saldo captado no fim do trimestre era de cerca de R$14,1 bilhdes, e teve um crescimento
que acompanhou a necessidade de financiamento da carteira de ativos.
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Na pagina 13, temos a abertura do cdlculo do nosso indice de Basileia, que foi de 14,97% para
o conglomerado financeiro, e 12,19% para o consolidado econdmico financeiro, e também a
abertura da margem operacional, que ficou em R$603,3 milhdes para o conglomerado
financeiro e em R$163,9 milhdes no consolidado econdmico-financeiro.

Na pagina 14, finalmente, temos um grafico que demonstra o desempenho das nossas agées
nos ultimos 12 meses. O volume financeiro total negociado no 3T12 foi de R$206,1 milhdes,
com uma média diaria de RS3,3 milhdes, que foi 30,9% superior 8 média didria do trimestre
anterior, portanto registrando um crescimento significativo depois do nosso aumento de
capital.

No dia 30 de setembro de 2012 o valor de mercado do Banco era de R$12,7 bilhdes, com a
ac3o tendo iniciado o 3T cotada a RS5,10 e terminando o trimestre cotada a R$5,08, o que deu
uma desvalorizacdo de 0,4% no periodo.

Eu passo a palavra de volta ao mediador para iniciarmos a sessdo de perguntas e respostas.
Obrigado.

Wesley Okada, Goldman Sachs:

Bom dia. A minha pergunta é com relacdo a esse novo acordo operacional que vocés
assinaram agora no dia 03 de setembro. Eu queria saber com um pouco mais de detalhes no
que difere com relagdo ao acordo operacional anterior que vocés tinham com a Caixa. Se o
escopo é diferente, se tem algum detalhe significativamente diferente do anterior. Muito
obrigado.

Willy Jordan:

Bom dia, Wesley. Na verdade, esse acordo tem basicamente os mesmos termos de um acordo
operacional que a Caixa tinha feito em 2010, na época com o Banco ainda com o antigo
controlador. Esse acordo anterior perdeu a validade com a mudanga de controle, entdo ele foi
simplesmente restabelecido com termos equivalentes agora, dentro do novo acordo de
acionistas do Banco. Nao tem nenhuma mudanga significativa.

Wesley Okada:

Estd otimo. Se me permitirem mais uma pergunta, agora com relagdo a originagdo, e ai com
relacdo a estratégia de cessdo daqui para frente, dado que o Banco chegou a um patamar de
Basileia proximo de 15%, eu entendo que o target é ficar em uma Basiléia préxima de 13%. Eu
queria entender como vai funcionar a estratégia de cessdo de crédito olhando daqui para
frente. Obrigado.

José Luiz Acar:

Como sempre temos dito, a possibilidade de cessdo de carteira de crédito é uma prerrogativa
nossa, e o que vemos més a més é com a necessidade que temos para enquadramento do
Banco, e vamos fazendo de tal forma a equilibrar os diversos indices do Banco.

Nds temos trabalhado nisso. A cessdo da carteira ndo é a Unica possibilidade, existem outras

formas de vocé ter uma margem melhor. Enfim, vimos trabalhando nisso, e este ndo é o
grande problema do Banco.
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Wesley Okada:
Muito obrigado.
Gilberto de Alencar, GBM Brasil:

Bom dia. Neste trimestre tivemos a entrada da carteira de crédito imobilidrio da BFRE. Eu
gueria saber quais as perspectivas de crescimento dessa carteira para os préximos trimestres.
Como vocés pensam? Ndés viamos em trimestres passados essa carteira tendo um crescimento
muito forte, e neste trimestre continuou, sé ndo cresceu mais pela cessdo de crédito que vocés
fizeram. Eu queria um pouco mais de cor sobre essa carteira. Muito obrigado.

José Luiz Acar:

A nossa ideia é cada vez mais incrementarmos essa operacao. Nos, em uma visdo de médio
longo prazo, acreditamos no produto. Nés enxergamos diversas oportunidades, estamos
desenvolvendo novos produtos, novas formas, ampliando a nossa base de distribuicdo, e
consideramos que a nossa meta é ter uma evolugdo bastante significativa neste segmento.
Esperamos um crescimento bem forte nos proximos trimestres.

Gilberto de Alencar:
OK. Muito obrigado.
Operadora:

N3o havendo mais perguntas, eu gostaria de passar a palavra ao Sr. José Luiz Acar para as
consideragdes finais. Por favor, Sr. José Luiz, pode prosseguir.

José Luiz Acar:

Eu queria agradecer mais uma vez a presenga de todos em nossa teleconferéncia, e esperamos
encontra-los na préxima divulgagao dos nossos resultados. Muito obrigado a todos.

Operadora:

A teleconferéncia do Banco Panamericano estd encerrada. Agradecemos a participacdo de
todos e tenham um bom dia.

“Este documento é uma transcrigdo produzida pela MZ. A MZ faz o possivel para garantir a qualidade (atual, precisa e completa)
da transcri¢do. Entretanto, a MZ ndo se responsabiliza por eventuais falhas, ja que o texto depende da qualidade do audio e da
clareza discursiva dos palestrantes. Portanto, a MZ n3o se responsabiliza por eventuais danos ou prejuizos que possam surgir com
0 Uuso, acesso, seguranca, manutencdo, distribuicio e/ou transmissdo desta transcricdo. Este documento é uma transcricdo
simples e ndo reflete nenhuma opinido de investimento da MZ. Todo o contetddo deste documento é de responsabilidade total e
exclusiva da empresa que realizou o evento transcrito pela MZ. Por favor, consulte o website de Relagdes com Investidor (e/ou
institucional) da respectiva companhia para mais condigdes e termos importantes e especificos relacionados ao uso desta
transcri¢do.”
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