Apresentacao de
Resultados

37121




Destaques Operacionais

3T21

Clientes
Totais
15,2 MM

+23% 2T21
+136% 3T20

1=

Carteira de
Crédito
R$ 33,3 Bi

+3% 27121
+31% 3720

©

Carteira com
Colateral

90%

91% 27121
93% 37120

Volume
Transacionado

R$ 13,8 Bi

+89% 2721
+501% 3720

560

Lucro
Liquido

R$ 191 MM

-5% 2T21
+12% 3120

©)

ROE

13,6% a.a.

14,7% a.a. 2T21
13,2% a.a. 3T20



Crescimento

Ampliacao da escala com awareness crescente

Novos Clientes Totais
# mil / dia atil

52
45 45—

24
18

37120 47120 1721 2121 3121

Clientes Totais
# millhoes

10,0

3120 47120 1721

12,4

2121

15,2

37121



Engajamento Banking Clients
Altos niveis de ativacao com maior fluxo organico

Banking Clients

# milhoes

+32%

11,0

jun-21 set-21

Clientes Ativos'
% de banking clients ativos

+1 p.p.

52%
51%

jun-21 set-21

Cross Sell Index?
Produtos/ banking clients ativos

+10%

jun-21 set-21

1- Clientes que possuam crédito, depdsito em conta corrente, ou que realizaram qualquer transacao nos ultimos 90 dias anteriores ao fechamento do trimestre.
2 - Considera o numero médio de produtos consumidos por cliente ativo no trimestre

Fluxo organico
% de novos banking clients

+22 p.p.

43%

21%

Jun-21 set-21



Engajamento Banking Clients
Maior screen time e mais touchpoints

Acessos ao App
# milhdes

214

141

101
78
- .
3T20 4720 1721 2T21 3T21

1- App, cartdo de crédito e cartdo de débito

Volume Total Transacionado'
R$ Bi

62 Bi 13,8

Volume Transacionado
Anualizado (Set/21)

7,3
4,6
3,7

3120 47120 1721 27121 3121




Roadmap 2521 Bl |ancados p

Bl Proximos Lancamentos

Ampliacao do portfolio de produtos e servicos D s
n-App

cashback

800 profissionais no time , 1

: SN 2 S
de tecnologia... = §>§ E)@Eé 2 88

buscapé ©

Cartao Marketplace Seguros Pré Aprovado Saude PAN Novo
Buscapé

Veiculos APP

MObIQUTO
:c Nov/21 Dez/21
Simulador
de Crédito
Out/z1 B ...acelerando entregas
Car equity no app em todas as
@5 e @g verticais de negécios
= EII I

FGTS Adquiréncia Consignado



Diversificacao
Oferta completa com foco em engajamento

Buy Now ] —
/n-App @ Pay Later Crédito Investimentos SD

gu— Fumaga f \Cartao SD

. Empréstimo
Pessoal
\IIIOOIOUTO
Seguros %

ervicos
S g ﬁ Recargas ED

// Marketplace SD
buscape

Sadde PAN ED Adquiréncia SD

Crédito

Maior diversificacao de receitas



Monetizacao
Investimentos relevantes com resultados consistentes

Investimentos
Totais (R$MM)

+815

(9M21, nao
capitalizado)

Margem
Financeira (R$ MM)

4.914

9M2]

+30%

9M21 X 9M20

Receita de
Servicos (R$ MM)

534

9M2]

+69%

9M21 X 9M20

Lucro Liquido
(R$ MM)

584

OM21

+20,5%

9M21 X 9M20

ROE

(% a.a.)

14,1%

OM21

+1,4p.p.

9M21 X 9M20



Destaques
Financeiros

37121




Resultados Trimestrais

Margem Financeira

R$ MM & % a.q.

20,5% 20,5% 19,3%
3720 2721 3721
mm NIM (R$)' =N M (%)
Despesa
R$ MM
1.022 1.030
715 524
320

3120 2721 3121

B AdmM & Pessoal mOriginacao

1- NIM = Margem Financeira Liquida Gerencial

Despesa de Provisao Liquida

R$ MM & % a.a.

4,8% 3,6% 4,6%
n E
3720 2721 3721

mmm Despesa de Pdd Liquida e Despesa de PDD Liquida /
Carteira Média

Rentabilidade
R$ MM & % a.a.
o
13,2% 14,7% 13,6%
i H “
3720 2T21 3T21
B | ucro Liquido = ROAE Contabil (a.a.)




Resultados 9 Meses

Margem Financeira

R$ MM & % a.q.

(o)
19.2% 19,5%
3.787
9M20 OM21
mmNIM (R$) | = NIM (% a.a)
Despesa
R$ MM
2.924
1.960

837

1.123

9M20 9M21

B AdmM & Pessoal mOriginacao

1- NIM = Margem Financeira Liquida Gerencial

Despesa de Provisao Liquida

R$ MM & % a.a.

4,9% 3,8%

898 896

9M20 9M21

Em Despesa de PDD Liquida e Despesa de PDD Liquida /
Carteira Média

Rentabilidade
R$ MM & % a.a.

14,2%
12,7% —

584
485

9M20 OM21
B | ucro Liquido = ROAE Contabil (a.a.)




ORIGINACAO VAREJO

]
/\\ Valor Trimestral | R$ MM

7.287

7.032 +R$ -I Bi

FGTS em
Setembro

4.926

3T20 4720 1T21 2121 3121
m Consignado m Veiculos mFGTS mEP Clean




Carteira

de
Crédito

Carteira com Colateral =

90%

teira Renegociada =

Carteira Retida | R$ MM

3121 Part. % Azz'f;‘;‘/ A;;;%‘/ 3720  Part.%
Consignado + FGTS 15.123 45% -2% 14% 13.274 52%
Veiculos 14233 43% 5% 43% 9.920 39%
Cartdes de Creédito 3118 9% 19% 119% 1.422 6%
Empréstimo Pessoal Clean 359 1% 65% 1442% 22 0%
429 1% -22% -35% 661 3%

Run Off

25,3

3120

33.262

28,9

4120

100%

3%

30,2

1121

32,4

2121

25.300 100%

33,3

37121



Inadimpléncia da Carteira

Varejo

o~

Inadimpléncia

controlada, mesmo o 15 9,0%  8,9%
com mudanca 8,0% 1170 7,9% 7 8%
gradual do mix O , 7,3% 1% 15)%
6,3% o
Over 15 - 90 abaixo da e 7,.0%  6,7% 0
média histérica o= - 59Y% —C— 9
53% 54% 0 >7Th 55% oo 54% 8
Over 90 em niveis
historicos
2T19 3T19 4T19 1720 2120 3720

4120 17121 2121 3121

=m0 Ohyer 15 até 90

=0 9% Over 90

14



(&= CONSIGNADO +FGTS

EMPRESTIMOS E CARTAO

Composicao da Originacao

Descricao
Operagdes com Ticket Médio Duration
servidores publicos, Empréstimos: Empréstimos:
pensionistas do FGTS: FGTS:
INSS e FGTS. R$ 1,7 mil 24 meses
Evolucao de Carteira R$ Bi
B Empréstimos ®Cartdées ®FGTS
15,4 15,1

13,3

3720 2721 3121

3T21x 3T21x

3T21 2T21 3T20 >T21 3720
Federal 96% 95% 95% 1,3p.p 0,8p.p
INSS + FGTS 90% 84% 84% 52pp 56pp
SIAPE 5% 9% 10% -36pp -51pp
Forcas Armadas 1% 2% 1% -03pp O03p.p
Estadual + Prefeituras 4% 5% 5% -,3p.p -0,8 p.p
Média Mensal Total o 0
R$ MM 1.503 1.562 1.205 -4% 25%
Empréstimos 935 1.464 1.091 -36% -14%
Cartdes 86 89 N4 -4% -25%
FGTS 482 9 - - -

15



> FINANCIAMENTO DE VEICULOS

Descri¢ao Evolucao de Carteira R$ Bi
14,2
Presente em Ticket médio Duration Entrada (%) 13,4
+ de 18,2 mil lojas Leves: Leves: Leves: 12 4
multimarcas R$ 31 mil 19 meses 35% ’
e concessionarias. Motos: Motos: Motos: 11,3
R$ 14 mil 16 meses 20%

Originacao Média Mensal

3T21x 3T21x

R$ MM T21 2721 T2

¢ ? 2120 2T21  3T20
Leves 662 721 390 -8% 70%
Motos 15 17 182 1% 37%
Total 777 838 572 -7% 36%

3720 4120 1721 2721 37121

m Veiculos mMotos
16



& CARTOES

Destaques Emissao de Cartoes Milhares
716

Volumes crescentes e forte

capacidade de originacao

combinando transacionalidade 408

com acesso ao crédito.

3720 4720 1T21 2121 3121

Volume de Transagoes R$ Bi Evolucao de Carteira R$ Bi

3120 4720 1721 2121 3121 3120 4120 1721 2121 3121

17



& MOSAICO & PAN

Cartao co-branded com Cashback

SERGIO OV CASTRO
.l. 5148 6870 5564 4020

iﬁ ) e o — Cartao multiplo com cashback

298 06/23

— Cashback TURBO (compras no Buscapé)

) Central de atendimento: £
Capitais e regides metropolitanas
4003 0101

Outras localidades
0800 888 0101

st : — Pagamento do cashback direto na conta PAN

0800 776 2200

— Compra com garantia de preco

— Gestao do cartdao no app PAN

P BAR

591 VDI 6150 LOBBLISIN BMO OLTYWID 1888224 589

Vendas Iniciadas em 31/10

18



o o o

o o o

:uLu p
7 SEGUROS

Prémio Anualizado 3m) Clientes Ativos 3121

R$ 523 MM 1,5 MM

Produtos existentes.... ..nova aba de Seguros
LN — —— '_I
= O * o 0a O
5a8 o .
Seguro Garantia Moto Seguro de PIX Vida  Residencial Celular Carro Perdade Saude
Prestamista Mecanica Assisténcia Cartao Renda

Forte canal de distribuicao.... ...com expansao do portfolio digital

19



CAPTACAO DE RECURSOS

7% ——

mECDB

3120 2121

m Depdsitos Interfinanceiros

3121

W Letras Financeiras

m Outros

Ratings

S&P Global
Ratings

AAA (local) | BB- (global)

Perspectiva Estavel

FitchRatings

AA (local) | BB- (global)

Perspectiva Estavel

20



O O o o

0O OO 0o oo o o o 4 O O OO O o0 o o o o
O O O O o o o o o INDICEDE O O O O o o o o o o
0O OO0 o o o o o 7 0O O OO 0O OO0 o o a0
0O OO 0o oo o o o BASILEIA 0O OO0 o oo o o o
Integralmente composto por capital principal
R$ MM 3T21 2T21 3T20
PR 4241 4.095 3.404
PR Exigido 2.669 2.530 1.913
RWA 27.735 26.286 20.685
37120 2121 3121
1- Em fungdo da consolidagao do Banco PAN no conglomerado prudencial do BTG Pactual, o indice de Basileia individual deixou de ser formalmente divulgado. Entretanto, seguimos divulgando um indice gerencial

para demonstrar nossa capitalizagao.

21



CONTATOS RI

BANCO

PAN

ri@grupopan.com

ri.bancopan.com.br




