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Sao Paulo, 05 de novembro 2018 — Em conformidade com as disposi¢des legais, o Banco PAN S.A. (“PAN”, “Banco”,
“Banco PAN” ou “Companhia”) e suas subsididrias divulgam os resultados referentes ao trimestre encerrado em
30 de setembro de 2018 acompanhados do Relatdrio dos Auditores Independentes. As informagdes operacionais

e financeiras do Banco, exceto onde estiver indicado de outra forma, sdo apresentadas com base em nimeros

consolidados e em reais, conforme a Legislagdo Societaria e as Praticas Contabeis adotadas no Brasil.

DESTAQUES

v’ Avangos da Transformag3o Digital

v

Na rede de lojas, o PAN alcancou média de 10,2% de originacdo dos créditos consignados de
forma 100% digital no trimestre, frente aos 2,3% do trimestre anterior, avancando no objetivo de
atingir 100% ao final de 2019,

Langamento de nova versao do app PAN Cartées, que obteve mais de 40 mil downloads no
primeiro més;

Disponibilizacdo de um novo fluxo de abertura de conta online através do app PAN Investimentos
que, desde o langamento inicial, ja teve mais de 260 mil downloads;

Alcangou 22% de share na recuperacgao de créditos em atraso via plataforma digital; e
Reformulagdao do site, que alcancou a marca de 3,7 milhGes de acessos no trimestre,
potencializando o cross sell entre produtos e aperfeicoando a experiéncia de autoatendimento
dos clientes.

v’ Origina¢gdo média mensal de varejo de RS 1.428 milhdes no 3T18, conquistando 144 mil novos clientes;

v A Carteira de Crédito encerrou o trimestre em RS 19,7 bilhdes, frente ao saldo de RS 19,4 bilhdes ao final
do 2T18 e de RS 18,8 bilhdes no 3T17, com destaque para o crescimento das carteiras consignado e
veiculos, que cresceram respectivamente 15% e 13% na comparag¢do anual;

v' Lucro antes de Impostos de RS 321 milhdes nos 9M18, avancando 157% em relacdo aos 9M17, e Lucro
Liquido de RS 147,9 milhdes nos 9M18, frente aos RS 157,7 milhdes dos 9M17;

v Nos 9M18, ROAE de 5,2% a.a. e ROAE Ajustado (n3o auditado) de 14,4% a.a.;

v No 3T18, ROAE de 4,9% a.a. e ROAE Ajustado (ndo auditado) de 13,5% a.a.; e

v' 0 Patrimoénio Liquido encerrou o trimestre em R$ 4.047 milhdes e o indice de Basileia em 14,0%.
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PRINCIPAIS INDICADORES

Principais Indicadores (RS MM) 3718 2T18 3717 A ::rr:: / A :::3 /
Originagdo de Varejo 4.283 4.069 3.745 5% 14%
Volume de Créditos Cedidos sem Coobrigagdo  1.148  1.159 1.619 -1% -29%
Carteira de Crédito Total 19.704 19.397 18.799 2% 5%
Ativos Totais 27.736 26.679 26.993 4% 3%
Captacgdo de Terceiros 20.680 19.146 19.229 8% 8%
Patrimonio Liquido 4.047 4.016 3.522 1% 15%
Margem Financeira 822 898 867 -8% -5%
Margem Financeira (% a.a.) 15,4% 17,6% 16,8% @ -2,2 p.p. -1,4 p.p.
Resultado Liquido 49,1 42,2 111,3 16% -56%
indice de Basileia 14,0% 13,7% 12,2% 0,3 p.p. 1,8 p.p.
Capital Principal 11,9% 11,7% 9,0% 0,2 p.p. 2,9 p.p.
Nivel Il 2,1% 2,0% 3,2% 0,1 p.p. -1,1 p.p.

AMBIENTE ECONOMICO

As operacdes de crédito do sistema financeiro nacional encerraram o més de setembro com saldo de RS 3,2 trilh3es,
com expansdes de 0,4% no més. Na comparagao anual, a carteira total de crédito cresceu 3,9%, ante 3,4% no més
anterior. Os dados mais recentes do mercado de crédito indicam uma visdo de recuperacgao do setor, liderada pelo
segmento ndo-direcionado que, em termos reais, registrou alta anual de 4,9% em setembro. O volume total de
crédito para as familias no segmento ndo direcionado cresceu 9,2% em 12 meses, destacando-se aumentos em
crédito consignado e financiamento de veiculos, contrabalancados pela reducdo do saldo de cartdo de crédito a
vista. J& o saldo de crédito a pessoas juridicas com recursos livres aumentou 10,3% na comparac¢do anual.

Os ultimos indicadores de atividade mostram que os setores industrial e de servigos se recuperaram das perdas
imediatas ocasionadas pela greve dos caminhoneiros no 22 trimestre, mas, desde entdo, ndo conseguiram avancar
significativamente. Apesar do fim do impacto altista da greve dos caminhoneiros sobre a inflagdo (medida pelo
IPCA), outras fontes de pressdo, como a forte inflagdo nos precos dos combustiveis (impulsionada pelos elevados
precos internacionais do petrdleo) e a depreciagdo cambial observada até setembro, levaram a fortes leituras de
inflacdo no terceiro trimestre. O IPCA de setembro registrou alta de 0,48%, trazendo a inflagdo acumulada em 12
meses para 4,53% (ante 4,39% no trimestre findo em junho). No ano, o indicador acumula alta de 3,34%. Entretanto,
o indice permanece em nivel confortavelmente abaixo da meta do governo, de manter a inflagdo em 4,5% no ano.

Em relagdo ao mercado de trabalho, de acordo com o CAGED (fluxo de emprego formal publicado pelo Ministério
do Trabalho), foram criadas 137 mil vagas formais de trabalho no més de setembro, registrando a maior
criacdo de empregos formais para o més desde 2013.

Em relagdao ao desemprego, o IBGE informou em sua divulgacdao da PNAD continua que a taxa de desocupagao
atingiu 11,9% no trimestre encerrado em setembro, frente aos 12,4% registrados no trimestre findo em junho.
Ainda que a taxa de desemprego esteja em patamares elevados, os sinais mesmo que modestos na geragao
de empregos indicam uma tendéncia altista.
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CONTROLE E SUBSIDIARIAS

Desde 2011, o PAN é controlado conjuntamente pela Caixa Participagdes S.A. (“CaixaPar”), subsidiaria integral da
Caixa Economica Federal (em conjunto “conglomerado Caixa”), e pelo Banco BTG Pactual S.A. (“BTG Pactual”),
através da assinatura do Acordo de Acionistas, com vigéncia até fevereiro de 2027, independentemente do nimero

de agdes.
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ESTRUTURA DO BANCO

O PAN é um dos principais bancos médios do Brasil e atua com foco em pessoas fisicas (classe C e D, além de
servidores publicos, aposentados e pensionistas do INSS), ofertando crédito consignado (empréstimo e cartdo de
crédito), financiamento de veiculos usados, financiamento de motos novas, cartdo de crédito convencional e

seguros.

O Banco segue investindo de forma relevante em tecnologia, trabalhando com time de alta performance em
metodologia agil e avangou na estratégia de originacdo de crédito omni channel e sem limitagGes fisicas que, aliada

a sua expertise em crédito, permite escalabilidade e captura de ganhos nas lojas préprias e nos parceiros.

O PAN reline uma composicdo Unica de: (i) controladores robustos e complementares; (ii) capital e funding
disponiveis; (iii) potenciais sinergias com a CAIXA; (iv) forte presenc¢a nos segmentos em que atua; e (v) plataformas

digitais que permitem alavancar crescimento com custo baixo no front e back office.

Com 2.227 funciondrios, o PAN possui 60 Postos de Atendimento PAN nas principais cidades do Brasil, distribuidos
geograficamente de acordo com o PIB de cada regido (Sudeste: 31, Nordeste: 12, Sul: 9, Centro-Oeste: 5 e Norte:
3).

No encerramento do 3T18, o PAN contava com 664 correspondentes bancarios originando créditos consignados e
6.669 lojas multimarcas parceiras na originacdo de veiculos.

No trimestre, o Banco conquistou 144 mil novos clientes e encerrou o més de setembro gerindo uma carteira de
4,4 milhoes de clientes. Para melhorar o atendimento aos clientes e, ao mesmo tempo, reduzir custos, o foco tem
sido ampliar as alternativas de autoatendimento como, por exemplo, através do site institucional, que registrou
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3,7 milhdes de acessos no trimestre. Além disso, o histdrico de relacionamento com mais de 20 milhdes de clientes
destaca o forte potencial de cross sell.

Originac¢ao de Ativos - Varejo

Durante o 32 trimestre de 2018, o PAN originou uma média mensal de RS 1.428 milh&es em novos créditos, frente
aos RS 1.356 milhdes do 29 trimestre de 2018 e aos RS 1.248 milhdes do 32 trimestre de 2017. Este aumento foi
impulsionado pelo volume de originagdo de veiculos, que cresceu 24% no trimestre.

No crédito, o PAN esta reforcando sua estratégia de priorizagdo do cliente, visando melhor atender suas
necessidades e avaliando a melhor combinagao entre cliente, proposta e taxa. Para isso, tém sido utilizados dados
ndo estruturados e modelos de Machine Learning para melhorar a decisdo de crédito, além da proximidade com
diferentes startups para estar sempre conectado com o que tem de mais novo no mercado.

Originacdo Média Mensal de Produtos Varejo (RS MM)

A3T18/ A3T18/
Produtos 3718 2718 3T17 2T18 3T17
Consignado (Empr. + Cartdes) 798 800 701 - 14%
Veiculos 364 294 275 24% 32%
Cartoes de Crédito 266 262 269 1% -1
Outros - - 4 - -
Total 1.428 1.356 1.248 5% 14%
1.539
1301 1.356 1.428
1.248 257
4 266

262

3T17 4T17 1718 2718 3T18

B Consignado M Veiculos CartGes de Crédito = Qutros
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Carteira de Crédito

O saldo da Carteira de Crédito, que inclui as carteiras de Varejo e crédito Corporativo, encerrou o 32 trimestre em
RS 19.704 milhdes, avancando 2% em relagdo aos RS 19.397 milhdes do 22 trimestre de 2018 e um aumento de
5% em relacdo aos RS 18.799 milhdes do 32 trimestre de 2017. Em 12 meses, a carteira total avancou 4,8%,
impulsionada pela carteira de consignado, que cresceu 15%, e pela carteira de Veiculo, que aumentou 13%,
enquanto que a carteira de Crédito Corporativo e Imobilidrio, ambas em run off, recuaram 44% e 25% em 12 meses,

respectivamente.

Carteira de Crédito (RS Bi)
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H Consignado H Veiculos Empresas (incluindo Fiangas) Cartoes de Crédito M Imobiliario H Outros

A composicdo da Carteira de Crédito Retida por segmento de atuagdo esta detalhada a seguir:

RS MM 3T18 Part.% 2T18 Part.%  3T17 Part. % A 23_: 11 88 /A 33'IT :78 /
Consignado (Empr. + Cartdes) 10.212 52% 9.858 51% 8.871 47% 1% 15%
Veiculos 6.543 33% 6.243 32% 5.779 31% 5% 13%
Empresas e Fiangas 1.114 6% 1.367 7% 1.992 11% -19% -44%
Imobilidrio 849 1% 923 5% 1.136 6% -8% -25%
CartdGes de Crédito 885 1% 900 5% 928 5% -2% -5%
Outros 102 1% 106 1% 93 - -4% 10%
Total 19.704 100% 19.397 100% 19.491 100% 2% 5%
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A tabela abaixo apresenta a carteira de crédito total em 30 de setembro de 2018 por prazo de vencimento:

RS MM Em a!té Entre 3'1 e Entre 9'1 e Entre 1.81 Acima 'de Total
30 dias 90 dias 180 dias e 360 dias 360 dias

Consignado (Empréstimos) 330 455 645 1.158 6.247 8.834
Veiculos 544 581 815 1.361 3.241 6.543
Empresas + Fiangas 335 122 84 127 445 1.114
Cartdo de Crédito Consignado 1.351 7 3 5 11 1.377
Cartdo de Crédito 500 187 123 68 7 885
Imobiliario 260 37 30 58 464 849
Outros 9 9 14 21 49 102
Total 3.329 1.398 1.714 2.798 10.464 19.704
Participagdo (%) 17% 7% 9% 14% 53% 100%

Carteira de Crédito Varejo

Abaixo, segue a evolugdo do indicador de créditos de varejo vencidos acima de 90 dias, considerando o saldo dos

contratos, que permanece evoluindo positivamente nos ultimos trimestres.

Créditos de Varejo Vencidos acima de 90 dias (%)
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Abaixo segue a classificagdo da carteira de crédito de varejo do Banco PAN registrada no balango por categoria de

risco, conforme a Resolugdo n2 2.682 do Conselho Monetario Nacional (“CMN”):

A3T18/ A3T18/
[V [V [V
R$ MM 3718  Part.% 2718 Part.% 3717 Part.% ..o 3717
"AA" 3 "C" 17.136 94% 16.520  93%  15.212 93% 4% 13%
"D" a3 "H" 1.177 6% 1.184 7%  1.152 7% 1% 2%
Total 18.313  100% 17.704 100% 16.364  100% 3% 12%




% de Créditos classificados de AA a C (Res. 2.682 do CMN)

92,3% 93,0% 93,6%
3,5% 2,7% 2 5%
‘ 74 0% o

y 1
’

3T16 3T17 3T18

mAAeA mB 1 C

Carteira de Crédito Originada

Além de reter créditos em carteira, o PAN tem como estratégia ceder créditos sem coobrigagdo para terceiros, cujo
montante no 32 trimestre de 2018 foi de RS 1.148 milh&es. O saldo de Carteira de Crédito Originada, que considera
tanto os créditos retidos no balango do PAN, como o saldo das carteiras cedidas apenas para a Caixa, encerrou o
trimestre em RS 33,0 bilhdes.

Evolugdo da Carteira de Crédito Originada (RS Bi)

36,8 36,7
33,1 33,0
25,9 181 179 .,
21'1 15,2 0
9,5
14,8 6,8
8,9 3,0
1,2 18,0 18,8
11,8 14,3
7,7

3T11 3T12 3T13 3T14 3T15 3T16 3717 3T18
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Produtos

Crédito Consignado (Empréstimo e Cartao de Crédito)

Em consignado, a estratégia do PAN é se manter como um player relevante com foco em convénios federais,
figurando entre os 5 maiores originadores do mercado de beneficidrios e pensionistas do INSS.

No trimestre anterior, o PAN langou um aplicativo inovador que permite a contratagdo dos empréstimos
consignados 100% paperless. Esta contratacdo digital torna a operagdo mais eficiente e rentdvel, trazendo
economia de custo, mais seguranga (com biometria facial e geolocalizagdo do cliente final) e maior velocidade na
contratagdo gerando uma experiéncia melhor para todos os envolvidos.

No 392 trimestre de 2018, a originacdo nas lojas préprias alcancou média de 10,2% de forma 100% digital no
trimestre, frente aos 2,3% do trimestre anterior.

Com relagdo aos empréstimos, no 32 trimestre de 2018, foram concedidos RS 2.230 milhdes para servidores
publicos e beneficidrios do INSS, frente aos RS 2.244 milhdes originados no 22 trimestre de 2018, e aos RS 1.927
milhdes originados no 32 trimestre de 2017. Em cartdes de crédito consignado, foram originados RS 165 milhdes
no 32 trimestre de 2018, frente aos RS 155 milhdes originados no 22 trimestre de 2018 e aos RS 176 milhdes
originados no 32 trimestre de 2017.

A carteira de empréstimos Consignados encerrou o trimestre com saldo de RS 8.834 milhdes, registrando aumento
de 4% em relagdo aos RS 8.520 milhdes do 22 trimestre de 2018 e aumento de 15% frente aos RS 7.654 milhdes
do final do 32 trimestre de 2017. A carteira de cartdes de crédito Consignado também avancou no trimestre
encerrando com saldo de RS 1.377 milhdes, registrando crescimento de 3% frente ao saldo de RS 1.338 milhdes
do trimestre anterior e alta de 13% em relagdo ao saldo de RS 1.217 milhdes do final do 32 trimestre de 2017.

Evolugdo da Carteira e Originagdo Média Mensal (RS MM)

7.592 7.836 8.435 7.989 7.654 7.687 8.129 8.520 8.834
988 1.072 1.126 1.177 1.217 1.260 1.311 1.338 1.377
157
317 174
189 166
155 165
176 179
856 827 907
642
3T16 4T16 1117 2717 3T17 47117 1718 2718 3T18
mm Originagdo Empréstimos Originagdo CartGes === Carteira Empréstimos Carteira Cartdes
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A concentragdo em convénios federais é muito importante no PAN e respondeu por 87% da origina¢do no 3T18.

Originacdo Trimestral por Convénio (%)
1%
W INSS
M Forgcas Armadas
SIAPE /Governo Federal

M Governos Estaduais

Prefeituras

Financiamento de Veiculos

O Banco conta com 6.669 lojas multimarcas parceiras, com alto grau de pulverizagdo na originagao de
financiamentos de veiculos. O foco da operagdo é no financiamento de carros usados (entre 4 e 8 anos de uso) e
motos novas, capturando os beneficios de sua expertise em crédito e cobranca para otimizar a relagdo risco x
retorno.

Em motos, o PAN é o lider no segmento, excluindo banco de montadora. A atuagao em nicho especifico garante
uma excelente performance, atuando com jovens de baixa renda, capturando ganho com seu longo histérico,
experiéncia e conhecimento de crédito.

No 32 trimestre de 2018, foram originados RS 1.091 milhdes em novos financiamentos, incluindo veiculos leves e
motos, em comparacdo aos RS 882 milhdes do 22 trimestre de 2018 e aos RS 825 milhdes originados no 32
trimestre de 2017.

A originacdo de veiculos leves foi de RS 853 milhdes no 32 trimestre de 2018, frente aos RS 669 milhdes originados
no 22 trimestre de 2018 e aos RS 660 milhdes originados no 32 trimestre de 2017, enquanto que no segmento de
motos, foram originados RS 238 milhdes no 32 trimestre de 2018, frente aos RS 213 milhdes no 22 trimestre de
2018 e aos RS 164 milhdes no 32 trimestre de 2017.

Seguem abaixo mais detalhes sobre a originagao neste segmento:

3T18 Leves Motos
Originacdo (RSMM) 853 238
Market Share 5,3% 20,4%
Ranking 6 2
Prazo Médio (més) 46 40
% de Entrada 40,6% 25,1%
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A carteira de crédito de veiculos encerrou o segundo trimestre em RS 6.543 milhdes, registrando aumento de 5%
em relagdo aos RS 6.243 milhdes do 22 trimestre de 2018 e aumento de 13% em rela¢do aos RS 5.779 milhdes ao
final do 32 trimestre de 2017.

Na linha de transformacao digital, o PAN utiliza um simulador que permite a pré-analise do crédito com poucas
informacdes, além de pagamento automdtico em caso de aprovacgao, trazendo muita agilidade e uma melhor
experiéncia para nosso parceiro comercial e cliente final.

Evolugdo da Carteira e Origina¢do Média Mensal (RS MM)

6.543
6.112 6.243

5.906
5.572 5.720 5.779
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Cartdo de Crédito Convencional

A estratégia de originagdo em cart8es estd focada em parcerias co-branded e canais digitais. Como exemplo,
podemos citar o langamento de uma nova versdo do app neste Ultimo trimestre, que obteve mais de 40 mil
downloads no primeiro més apés o lancamento.

Durante o 32 trimestre de 2018, as transac¢des efetuadas com cartdes de crédito somaram RS 797 milh3es, frente
aos RS 787 milhdes transacionados no 22 trimestre de 2018 e aos RS 807 milhdes no 32 trimestre de 2017.

A carteira de cartdes apresentou uma leve queda, encerrando o trimestre com saldo de RS 885 milhdes, frente aos
saldos de RS 900 milhdes do 22 trimestre de 2018 e RS 928 milh&es do 32 trimestre de 2017.
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Volume Transacionado (RS MM) Carteira de Crédito (RSMM)
900 ggs5

344
34018 347] 299 231576
881 869
795 768l 788 807 7718787797
656/ 632/l o5l 6290 ©7 /I 632 619610

3T16 4T16 1T17 2T17 3T17 4717 1718 2T18 3T18 3T16 4T16 1T17 2T17 3T17 4T17 1T18 2T18 3T18

965 1000 973 955 o

M Carteira s/ Juros M Carteira ¢/ Juros

Seguros

O PAN originou o montante de RS 59 milhdes em prémios de seguros durante o 32 trimestre de 2018, aumentando
o volume de origina¢do de prémios em relagdo ao trimestre anterior.

Os prémios originados no trimestre apresentaram a seguinte composicdo: RS 48,6 milhdes de seguros de protegio
de crédito, RS 4,2 milhdes de seguros habitacionais, RS 3,4 milhdes de seguros de cartdes e RS 2,8 milhdes
provenientes de outros seguros.

Originacdo Média Mensal de Prémios (RS MM) Originagdo Trimestral Por Produto (%)
18,2 19,7
15,6 16,4 0,8 e 1%
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Crédito Corporativo (run off)

PAN

A carteira de Crédito Corporativo, que inclui avais e fiangas, encerrou o trimestre com saldo de RS 1.114 milhdes,
frente ao saldo de RS 1.367 milhdes ao final do 22 trimestre de 2018 e ao saldo de RS 1.992 milh&es no 32 trimestre
de 2017. Esta carteira apresenta uma diversificagdo de riscos adequada com alta pulverizacdo da carteira entre
setores e grupos econdmicos, além de possuir um nivel expressivo de garantias.

Evolugdo da Carteira (RS MM)
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Crédito Imobiliario (run off)

Carteira por Industria (%)
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Carteira por Ticket (RS MM)
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O saldo dos créditos imobilidrios concedidos para Pessoas Fisicas encerrou o 32 trimestre de 2018 em RS 571
milhdes, frente aos RS 597 milhdes no 22 trimestre de 2018 e RS 693 milhdes no 32 trimestre de 2017. J4 os créditos
concedidos para Pessoa Juridica totalizavam RS 277 milhdes no encerramento do 32 trimestre de 2018, frente aos
RS 326 milhdes do 22 trimestre de 2018 e aos RS 442 milhdes do 32 trimestre de 2017.
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Captacao de Recursos

O saldo dos recursos captados totalizou RS 20,7 bilhdes no encerramento de setembro de 2018, registrando um
aumento de 8% em relagdo ao saldo de RS 19,1 bilhes em junho de 2018 e 8% superior ao saldo de RS 19,2 bilhdes
em setembro de 2017. Esse saldo era composto por: (i) depdsitos a prazo, representando RS 8,4 bilhdes, ou 41%
do total; (ii) depositos interfinanceiros, representando RS 8,3 bilhdes, ou 40% do total; (iii) emissdes de titulos no
exterior, no valor de RS 1,9 bilhdo, ou 9% do total; (iv) letras financeiras equivalentes a RS 815 milhdes, ou 4% do
total; (v) letras de crédito imobilidrio e do agronegdcio, totalizando RS 749 milh8es, ou 4% do total; e (vi) outras
fontes de financiamento, que correspondiam a RS 500 milhes, equivalentes a 2% das captacdes totais.

Na mesma linha de transformacdo Digital, o PAN disponibilizou este trimestre um novo fluxo para abertura de
conta online através do app PAN Investimentos que, desde o lancamento inicial ja teve mais de 260 mil downloads,
permitindo abertura de conta online além de simular retornos das alternativas de investimento e vem ampliando

o numero de contas e investimentos de forma importante.

Evolugio das Fontes de Captacdo (RS Bi)

20,7
’ 0,6 e 0,6 '
N e O

1,6 1,8

1,7

3T12 3713 3T14 3T15 3T16 3717 2718 3718

B Depdsitos Interfinanceiros M Depodsitos a Prazo = Bonds = LCl e LCA M Letras Financeiras = Qutros

Fontes de Captagdo RS MM 3T18 Part.% 2T18 Part.%  3T17 Part. % A 23_:- 1188 /A 33_:- 1178 /
Depésitos Interfinanceiros 8.312 40% 8.163 43% 10.407 54% 2% -20%
Depositos a Prazo 8.373 41% 6.986 36% 4.380 23% 20% 91%
Bonds 1.932 9% 1.807 9% 1.568 8% 7% 23%
LCle LCA 749 4% 1.002 5% 1.541 8% -25% -51%
Letras Financeiras 815 4% 628 3% 975 5% 30% -16%
Outros 500 2% 560 3% 365 2% -11% 40%
Total 20.680 100% 19.146 100%  19.229 100% 8% 8%
14



PAN

De acordo com o disposto no Artigo 82 da Circular n2 3.068/01 do Bacen, o PAN declara possuir capacidade
financeira e inten¢do de manter até o vencimento os titulos classificados na categoria “titulos mantidos até o

vencimento” em suas demonstragdes financeiras.

Resultados
Margem Financeira Liquida Gerencial - NIM

No 32 trimestre de 2018, a margem financeira liquida gerencial foi de 15,4% a.a., frente aos 17,6% a.a. do 29
trimestre de 2018 e a margem de 16,8% a.a. registrada no 32 trimestre de 2017 em fun¢do de menores resultados

com cessao de carteira.

3T16 4T16 1717 2717 3T17 4717 1T18 2718 3T18

. P . A3T18/ A3T18/
Margem Financeira Liquida Gerencial (RS MM) 3718 2718 3T17 2718 3T17
Resultado da Intermediagao Financ. antes da PDD 838 906 874 -7% -4%
(+) Variagdo Cambial (16) (8) (7) -101% -124%
1. Margem Financeira Liq. Gerencial 822 898 867 -8% -5%
2. Ativos Rentdaveis Médios 22.567 21.717 21.866 4% 3%
- Operagdes de Crédito - Média 19.262 18.965 18.868 2% 2%
- TVM e Derivativos - Média 1.926 1.874 2.342 3% -18%
- Aplicagdes Interfinanceiras - Média 1.380 878 656 57% 110%
(1/2) Margem Fin. Liq. - NIM (% a.a.) 15,4% 17,6% 16,8% -2,2p.p. -1,4p.p.

Despesas com PDD e Recuperagao de Crédito

No 32 trimestre de 2018, as despesas com provisdes totalizaram RS 260 milhdes, frente as despesas de RS 310
milhdes no 22 trimestre de 2018 e de RS 276 milhdes no 32 trimestre de 2017. A recuperacdo de créditos
anteriormente baixados a prejuizo foi de RS 56 milhdes durante o trimestre, frente aos volumes de RS 53 milhdes
do 22 trimestre de 2018 e aos RS 54 milhdes do 32 trimestre de 2017. Dessa forma, a despesa liquida de provisdo
de créditos totalizou RS 204 milhdes, frente aos RS 257 milhdes no 22 trimestre de 2018 e aos RS 222 milhdes do

32 trimestre de 2017.

Na cobranca, o PAN vem otimizando a forma de atuar, ampliando o leque de condi¢des para o cliente regularizar
sua divida e contando com a utilizagdo de analytics que definem o melhor desconto para o cliente, melhor canal
de abordagem e melhor produto a ser ofertado. O posicionamento digital do PAN na cobranga também estd
ganhando destaque e ja responde por mais de 22% nas plataformas de autosservico, trazendo maior dinamismo e

personalizagdo nas negocia¢des além de reducgdo de custo.

15



Despesa de PDD e Recuperagio de Crédito (RS MM)
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As despesas de pessoal e administrativas totalizaram RS 276 milhdes no 32 trimestre de 2018, praticamente estavel
em relacdo aos RS 278 milhBes do 22 trimestre de 2018 e aos RS 275 milhdes do 32 trimestre de 2017.

As despesas com originacio de créditos somaram RS 196 milhdes ao final do trimestre, frente aos RS 198 milhdes
do 22 trimestre de 2018 e aos RS 234 milhdes do 32 trimestre de 2017.

O PAN reduziu as despesas em 12%, representando uma economia de RS 189 milhdes, na comparacio entre os

nove meses de 2018 frente aos nove meses de 2017.

Despesas (RS MM) 3T18 2718 3T17 A ::il: /A :—E: /
Despesas de pessoal 107 104 101 2% 6%
Despesas administrativas 169 174 174 -3% -3%

1. Subtotal | 276 278 275 -1% -

Despesas com Comissées (upfront) 82 85 97 -4% -16%
Comissdes Diferidas e despesas de originagao 114 113 137 1% -17%
2. Subtotal Il - Originagao 196 198 234 -1% -16%
3. Total (1 +11) 472 476 509 -1% -7%

Tendo em vista a constante busca por melhoria de eficiéncia, o PAN vem otimizando sua estrutura de custos e
investindo constantemente em tecnologia, inclusive na automacado do back office.

Numero de Colaboradores

2.617
I 2.267 3195

2.161

2.158

2.204

2.227

2716 3T16  4T16 1717 2717 3717

4717

1718

2718

3718

16



PAN

Demonstragdo de Resultados

No 32 trimestre de 2018, o PAN registrou lucro antes de impostos de RS 102,8 milhdes, frente ao lucro de RS 100,8
milhdes no 2T18 e de RS 22,3 milhdes no 3T17. Nos nove meses de 2018, o lucro antes dos impostos foi de RS
320,9 milhdes, frente aos RS 124,9 milhdes nos nove meses de 2017, representando uma alta de 157%.

O lucro liquido do 3¢ trimestre foi de RS 49,1 milhdes, frente ao lucro de RS 42,2 milhdes do 29 trimestre de 2018
e de RS 111,3 milhdes do 32 trimestre de 2017. Nos hove meses de 2018, o lucro liquido acumulado foi de RS 147,9
milhdes, frente aos RS 157,7 milhdes nos nove meses de 2017.

Demonstragdo do Resultado (RS MM) 3T18 2718 3T17 A ::::ll: /A ::113 /
Margem Financeira Liquida Gerencial 822 898 867 -8% -5%
Provisdes de Crédito (260) (310) (276) -16% -6%
Resultado Bruto de Intermediagao Financeira 563 588 590 -4% -5%
Despesas Administrativas e de Pessoal (276) (278) (275) -1% -
Despesas com Originagdo (196) (198) (234) -1% -16%
Despesas Tributdrias (42) (40) (44) 4% -4%
Outras Receitas e Despesas 54 29 (15) 83% -
Resultado antes dos Impostos 103 101 22 2% 360%
Provisdo para Imposto de Renda e CSLL (54) (59) 89 8% -
Resultado Liquido 49,1 42,2 111,3 16% -56%

O retorno anualizado sobre patrimonio liquido médio foi de 4,9% no trimestre e 5,2% nos 9M18, enquanto que o
retorno ajustado (ndo auditado) foi de 13,5% e 14,4%, respectivamente. O ajuste consiste na adequagdo de dois
legados remanescentes: (i) o excesso de despesa financeira de CDB pré-fixados emitidos entre 2005 e 2008 (com
vencimento médio em 2023), comparado ao que o PAN paga atualmente para o mesmo prazo no mercado e (ii) o
excedente de crédito tributdrio de prejuizo fiscal advindo das inconsisténcias contabeis encontradas em 2010.

RS MM — N3o Auditado 9IM18 3T18 2718 1T18
Lucro Liquido 147,9 49,1 42,2 56,6
Excesso de Desp. Fin. (Lig. Impostos) 116,8 41,8 39,1 35,9
Lucro Liquido Ajustado 264,7 91,0 81,3 92,5
Patrimonio Liquido Médio 3.801,5 4.031,8 4.003,3 3.773,0
Excesso de Créd. Trib. Prej. Fiscal 1.347,0 1.330,7 1.335,3 1.351,6
Patrimonio Liquido Médio Ajustado 2.454,5 2.701,1 2.668,0 2.421,5
ROAE (a.a.) 5,2% 4,9% 4,2% 6,0%
ROAE Ajustado (a.a.) 14,4% 13,5% 12,2% 15,3%
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Patrimonio e Capital

Patriménio Liquido
O Patrimonio Liquido Consolidado do PAN totalizou RS 4.047 milhdes no final de setembro de 2018, frente ao saldo
de RS 4.016 milhdes em julho de 2018 e aos RS 3.552 milhdes em setembro de 2017.

indice de Basileia e Margem Operacional

Ap6s aplicagdo integral das regras de Basileia Ill, o indice de Basileia do Conglomerado Prudencial encerrou o 32
trimestre de 2018 em 14,0%, sendo 11,9% de Capital Principal, frente aos 13,7%, com 11,7% de Capital Principal,
registrados ao final do 22 trimestre de 2018 e aos 12,2%, com 9,0% de Capital Principal, registrados no 32 trimestre
de 2017. O valor da Margem Operacional para o Conglomerado Prudencial neste 32 trimestre foi de RS 611,4

milhdes.
13,7% 14,0%
12,2% R$ MM 3T18 2118 3T17
Patrimodnio de Referéncia 2.526 2.438 2.393
Nivel | 2.140 2.076 1.763
Nivel Il 386 362 630
Patrimonio de Referéncia Exigido 1.893 1.870 2.060
RWA 18.032 17.808  19.620

3717 2718 3T18

M Capital Principal ® Nivel Il

Ratings

Os ratings corporativos de longo prazo do PAN estdo apresentados abaixo:

Agéncia de Rating Escala Global (LP) Escala Local (LP) Perspectiva
Fitch Ratings B+ A (br) Estavel
Standard & Poor’s B+ brAA- Negativa
Riskbank Baixo Risco para Médio Prazo 2 | 9,47
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Desempenho No Mercado Acionario

A ac3o encerrou o més de setembro cotada a RS 1,59 em comparacdo aos RS 1,70 registrados no encerramento
do 22 trimestre de 2018. A cotacdo méxima no periodo foi de RS 1,79 por acdo e a minima de RS 1,59 por ac3o.

0 volume financeiro total negociado no 32 trimestre de 2018 foi de RS 7,81 milhdes, com média didria de RS 74,2
mil. No dia 28 de setembro de 2018, o valor de mercado do PAN era de RS 1,8 bilhdo, equivalente a 45% do valor
patrimonial.

Data Base 100 = 28/09/2016 Vol. Financeiro (RS mil)
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Fonte: Reuters
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BALANCOS PATRIMONIAIS LEVANTADOS EM 30 DE SETEMBRO E 31 DE JUNHO DE 2018

(Em milhares de reais)

ATIVO

CIRCULANTE

Disponibilidades

AplicagGes interfinanceiras de liquidez

Titulos e valores mobilidrios e instrumentos financeiros derivativos

Relacdes interfinanceiras
OperacGes de crédito
Operagdes de crédito - setor privado

(Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa)

OperacOes de arrendamento mercantil
OperagGes de arrendamento a receber

(Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa)

Outros créditos

(Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa)

QOutros valores e bens

REALIZAVEL A LONGO PRAZO
Aplicacdo interfinanceira de liquidez

Titulos e valores mobiliarios e instrumentos financeiros derivativos

OperacGes de crédito
Operacoes de crédito - setor privado

(Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa)

Outros créditos

(Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa)

QOutros valores e bens
PERMANENTE

BANCO

Set/18
12.202.305
4.762
1.681.153
266.443
33.471
7.591.467
8.445.691
(854.224)

2.350.256
(134.494)
409.247

14.726.030

1.381.021
9.781.216
10.098.391
(317.175)
3.501.227
(22.098)
84.664

1.201.882

Jun/18
12.067.423
6.096
1.078.240
477.279
43.108
7.556.377
8.454.256
(897.879)

2.606.900
(78.987)
378.410

13.828.268

1.240.889
9.452.061
9.781.336
(329.275)
3.047.721
(18.349)
87.597

1.175.701

TOTAL DO ATIVO

PASSIVO

CIRCULANTE

Depositos

Depdsitos a vista

Depdsitos interfinanceiros
Depdsitos a prazo

Captagdes no mercado aberto
Recursos de aceites e emissdo de titulos
Relagdes interfinanceiras

Relagdes interdependéncias
Instrumentos financeiros derivativos
Outras obrigacdes

EXIGIVEL A LONGO PRAZO
Depositos

Depdsitos interfinanceiros
Depdsitos a prazo

Captagdes no mercado aberto
Recursos de aceites e emissdo de titulos
Instrumentos financeiros derivativos
Outras obrigagdes

Resultado de exercicios futuros
PATRIMONIO LiQUIDO

Capital social

Reservas de Lucros

Ajustes de Avaliacdo Patrimonial
Lucros (Prejuizos) acumulados

28.130.217

Set/18
15.003.894
11.058.241
21.770
8.460.739
2.575.732
160.729
840.707
888.644
184
83.286
1.972.103
9.079.114
6.203.887
101.033
6.102.854
105.820
539.523
42.717
2.187.167
27
4.047.182
3.653.410

108.495
(12.084)

90.039

27.071.392

Jun/18
14.761.581
10.284.324
21.599
8.363.384
1.899.341
797.710
840.055
780.211
588
105.578
1.953.115
8.293.390
5.439.340
48.134
5.391.206
106.160
611.460
45.996
2.090.434
43
4.016.378
3.653.409

108.495
(12.978)

60.130

CONSOLIDADO
Set/18 Jun/18
12.269.519 12.138.742
7.578 8.347
1.681.153 1.078.240
272.994 480.898
33.471 43.108
7.591.467 7.556.377
8.445.691 8.454.256
(854.224) (897.879)
98 144
(98) (144)
2.367.704 2.661.908
(104.866) (79.571)
420.018 389.435
15.269.280 14.354.707
1.624.537 1.473.009
9.781.216 9.452.061
10.098.391 9.781.336
(317.175) (329.275)
3.799.202 3.357.797
(22.098) (17.765)
86.423 89.605
197.656 185.856
27.736.455 26.679.305
Set/18 Jun/18
14.775.638 14.499.779
10.807.180 10.007.063
21.710 21.562
8.211.059 8.114.843
2.574.411 1.870.658
160.729 797.710
840.780 840.130
888.644 780.211
184 588
83.286 105.578
1.994.835 1.968.499
8.913.608 8.163.105
5.899.352 5.163.088
101.033 48.134
5.798.319 5.114.954
96.613 98.458
543.475 615.428
42.717 45.996
2.331.451 2.240.135
27 43
4.047.182 4.016.378
3.653.410 3.653.409
108.495 108.495
(12.084) (12.978)
90.039 60.130

TOTAL DO PASSIVO

28.130.217

27.071.392

27.736.455

26.679.305
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DEMONSTRAGOES DO RESULTADO PARA OS TRIMESTRES FINDOS EM 30 DE SETEMBRO E 31DE JUNHO DE 2018

(Em milhares de reais) :7:\\'[ee] CONSOLIDADO

3718 2718 3T18 2718
RECEITAS DE INTERMEDIACAO FINANCEIRA 1.366.736 1.515.363 1.383.033 1.528.633
Receita de Operacdo de Crédito 1.256.760 1.225.997 1.259.061 1.228.531
Resultado de Operagdes com Titulos e Valores Mobiliarios 48.784 40.031 62.780 50.767
Resultado com Instrumentos Financeiros Derivativos 57.329 239.989 57.329 239.989
Resultado de Operagdo de Cambio 3.863 9.346 3.863 9.346
DESPESAS DA INTERMEDIAGAO FINANCEIRA (813.389) (940.930) (804.424) (932.772)
Operagdes de Captagdo no Mercado (553.683) (631.245) (544.764) (623.027)
Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa (259.706) (309.685) (259.660) (309.745)
RESULTADO BRUTO DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA 553.347 574.433 578.609 595.861
OUTRAS RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS (451.125) (477.775) (469.355) (493.225)
Receitas de Prestagdo de Servigos 87.431 82.100 95.169 89.682
Resultado de equivaléncia patrimonial 13.238 11.063 - -
Despesas de Pessoal (104.207) (104.178) (106.744) (104.516)
Outras Despesas Administrativas (356.228) (362.693) (364.944) (371.834)
Despesas Tributarias (39.201) (37.216) (42.020) (40.246)
Outras Receitas Operacionais 81.563 55.578 94.303 61.148
Outras Despesas Operacionais (133.721) (122.429) (145.119) (127.459)
RESULTADO OPERACIONAL 102.222 96.658 109.254 102.636
RESULTADO NAO OPERACIONAL (6.477) (1.979) (6.461) (1.864)
RESULTADO ANTES DA TRIBUTAGAO SOBRE O LUCRO E PARTICIPACOES 95.745 94.679 102.793 100.772
PROVISAO PARA IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL (46.619) (52.466) (53.667) (58.559)
Provisdo para Imposto de Renda (2.984) (719) (4.754) (4.192)
Provisdo para Contribuigdo Social (2.641) (755) (3.377) (2.221)
Ativo Fiscal Diferido (40.994) (50.992) (45.536) (52.146)
JUROS SOBRE O CAPITAL PROPRIO (16.514) (16.513) (16.514) (16.513)

LUCRO/ (PREJUIZO) LIQUIDO DO EXERCICIO 49.126 42.213 49.126 42.213




