Apresentacao

Institucional

2T19




EGAL

B Esta apresentacdo pode incluir declaracbes que

representem expectativas sobre eventos ou resultados
futuros do Banco PAN. Essas declaragdes estao
baseadas em projecOes e analises que refletem as
visOes atuais e/ou expectativas da administragcao do
Banco com respeito a sua performance e ao futuro dos
seus negdcios.

Riscos e incertezas relacionados aos negdcios
do banco, ao ambiente concorrencial e mercadoldgico,
as condigdes macroeconémicas e outros fatores
descritos em “Fatores de Risco” no Formulario de
Referéncia, arquivado na Comissao de Valores
Mobilidrios, podem fazer com que os resultados
efetivos diferenciem-se de modo relevante de tais
planos, objetivos, expectativas, projecdes e intencgoes.



m Corporativa




Acordo de Acionistas

Suporte dos Control nt ¢
C o, ontrole conjunto entre
Acionistas Caixa2 e BTG Pactual

@BTG Pactual CAIXA

=
Principal banco de Maior banco publico . -
investimentos da América Latina Nggot:lods con{:in.tControladores
da América Latina . ; . : €55a0 de credito
Ativos: R$ 1,3 tri sem coobrigacdo
" Ativos: R$ 173,6 bi * PL: R$ 86,4 bi Depdsitos interfinanceiros
= PL: R$ 20,4 bi = Carteira de Crédito:
R$ 682,4 bi
*Data base: Jun/2019 *Data base: Jun/2019

39,5%' 34,3%"

Regulacao Brasileira

Os acionistas
| Free-float controladores e
BANCO 26,2% administradores de

PAN instituicao financeira sao
responsaveis por

passivos descobertos

1 Exercicio da opc&o de compra (call) pela CAIXAPAR ainda em andamento e subscrigdes efetuadas no &mbito 2 Investimento feito através da Caixa
do follow on pendente de homologagdo pelo Banco Central do Brasil. Pagtl_CéPlaG_O%S Séﬁb((gAIXAPAR)'
subsidiaria da

* Fonte: Banco BTG Pactual S.A e Caixa Econémica Federal




77" DIRETORIA & RATINGS

DIRETORIA EXECUTIVA Executivos com ampla experiéncia no mercado

CARLOS EDUARDO GUIMARAES - CEO/CFO/DRI

g}\OSGIfVCAI,.E’FFO ALEX SANDER ANDRE LUIZ JOSE LUIZ
GONCALVES CALABRO

Diretor do Banco . ¢ ) ] . TREVISAN

Digital e Meios de Diretor Comercial Diretor de Credito Diretor de Risco

Pagamento e Produtos e Cobranca Controladoria, !
Compliance e Seguranga
Corporativa

. . STANDARD Outras areas:
RATI NGS FltChRatlngS &POOR’S Informagdes Estratégicas

(longo prazo) Juridico
Operagoes e TI

Marketing, Pessoas e Parcerias

A (br) | B+ brAA - | B+
Perspectiva Estavel Perspectiva Estavel

* Pendente de homologacgdo pelo Banco Central do Brasil



Gestao de carteira com 4,6 milhoes de clientes
113 mil novos clientes por més

No
le)
po

60 postos de atendimento

By O

Consignado ‘@’V Veiculos (leves e motos)
Empréstimos e CartGes: Financiamento de:
Visdo - Servidores Publicos, - Veiculos: 4 a 8 anos de uso

Corporativa - Aposentados e Pensionistas do INSS - Motos: Novas

- G\
% 627 8.303
parceiros lojas multimarcas
e concessionarias

PUBLICO

ALVO

ClassesC,DeE

Cartdo de Crédito

Estratégia focada em parcerias co-branded,
canais digitais e cross sell via CRM

&

Seguros

Distribuigdo de seguros para cartdes de crédito,
financiamento de veiculos e crédito consignado

Outros
Carteiras em runoff: empresas e imobilidrio

&, 4



2 Highlights
0 m Operacionais

e Financeiros




DESTAQUES

Lucro Liquido de R$ 117,7 milhdes no 2T19, aumento de 22% frente ao Lucro Liquido
de R$ 96,1 milhdes no 1T19 e de 179% frente ao Lucro Liquido de R$ 42,2 milhGes no 2T18;

Lucro Liquido Acumulado de R$ 213,8 milhdes no 1° semestre de 2019, crescimento
de 116% frente ao Lucro Liquido Acumulado de R$98,8 milhGes no 1° semestre de 2018;

ROE de 11,2% a.a. no 2T19, frente ao ROE de 9,3% a.a. no 1T19 e de 4,2% a.a. no 2T18;

ROE ajustado (ndo auditado) de 23,9% a.a. no 2T19, frente ao retorno de 21,0% a.a.
no 1T19 e de 12,2% a.a. no 2T18;

A Carteira de Crédito encerrou o trimestre com saldo de R$ 22,5 bilhées no 2T19,
com crescimento de 4% frente aos R$ 21,7 bilhdes do 1T19 e de 16% frente aos
R$ 19,4 bilhdes do 2T18;

Originacdo média mensal de varejo de R$ 1.614 milhdées no 2T19, com crescimento
de 2% frente aos R$ 1.590 milhdes originados no trimestre anterior e de 19% frente aos
R$ 1.356 milhdes no 2T18;

Margem Financeira Liquida Gerencial de 18,8% a.a. no 2T19, frente a margem de 15,0%
a.a.no 1T19 e de 17,6% a.a. no 2T18;

Patrimdnio Liquido encerrou o trimestre em R$ 4,2 bilhdes e Indice de Basileia de 13,0%.



bg\ Média Mensal
Originacdo N\ R$ MM
VAREJ]O

1.590 1.614

1.489

1.35¢ 1:428

413

294 364

800 798 928

2T18 3T18 4T18 1T19 2T19

M Consignado (Emp.+Cart&o) W Veiculo B Cartdo de crédito



A 2T19/ A 2T19/

R$ MM 2T19 Part.% 1T19 Part.% 2T18 Part. % 1T19 2T18

P

Carteira de
y 4

Consignado

(Emp_+ Cartgo) 12:285 54% 11751 54% 9911  51% 5% 24%
C RE D I I O Veiculos 7.786  35%  7.411  34%  6.243  32% 5% 25%
Ei':ﬁg::as € 866 4% 930 4% 1.367 7% 7% -37%
E?Qjﬁ’t‘i)s de 862 4% 834 4% 846 4% 3% 2%
Imobiliario 645 3% 737 3% 923 5% -12%  -30%
Outros 91 - 91 - 106 1% - -15%
TOTAL 22.535 100% 21.754 100% 19.397 100% ° 4% 16%
Carteira Retida Carteira Originada
R$ Bi R$ Bi
33,7
169 ’ 33,0 31,8
r 4°/o j
2718 3T18 4718 1T19 2T19 2718 3T18 4T18 1T19 2T19

mConsignado MVeiculos mEmpresas mCartdes Convencional = Imobilidrio mRetida m Cedida para Acionistas
(Emp.+ Cartdo)



Modelos Dados nao Uso intensivo Aumento da

de Machine de recuperagao

de crédito via
canais digitais
(+20% do share)

Vencidos acima

(o)
de 90 dias 6,2% 6,0%
5,7% 5 6o
CREDITO 54% 530, 5,3%
QUALIDADE 4T17 1T18 2T18 3T18 4T18 1T19 2T19



R¢ MM  Margem Financeira

17,6% 18,8%

15,0%

898 818 1.056
2T18 1T19 2T19

mmm NIM (R$) e NIM (%)
*NIM: Margem Financeira Liquida Gerencial

Despesas

554
476 492

2T18 1T19 2T19

B Adm e Pessoal m Originagdo

o)

RESULTADOS

Provisodes de Crédito

6,5% 6,3%

\513 %

2T18 1T19 2T19

mmmm Despesa de PDD == PDD/Carteira (%)

Resultado

2T18 1T19

u LAIR B Lucro Liquido



DEMONSTRACAO DE

RESULTADOS

R$ MM 2T19 1T19
Margem Financeira 1.056 818
Margem Financeira (%) 18,8% 15,0%
ProvisGes de Crédito (341) (276)
Res. Bruto de Interm.

71 2
Fin. (Ajust) s 54
Despesas Adm. e de Pessoal (290) (273)
Despesas com Originagao (264) (219)
Despesas Tributarias (43) (46)
Outras Receitas e Despesas 48 123
Resultado Antes dos Impostos 166 127
Provisdo para IR e CSLL (47) (31)

= Lucro Liquido 117,7 96,1
|

2T18

898
17,6%
(310)

588

(278)
(198)
(40)
29

101

(59)

42,2

A2T19/
1T19

29%
3,8 p.p-
-24%

32%

6%
21%
-6%

-61%

30%

50%

22%

A2T19/
2T18

18%
1,2 p.p.
-10%

22%

4%
33%
7%
64%

64%

-20%

179%




CUSTOS E

DESPESAS

Ndamero

de Colaboradores Despesas (R$ MM)

2T19

Ganho de eficiéncia

1T19

2T18 -

- A2T19/ A2T19/

#) 1T19 2T18
5 256 2.321 Despesas de Pessoal 114 112 105 1% 9%
2.204 Despesas
Administrativas 176 161 174 9% 1%
1. Subtotal I 290 273 278 6% 4%
Desp. com Comissdes
(upfront) 105 98 85 7% 24%
ComissOes Diferidas e
desp. de originacio 159 121 113 32% 40%
2. Subtotal I1 264 219 198 21% 33%
|
2T18 1T19 2T19 3. Total (I + II) 554 492 476 . 12% 16%




R$ MM 2T19 | 1T19 2T18

Lucro Liquido 117,7 96,1 42,2
Excesso de Desp. Fin. 543 | 508 39,1
ROAE Contabil e ROAE Lucro Liquido Ajustado 172,0 146,9 81,3
Ajustado (nao auditado)
Patrimonio Liquido Médio 4.190,3 | 4.125,0 4.003,3

Excesso de Créd. Trib. Prej. Fiscal | 1.311,2 | 1.325,1 1.335,3
Patrimonio Liquido

Médio Ajustado 2.879,1| 2.799,9 2.668,0
ROAE Contabil (a.a.) 11,2% 9,3% 4,2%

ROAE Ajustado (a.a.) 23,9% | 21,0% 12,2%

Ajustes de legados no ROAE contabil:

(i) retirar o excesso de despesa financeira de CDB pré-fixados emitidos entre 2005 e 2008 (com vencimento médio em 2023), comparada ao que

o PAN paga atualmente para o mesmo prazo no mercado;

(ii) excluir do patriménio liquido médio o excesso de crédito tributédrio de prejuizo fiscal advindo das inconsisténcias contabeis encontradas em 2010




E;olugéo do saldo por produto
R$ Bi

22,4

21,5

20,2 494 oA

0,5

0,6

2T17 2T18 1T19 2T19
= Depdsitos a Prazo = Bonds
= Depdésitos Interfinanceiros LCI e LCA

® |etras Financeiras = Qutros

Abertura por
Investidor (%)

o}
Captacao de

RECURSOS

O Acionistas

B Pessoa Fisica
o Distribuidor

m Bonds

m Empresas

E Banco

@ Institucional



R$ MM 2T1 iT1 2T1
14,1% ¥ ? ? 8

14,0% 13,8%

13,0% Patrimonio de

o . 2.417 2.655 2.438
Referéncia

Il

Nivel I 2.417 2.296 2.076

Nivel II - 358 361

Patrimonio de
Referéncia 1.958 2.021 1.870
Exigido

RWA 18.648 19.244 17.808

2T18 3T18 4T18 1T19 2T19

m Capital Principal mNivel II



Transformacgao
m Digital



Consignado Forma

e Veiculos de Venda
Contrato
Assinatura
Presenca

Fluxo

Conectividade

ESTRATEGIA

DI

Canal
de Venda

TAL

Consignado

Veiculos

Beneficios
Gerais

Passado

Papel
Fisica
Fisica
Multichannel

Sistema Legado

Corban |
Loja Propria

Lojas Multimarcas

Aumento de producao

X X X X X

Presente/Futuro

Digital

Biometria Facial
Fisica ou a distancia
Omnichannel

Open API

Corban, Loja Propria,
Corban Digital e
Autocontratagdo

Lojas Multimarcas
e Concessionarias

Fidelizagao dos parceiros e clientes

Reducao de custo
Redugdo de fraude

Reducdo de inadimpléncia



BANCO -

DIGITAL

COMPLETO Oportunidades

= Mercado concentrado
= Populagdo conectada

= Clientes insatisfeitos: tarifas altas e
limite de crédito baixo

= Populacdao desbancarizada e com baixa
penetragao de servigos financeiros

= Regulamentacdo favoravel, Agenda BC+

Proposta de valor

= Conta-corrente sem anuidade e cartdo
de crédito sem tarifas

= Plataforma completa com diversos
produtos de crédito e servigos

= Assertividade para limites de crédito
com taxas competitivas

Ciclo de vida dos clientes

(& - = 3] = Ej

Bancarizagdo Cartdo Cartdo Consignado, Financiamento Imobilidrio
de Débito de Crédito CP, Ch. de veiculos /
Especial, etc motos




X~ Linha de
N W) 04. Negdcios



CONSIGNADO

EMPRESTIMOS E CARTAO DE CREDITO

Descrigao Evolugdo de Carteira & Média
) Mensal de Originagao
Operagdes com servidors publicos, aposentados R$ MM

e pensionistas do INSS (TOP 5 do mercado) 10.178 10.628

Ticket médio de R$4,6 mil x

1.574 1.657

Duration de 35 meses 1.391 1.431 1.496
2T19 1T19 2T18
923 928
Federal 89% 89% 81% 800 798 786 77
INSS 65% 65% 59% o
SIAPE 14% 13% 12%
Forcas Armadas 10% 11% 10%
Estadual 10% 10% 18%
Prefeituras 1% 1% 1% 2T18 3T18 4T18 1T19 2T19
B Producdo Empréstimos B Producio Cartdes
TOtaI R$ bl 2.785 2.769 2.399 mmm=  Carteira Emprestimos === Carteira Cartdes



Financiamento de

Descrigao Dados de Originaticao

Ativamente prsente em 8.303 lojas

. N Leves - Motos
multimarcas e concessionarias .

219 2118 " 2119 2118

Ticket médio de R$19,9 mil .
_— Originagcdao R$ MM 942 669 _ 298 213

Duration de 18 meses L .- .
—_ Prazo Médio 46 43 = 41 39

LTV de 63% meses -
Entrada % 41 37 " 24 24
Originacao Média Mensal
e Evolucao da Carteira S 286
R$ MM .
$ 6 a3 6.980 7.411
6.243 : PN o
415 414 413
364
294 83
79 8>

2T18 3T18 4T18 1T19 2T19

mm \ejculos . Motos o= Carteira Retida



MEIOS DE

PAGAMENTQ

Carteira de Cartao de Crédito
Convencional

Destaques

Crescimento de 51%
R$ MM na emissao de cartdes
no 2T19 vs. 2T18
846 832 3877 g34 862 O
281 276 265
Ampliagdo do relacionamento
com parceiros digitais
(market places)
Melhorias constantes
na evolucao do APP de
cartdes e nos servigos
de autoatendimento
ks 2T18 3T18 4T18 1T19 2T19 +750 mil de downloads
"""" do App de cartdes desde o

Aumento do cross sell e

eficiéncia em analytics e CRM
m Rotativo + Vencidos + Parc. ¢/ Juros lancamento (nota 4.8 no i0S)
m A vista + Parc. s/ Juros




\\:I PREMIOS DE

Média
Mensal R$ MM

N

Originados
pelo PAN

21,9 21,6 21,7
1,2 1,5

m Protecdo de crédito
m Habitacional
m CartOes

Outros

2T18 3T18 4T18 1T19 2T19



O ik




Conselho de

Forte Governancga Corporativa

)¢ “F Membros
CA 'AA C{JBTG Pactual Independentes
Pedro Guimaraes Sérgio Cutolo :
(Presidente) (Vice-Presidente)* Marcelo Torresi
Jodo Eduardo Dacache Roberto Sallouti Marcelo Maziero
Alexandre Camara Fabio Carvalho
Amos Genishx Fabio Pinheiro

*Pendente de homologacgdo pelo Banco Central do Brasil



Novo Conselho Aumento de Langamento
Inicio das operagdes de Adm. e Diretoria Capital de do projeto
com cartes de crédito, nomeados pela Caixa R$1,3 bie digital e
financiamento de e FGC e novo “balango Aumento venda da Pan aumento de
veiculos, seguros e de abertura” publicado de Capital Seguros S.A. capital de
empréstimo consignado em 30 de Novembro de R$1,8 bi por R$580 mm R$ 400 mm
1994 -1999 2010 2012 2014 2018
A A A v A A v v A d
1991 2009 2011 2013 2017 2019
Inicio das Assinatura do BTG Pactual e Caixa Langamento Venda 13 Emissdo de
operagdes acordo de acionistas assumem o controle da nova marca da Stone Letra Financeira
comerciais e entrada da Caixa do PAN, e assinam corporativa Pagamentos Publica e
no grupo de controle, Acordo de Acionistas. S.A. por langamento do
.PanAmericano através da CAIXAPAR Renovagdo de toda Banco R$ 229 mm rebranding da

Aproximadamente 90% de
nossos funcionarios foram
contratados apos jan. 2011

CAIXA

Treinamento
e qualificagcao
da nova equipe

Revisdo de
todo processo de
concessao de crédito

equipe de gestdo

=
C{_QTG Pactual

De 2011 a 2017 o PAN passou por processo de restruturagao...

PAN

Implementacao de novos
controles, plataformas
de originagao e sistemas

marca

P BA%

Criacdo de novos comités

e politicas para fortalecer

a governanga corporativa



@ Contato RI:

(55 11) 3264-5343

ri@grupopan.com

|

www.bancopan.com.br/ri




