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Somos a
plataforma
completa
INtegrando
tecnologia e
produtos

OM2]

Investiment

Seguros

v

Clientes
Totais

15,2 MM
+136% 9M20

Carteira de
Crédito

R$ 33,3 Bi
+25% 9M20

Portfoliocom Volume

Colateral

90%
93% 9M20

R$ 25,7 Bi
+422% 9M20

Lucro

Transacionado Liquido

R$ 584 MM
+21% 9M20

Melhor Transformacao de Bancos LATAM 2021

Euromoney

ROE

14,1% a.a.
12,7% a.a. | 9M20



Nosso negocio € projetado para ser simples... P

Design Contraste Conteudo
Clean de Cores Simples

/

@jojotodynho ’

/
OO +18MM /’
l ]seguidores /

Construiua !
carreira sozinha

Voz ideal para atingir
nosso clientes

Retrata o que o nosso '\
publico-alvo busca

#3 canal mais influente

PRA . e .
Jr<i8 sobre educacao financeira no YouTube

(1) Tubular Labs — Junho 2021



Roadmap 2521 Bl |ancados p

Bl Proximos Lancamentos

Ampliacao do portfolio de produtos e servicos D s
n-App

cashback

buscapé ©
800 profissionais no time , A 1

de tecnologia... B §>; B g 2 -
= O S0 5 S o0

& Pré Aprovado i
Bias,rctaa:é Marketplace Veiculos Saude PAN Seguros "A%V:

MObIQUTO
:c Nov/21 Dez/21
Simulador
de Crédito
Out/z1 B ...acelerando entregas
Car equity no app em todas as
@5 e @g verticais de negécios
= EII I

FGTS Adquiréncia Consignado



Aquisi¢oes
/Mosaico

Juntos nos criamos a plataforma mais Desenvolvimentos em tempo recorde
robusta de Banking e Consumo no Brasil

Acessa

Conteudos L.
0

Compara

(O Precos bUSCQpe

Recebe =3
Cashback

38MM

S, . fi
de usuarios

Cria Alerta
de Precos

Contrata B
Seguros Financia
Consumo

Bn.ANchci /Mosaico Cartdo de Crédito PAN Shop

co-branded com

1I5MM 235MM Cashback

(1) Aquisicao pendente das aprovagoes regulatorias



Diversificacao
Oferta completa com foco em engajamento

Buy Now ] —
/n-App @ Pay Later Crédito Investimentos SD

gu— Fumaga f \Cartao SD

. Empréstimo
Pessoal
\IIIOOIOUTO
Seguros %

ervicos
S g ﬁ Recargas ED

// Marketplace SD
buscape

Sadde PAN ED Adquiréncia SD

Crédito

Maior diversificacao de receitas



Mercado Enderecavel

Estamos posicionados em mercados grandes e crescentes

Crédito Pagamentos

Seguros

Mercado R$ 2,5 tri R$ 2,5 tri

Enderegével Crédito de Varejo - Set/2T 2021E TPV2
Total
. (o) (o)
Crescimento +41% +59% A

(Dez/18-Set/21) (2018-2021E)

Mark h
arKet Share  1,3% 0,0%

(1) BCB Estatisticas monetarias e de crédito; (2) ABECS; (3) Analise de mercados supervisionados e Report de monitoramento — SUSEP/ Graficos

R$ 287 bi

Set/21 LTM prémios emitidos?

+25% A

(2018-2021E)

0,2%



o
Fazendo a diferenca para mais de 160 MM de Brasileiros

Produtos de crédito com Solugoes de pagamento Seguro para quem Programa de Saude

baixo custo para pessoas para empreendedores precisa de protecao Preventiva
de baixa renda

= Moto Assisténcia = Telemedicina
= Vida = Consulta médica de baixo custo
* Financiamento de motos para = Perda de Renda = Descontos exclusivos em
AULONOMOS farmacias

= Empréstimo Consignado e FGTS

exames rapidos

l{% @ = Pontosde atendimento para
=

_|_
rian Apoian . . .
Cria .do . poiando Tickets baixos para Alternativas para
oportunidades, microempreendedores ~
P uma grande base de populacao
usando o crédito e trabalhadores . ..
- clientes desassistida
como alavanca autonomos

ERRADICAR TRABALHODECENTEE 10 REDUCAODAS ERRADICAR TRABALHO DECENTEE 10 REDUCAODAS
APOBREZA GRESCIMENTO DESIGUALDADES APOBREZA CRESCIMENTO DESICUALDADES

TRABALHO DECENTEE 1 0 REDUGAODAS
ECONOMICO ECONOMICO

CRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

EDUCAGADDE
QUALIDADE

SAUDEE
BEM-ESTAR

Reidil ﬁ/i @




ERRADICAR SAUDEE

Diversidade e Responsabilidade J“/\
Social sao valores fundamentais Tt v

p emw | 8m
Para Nos...

o
EDUCAGADDE
QUALIDADE
I!!”

EE 1 REDUGAOD|

GAODAS

i

il
..fortalecendo a agenda ESG
oara mudar a vida das pessoas EESRZ4

Melhores Empresas
para Trabalhar™

quadro de colaboradores pretos e pardos

g 46% de mulheres no @ 31% colaboradores
2N

Democratizar o acesso g Satisfacao do e
]I]II[ bancario para a populacao cliente como meta BRAZIL
——— vulneravel UB corporativa formal EMPLOYER | 2021

IED EXCELLENCE IN EMPLOYEE CONDITIONS

10
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Crescimento

Ampliacao da escala com awareness crescente

Novos Clientes Totais
# mil / dia atil

52
45 45—

24
18

37120 47120 1721 2121 3121

Clientes Totais
# millhoes

10,0

3120 47120 1721

12,4

2121

15,2

37121

12



Engajamento Banking Clients
Altos niveis de ativacao com maior fluxo organico

Banking Clients

# milhoes

+32%

11,0

jun-21 set-21

Clientes Ativos'
% de banking clients ativos

+1 p.p.

52%
51%

jun-21 set-21

Cross Sell Index?
Produtos/ banking clients ativos

+10%

jun-21 set-21

1- Clientes que possuam crédito, depdsito em conta corrente, ou que realizaram qualquer transacao nos ultimos 90 dias anteriores ao fechamento do trimestre.
2 - Considera o numero médio de produtos consumidos por cliente ativo no trimestre

Fluxo organico
% de novos banking clients

+22 p.p.

43%

21%

Jun-21 set-21
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Engajamento Banking Clients

Maior screen time e mais touchpoints

Acessos ao App
# milhdes

214

141

101
78
- .
3T20 4720 1721 2T21 3T21

1- App, cartdo de crédito e cartdo de débito

Volume Total Transacionado'
R$ Bi

62 Bi 13,8

Volume Transacionado
Anualizado (Set/21)

7,3
4,6
3,7

3120 47120 1721 27121 3121

14



Monetizacao
Investimentos relevantes com resultados consistentes

Investimentos
Totais (R$MM)

+815

(9M21, nao
capitalizado)

Margem
Financeira (R$ MM)

4.914

9M2]

+30%

9M21 X 9M20

Receita de
Servicos (R$ MM)

534

9M2]

+69%

9M21 X 9M20

ROE

(% a.a.)

14,1%

9M21

+1,4p.p.

9M21 X 9M20

Lucro Liquido
(R$ MM)

584

O9M2]

+20,5%

9M21 X 9M20

15
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Resultados 9 Meses

Margem Financeira

R$ MM & % a.q.

(o)
19.2% 19,5%
3.787
9M20 OM21
mmNIM (R$) | = NIM (% a.a)
Despesa
R$ MM
2.924
1.960

837

1.123

9M20 9M21

B AdmM & Pessoal mOriginacao

1- NIM = Margem Financeira Liquida Gerencial

Despesa de Provisao Liquida

R$ MM & % a.a.

4,9% 3,8%

898 896

9M20 9M21

Em Despesa de PDD Liquida e Despesa de PDD Liquida /
Carteira Média

Rentabilidade
R$ MM & % a.a.

14,2%
12,7% —

584
485

9M20 OM21
B | ucro Liquido = ROAE Contabil (a.a.)




Capacidade de Originacao & Portifdlio

Originacao Média Mensal Varejo 0 R$MM Carteira de Crédito R$Bi
mFGTS mEP Clean
mEP Clean B Cartdes de Crédito
u Veiculos 2138 u Veiculos
®m Consignado 1.878

m m Consignado + FGTS

e . B

1.599 28,9 |

B - 2

835 : ?

1.400 e | ﬁ“
1185
1.097
2018 2019 2020 9M20 OM21 2018 2019 2020 9M20 IM21

(1) Excluindo carteira runoff



Risco de Crédito Overview

2019 2020 Set/21
Sem Risco de
Crédito 52% 52% 46%
Consignado + FGTS
100%
@ Colateralizado ' 43% 41% 44%
Veiculos
Elevada Margem e
Engajamento 5% 7% 10%
Cartao de Crédito + EP
33,3
28,9 !
Carteira de 23,8 :
Crédito
R$ Bi

T- Run-Off (Imob. + Empresas.) incluido no % de “100% Colateralizado”




Custo de Crédito

Despesa de PDD Liquida/ Carteira Média

%

4,7%

4,4%

2018

2019

4,5% |

2020 |

4,9%

\3,8%

9M20

OM2]

Indices de Inadimpléncia %

9,0 8,9%

o,
8,1% 7,9% 7.3% 7,8% 95% 7,5%
C/&M

- 7,0% 6,7%
(o)
5,4% 519 /0 5,7% 5,5% 570% 5’4% 5,8 /0

3T19 4719 1120 2720 3120 4720 17121 2121 37121

=Om 9% Over 90 =Om% Over 15 até 90



Lucro liquido e ROE

Retorno sobre patrimoénio

%

Lucro Liquido R$ MM
656 |
584
516
. 485
] I I
2018 2019 2020 | 9M20 9M?21

12,8%
11,4%

5,8%

2018 2019 2020

12,7%

9M20

14,1%

OM2]



Funding & Capital

Funding R$ Bi indice de Basileia? %
m Outros |
m Bonds ; . 159% | 16,5% 15,3%
® Letras Financeiras 1 14’1./0 12,8% : ’

B Depdsitos Interfinanceiros
LCI
B Depdsito a Prazo

2018 2019 2020 | 9M20 OM2]

m Capital Principal & Nivel Il

Ratings (longo prazo | local)

S&P Global AAA
Ratings

Mooby’s AAA
FitchRatings AA

2018 2019 2020 9M20 OM21 RISKBANK BRPL3

(1) Apds a consolidagdo da controladoria do BTG Pactual, o Banco PAN passou a fazer parte do conglomerado prudencial BTG Pactual, portanto os numeros apresentados sao pro forma
considerando apenas as operagdes do Banco PAN
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