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O PAN QUER LIDERAR
FINANCEIRA DOS BRASILE]



LANCANDO UM NOVO
OLHAR PARA TODOS QUI
VENCER OS
LOS DA VIDA

2
o




r
e
. ¥
v
4 s
y 5
E &
*
.
s 8
# *
4

!
|

_ zz:at@t!i?e

SRW, =

UM BANCO PRA
QUEM FAZ




Somos a plataforma completa integrando
tecnologia e produtos

Pagamentos

Investiment ’

.

+46 Mil 17,IMM r$ 34,9 Bi

Clientes / dia util em 2021 Clientes Carteira de crédito



Nosso negocio é projetado para ser simples, com
foco total em nossos clientes

7/

Design Cores Conteudo
Clean Contrastantes Simples @jojotodynho .,
/
|O| +2IMM K
seguidores ,
/

[}

Construiu carreira
sozinha

I

|

|

!
|
\

Sua fatura de abril

esta atrasada:
RS 384,00 ° ° °
Voz ideal para atingir
nossos clientes ‘\

Sua fatura de agosto

esta no valor de:
Retrata o que nosso
publico-alvo busca N




Alcancamos mais de 17 milhoes de clientes

Novos Clientes Totais Clientes Totais
# mil / dia util # MM

17.1
15.2

12.4

52
45 45 42 10.0

21/ -

4720 1721 2121 3121 4121 4T20 1721 2121 3121 47121



Estamos presentes em todas as regioes do Brasil

Distribuicao Nacional
(Estoque PAN | Base IBGE) 2021

Nordeste
29%

55% de Penetracao

Norte
7%

4,0% de Penetracao

Centro-Oeste
8%

55% de Penetracao

Sudeste

<yl ) 45%

U 5,4% de Penetracao
1M%

3,8% de Penetracao




Com um portfolio completo de
crédito e servicos bancarios

1. Crédito 2. Banking 3. Pagamentos 4. Seguros

= Consighado = Conta Corrente = Maquininha (POS) = Prestamista

= Veiculos » Cartaode » Linkde = Garantia Mecanica
= Empréstimo Pessoal Credito Pagamento = Assisténcia Moto

= Empréstimo FGTS » Cartao de Débito = EXperiéncia = Seguro de Vida

= Car Equity = Recargas Int,egrada = Perda de Renda

= Buy Now Pay Later = PIX . Pre—pagamento = Residencial

= Microcrédito " Crédito Fumaca = Veiculos

* Financiamento = Celular

Imobiliario

5.Investimentos 6. Marketplace 7.Saude

= Poupa PAN = Marketplace da *= Saude PAN
= Produtos Simples Mosaico
= Educacdo = Cartao co-branded

Financeira




Oferecendo produtos de credito contextualizado

Crédito como como ferramenta de aquisicao e engajamento

Expertise
comprovada...

Pricing
Recuperacao
Clean e Colateralizado

Gestao de risco

Microempréstimos

g Yuy Now Pay Later

Empréstimo
pessoy

Veiculos Produtos

contextuais e
transparentes

EP FGTS

Consignado

Capital de
Giro

} Imobiliario

/ Car Equity
(AutoPAN)

/

Crédito
Fumaca

..alavancada por
tecnologia

Data Analytics
Open Banking
Experiéncia in-app

Modelo de conversao
baseado no uso
intensivo de dados
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Engajamos clientes através de uma oferta completa
de produtos

Buy Now ) —
INn-App ED Pay Later crédito Investimentos &

= ssti J— Fumaca Cartéio [Ty
\mob|QUTo
Seguros %
Crédito Servicgos ’
Recargas Eb
// Marketplace
\- buscope

Satdde PAN ED Adqmrenma
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Estamos posicionados em mercados grandes e

crescentes
Crédito Pagamentos Seguros
Mercado R$ 2,7 tri R$ 2,4 tri R$ 304 bi
Enderega'vel Crédito de Varejo — Dez/21' 2021E TPV2 Nov/21 LTM prémios emitidos?
Total
Crescimento +50% +59% A +27% A
(Dez/18-Dez/21) (2018-2021E) (2018-2021E)
Market Share

(1) BCB Estatisticas monetarias e de crédito; (2) ABECS; (3) Sistema de estatistica da SUSEP

12



Fazemos investimentos relevantes gerando

diversificacao de receitas e resultados consistentes

Investimento Total
R$ Bi

R$ 1
bilhao
(2021, nao
capitalizado)

Margem Financeira
R$ MM

+24%

6,662

5,376

2020 2021

Receita de Servicos
R$ MM

+54%

743

482

2020 2021

Lucro Liquido

R$ MM
+18%
775
656
2020 2021

ROE
% a.a.
+1,1 p.p.
13.9%
12.8%
2020 2021

13



GOODHEALTH
P!]VERTY ANDWELL-BEING

QUALITY
EDUCATION
I
Bddil v
GENDER I]EGENI WORK AND REDUCED
El]llAlITY EUDNGMIE GROWTH INIEllLIMITIIES

Diversidade e inclusao
social sdo valores centrais
para o PAN...

..fortalecendo a agenda
ESG e transformando
a vida dos brasileiros

RESPONSIBLE GI.IMATE PEAGE. JUSTIGE

CONSUMPTION AETII]N AND STRONG

ANDPRODUCTION INSTITUTIONS
W2

quadro de colaboradores de colaboradores EMPLOYER ) 2021

g 45% mulheres no @ 31% negros no quadro 'rQD BRAZIL
£

Democratizando acesso @ Satisfacdo do cliente s,
[III bancario a populagio como meta corporativa .}‘7 Pacto Global
——— vulneravel U@ formal u ¢ Rede Brasil




Gestao Experiente aliada a altos Padroes de
Governancga

1 o 9
-- 75,2%  10%0% 4% @gpactual

1
|
fmm e

- o 0% 54,6% _
24,8% o\ o Free-float
Conselho de Administracao Diretoria
--- Roberto Sallouti i—- - Sérgio Cutolo E._ - cadu Guimaraes E._ - Camila Cora
' Chairman ! I CEO ! CLO&CHR
1
--- André Esteves E" - Fabio Pinheiro 2 i._ - Mauro Dutra i__ - Diogo Ciuffo
: : : CFO : Digital Officer
L-- André Fernandes * ~-- Marcelo Torresi 2 ! !
! r-- Alex Sander Gongalves i -- Leandro Margal
--- Alexandre Camara , cco  CcTo
L-- Demerval Bicalho L-- Roberta Geyer
CRO Credit Officer

\Notas: (1) Participagdo direta e indireta através do Banco Sistema S.A. subsidiaria do Banco BTG Pactual S.A
(2) Membros Independentes
(3) Pendente aprovacao do BACEN



Update
Banking Unit




Update Banking Unit
Principais drivers

1. Crescimento: 12,7 MM de clientes com CAC' decrescente em funcao de
maior fluxo organico

2. Engajamento: alto nivel de ativacao com evolucao do CSI° através do
lancamento de novos produtos no app

3. Servicos: intensificacao do uso pelos clientes, gerando crescimento da
receita de fees

4. Crédito: alta penetracao e contratacao relevante in-app, reduzindo custo de
originagao

17



Banking Clients
Reducao do CAC com maior fluxo organico

Banking Clients Fluxo Organico CAC!
# MM % de novos banking clients R$ / Cliente
12.7 &2 i
‘ 49% | Marketing

11.0

43% .
? 45 Onboarding

8.4

Avaliacao de Crédito

21%

Cartao
(embossing + envio)

2T21 3T21 4721 27121 3121 47121

1- CAC: Custo de Aquisicao do Cliente, medido em reais por cliente adquirido e contempla os custos com marketing, onboarding, envio de cartdes, avaliacao de crédito entre outros
18



Engajamento Banking Clients
Ampliacao do cross-sell com maior volume transacionado

Clientes Ativos'
% de banking clients ativos

52%  92%

51%

27121 37121 47121

Cross-Sell Index?
Produtos/ banking client ativo

2.6
2.4
2.2 I
27121 3721

4121

Contas com chave PIX
# MM

2121 37121 47121

1 - Clientes que possuam crédito, depdsito em conta corrente, ou que realizaram qualquer transacao nos ultimos 90 dias anteriores ao fechamento do trimestre.
2 - Considera o numero médio de produtos consumidos por cliente ativo no trimestre

3- App, cartao de crédito e cartdao de débito

Volume Transacionado?
R$ Bi

18.7

13.8

2121 37121 47121
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Engajamento Banking Clients
Crescente utilizacao de servicos

Recarga - Clientes no trimestre Seguros - Clientes com apélice vigente
# Milhares # Milhares

330

155

2721 3721 4T21 2121 3121 4121
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Engajamento Banking Clients
Ampliacao do Cross-sell via crédito

Banking Clients com crédito

# MM
T Lancamentos In-App:
+160% . Julho/2t: FGTS
| = Setembro/21: Consignado
2.1 = Qutubro/21:  Car equity

= Dezembro/21: Pré-aprovado
veiculos

47120 1721

21



Engajamento Banking Clients
Penetracao crescente na carteira de crédito

Carteira de Crédito
R$ B 37%

rR$ 12,9 bi

47120 1721 2121 37121 47121

mmm Carteira de Crédito Total mmmm Banking Clients === % Banking m Veiculos = Cartdes Consignado + FGTS = EP e Outros

22



Mosaico
Integracao do cashback, produtos financeiros e Loja PAN

Maior penetracao do Lancamento de novos Aceleracao do Marketplace
cashback impactando o GMV produtos financeiros no app PAN
GMV Black Friday +500 mil r
R$535 Cartdes solicitados desde Nov/21 |
| | | R$384,00

milhdes

+105% vs 2020

1=de 26/11/21 até 29/11/21 23



Margens e
Crédito




Margens e Crédito P
Carteira diversificada em risco e produtos

Margem liquida de custo de crédito segue em
patamares elevados

1. Aumento dos Juros: carteira 100% hedgeada e originacao reprecificada

2. Inadimpléncia: crescimento compensado por maior margem bruta, e com
volumes de renegociacgao irrelevantes

3. Qualidade da Carteira: 44% sem risco de crédito (consignado e FGTS) + 43% de
crédito colateralizado (veiculos)

4. Cessao: apos compressao de margens em 2021, business devera retomar
rentabilidade ao longo de 2022

25



Margem Financeira Liquida de Custo de Crédito
Assertividade no retorno ajustado ao risco

NIM ex-cessao liquida de custo de crédito
%

12.7%

12.0% 1. Manutencao em
patamares elevados

2. Portfélio altamente
colateralizado

3. Maior conservadorismo
na originacao e
cobranca

4T19 1T20 2120 37120 4720 1T21 2121 3121 4721

26



Inadimpléncia da Carteira Varejo
Mudanca gradual do mix

Composicao da Carteira indices de Inadimpléncia

u Cartao de Crédito + EP Clean

m Veiculos —Qver 90 —Qver 15-90
m Consignado + FGTS

9.0% 8.9%

7.9% 7 3% 78% ggo, 7.5% '{._8%
N

7.0%  6.7% — 139

5:9%  5.7% 55% ggo 5.4% 8%

2019 2020 2021 4719 1120  2T20 3120 47120 1721 27121 3121 47121



Margem Financeira

NIM sem cessao com crescimento superior a carteira

Carteira de Crédito
R$ MM

+2'I%

+21%
/ 28.9

2019 2020

2021

NIM Sem Cessao

R$ MM
+52%
/ 6,024
+%
3,960

3,231

2019 2020 2021

NIM

% a.a.

e N|M ——NIM sem Cessao

19.0% — 18.5%

17.3%,/\

16.8%

13.3% 14.0%

2019 2020 2021

28



Destaques
Financeiros




Lucro Liquido e Rentabilidade
Evolucao consistente

Forte crescimento com relevantes investimentos
realizados e 100% despesados

Lucro Liquido ROE
R$ MM % a.a.

13.9%

12.8%

11.4%

2019 2020 2021

30



Longo Historico de Crédito
Portfolio Diversificado e originacao crescente

Originacdao média mensal de varejo Carteira de crédito
m Consignado m Consignado + FGTS
E Veiculos 2,182 m Veiculos
EP Clean B Cartdes de Credito
= 1,878 mEP Clean
WEP FGTS [ 7| 55 Run Off (Imob. + Empresas)
1,400 23.8

2019 2020 2021 2019

(1) Excluindo carteira runoff

349

28.9

2020 2021

31



Resultados consistentes P
Margem saudavel e menor despesa de PDD liquida

Margem Financeira Despesa de PDD Liquida
R$ MM & % a.a. R$ MM & % a.a.

19.0% 18.5%

173% __— 4.5% 4.5% 4%

/8%

14.0%

13.3%

2019 2020 2021
s NIM'(R$) ===NIM (%aa) ==NIM sem Cessdo (%aa)

2019 2020 2021

s Despesa de Pdd Liquida ====Despesa de PDD Liquida /
Carteira Média 32

1- NIM = Margem Financeira Liquida Gerencial



Resultados consistentes

Investimentos estratégicos e receita de servicos crescente

Despesas
R$ MM

2,295

2019

3,922

2,951

2020 2021

i Originacdo ®WAdm & Pessoal

1- NIM = Margem Financeira Liquida Gerencia

Receitas de Servicos
R$ MM

482

2019 2020 2021

B Receitas de Seguros B Rendas de cartao
B Operacodes de crédito

33



Funding & Capital Ratings

Funding indice de Basileial

o S&P Global
[ | 5

Outros m Nivel | Rat| ﬂgS

B Letras Financeiras

m Bonds AAA (local) | BB- (global)
: (I::)S%ésitos Interfinanceiros m Mosaico 17.3% Perspectiva Estavel

15.9%

27.

MooDY’s

AAA (local)
Perspectiva Estavel

12.8%

FitchRatings

AA (local) | BB- (global)
Perspectiva Estavel

RISKBANK

2019 2020 2021 2019 2020 2021 BRLP 3| 9,41

1-Apds a consolidacao da controladoria do BTG Pactual, o Banco PAN passou a fazer parte do conglomerado prudencial BTG Pactual, portanto os niumeros

apresentados sao pro forma considerando apenas as operagdes do Banco PAN 34
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(&= CONSIGNADO +FGTS

EMPRESTIMOS E CARTAO

Descricao

Evolucao da Carteira

R$ Bi

. Ticket Médio Duration
Conzllgnado,cb?'m Empréstimos: Empréstimos:
servidores publicos, R$ 6 mil 35 meses
aposentados e
pensionistas do .

FCTS! FGTS:
Originacao Média Mensal R$ MM
4T21 3T21 4T20
Empréstimos Consignado 568 935 1.737
Cartao Consignado 85 86 62
FGTS 787 48] -
Total 1.440 1.502 1.799

15.1 14.8 15.4

15.1

15.5

4720 1721 2T21 3721 4721
B Empréstimo mCartdo Consig ®FGTS
Composicao da Originacgao %
4T21 3T21 4T20
Federal 97% 96% 97%
INSS + FGTS 91% 90% 92%
SIAPE 5% 5% 4%

Forcas Armadas

Estadual + Prefeituras

1%

3%

1%

4%

1%

3%

36



> FINANCIAMENTO DE VEICULOS

Descri¢do Evolucao de Carteira R$ Bi
Presente em Ticket médio Duration Entrada (%)
+ de 18,6mil lojas Leves: Leves: Leves: 14.2 14.9
multimarcas R$ 32 mil 19 meses 34% 13.5 .
e concessionarias. Motos: Motos: Motos: 12.6
R$ 15 mil 16 meses 20% 1.3
Originacao Média Mensal
R$ MM 4T21 3T21 4T20
Leves 677 662 730
Motos 104 115 164
Total 782 777 894 47120 1T21 27121 3T21 4T21

H Veiculos ™ Motos
37



& CARTOES

Maior nivel de engajamento e
transacionalidade do cliente existente

Acao preventiva na concessao de crédito
reduzindo o volume de cartdes emitidos

Volume de Transacdes e Receita de Cartoes

76.5
62.4
52.2
39.8 43.8
E B . -
47120 1T21 2121 3721 4T21

mmm TPV Cartdes (R$ Bi) —Receitas de cartdes (R$ MM)

Emissdo de Cartdes # Milhares Evolucdo de Carteira R$ Bi

4720 1T21 2721 3121 47121

4720 1T21 2721 3121 4121



O o

7l SEGUROS

1,7 mm

Clientes Ativos

R$124 MM

Prémio de Seguros 4T21

R$54 MM

Receita de Seguros 4T21

Prémio de Seguros
R$MM

+100%

2019 2020 2021

39



CONTATOS RI

BANCO

PAN

ri@grupopan.com

ri.bancopan.com.br




