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1 OBJETIVO

A Politica Corporativa de Gerenciamento de Riscos e de Capital ("Politica") visa definir um conjunto de
principios, diretrizes e responsabilidades que norteiam as atividades pertinentes ao gerenciamento
integrado de riscos e de capital, alinhado com a estratégia de negocios e com a declarag@o de apetite por
riscos ("RAS") do Banco PAN S.A. ("Banco PAN", em conjunto com suas controladas, direta ou
indiretamente, "PAN").

2 ABRANGENCIA E APLICABILIDADE

Essa Politica abrange todos os riscos associados aos negocios praticados pelo PAN e o capital requerido
para suprir as perdas inesperadas decorrentes destes riscos.

3 CONCEITOS

Capital: Para fins desta Politica, utilizamos o termo capital de forma geral e abrangente, referindo-se tanto
ao capital detido pelo PAN como também a legislagdo de capital regulatorio, assim como o capital em

1isco.

O termo "capital" pode ter varios significados e sua defini¢do especifica depende do contexto no qual é
usado. No geral e do ponto de vista financeiro, o capital refere-se ao total de recursos disponiveis a uma
organizag¢ao para uso na produ¢do de bens ou prestagdo de servicos e pode ser obtido através de dividas,
financiamentos ou ainda gerado através de operagdes, investimentos, ou venda de acdes. Descrevemos a

seguir os principais tipos de capital:

Capital Econdmico: A medida que a organizagio executa suas operagdes visando geragdo de
resultados, incorre nos mais diversos riscos aos quais expde o capital dos acionistas. O capital
econdmico ¢ uma medida uniforme do risco e do capital necessario para absorver perdas ndo
esperadas, dado um certo horizonte de tempo e um determinado intervalo de confianca. Em geral, ¢
utilizado para fins da gestdo estratégica dos negocios baseada em valor e pode ajudar a alocar o
capital dos acionistas nas diversas linhas de negdcio, otimizando a relagdo risco retorno. Importante
mencionar que o capital econdomico deve capturar todos os riscos aos quais a instituicao esta
exposta e ndo apenas aqueles definidos pelos reguladores. Neste contexto, ndo apenas os riscos de

crédito, mercado e operacional devem ser considerados, mas também os riscos de concentragao,
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liquidez, contraparte, taxa de juros, reputacional, entre outros.

Capital Investido: E o montante de capital que a organizagdo obtém dos acionistas e investidores
e para o qual se espera uma rentabilidade associada. E também a quantidade de capital que a
institui¢do dispde para fazer face aos seus negocios e aos riscos decorrentes deles. A informagado do
capital investido segue, geralmente, os parametros e convengdes contabeis e esta disponivel nos

livros e nos balangos das institui¢oes.

Capital Regulatério - PR (Patrimonio de Referéncia): A exigéncia de capital regulatorio se da
pela necessidade da manutengdo de um sistema financeiro robusto, resiliente e, a0 mesmo tempo,
com requisitos padronizados, comparaveis entre as instituigdes € que sejam suficientes para suportar
perdas inesperadas. Desta forma, entende-se como capital regulatdrio o valor minimo que deve ser
mantido pela instituicao para atender as exigéncias regulatorias, sendo composto pelo somatério do

Nivel I (Capital Principal + Capital Complementar) e Nivel II, conforme regulamentacao vigente.

Capital Regulatério - PR Nivel I: E o capital de maior qualidade das institui¢des financeiras,
sendo formado pelos instrumentos aptos a absorver perdas de forma a preservar a continuidade
dos negocios nas institui¢des (going concern). E composto pelo capital principal (maior qualidade),
que compreende normalmente acdes, reservas de lucros, e resultados acumulados, deduzidos
alguns ajustes definidos nas regulamentacgdes vigentes, somado ao capital complementar (de
qualidade inferior ao capital principal), que normalmente compreende os instrumentos de dividas

que devem atender a critérios bastante restritivos quanto a sua qualidade e robustez.

Capital Regulatério - PR Nivel II: E o capital de qualidade inferior ao Nivel I, formado por
instrumentos aptos a absorver perdas somente apos uma eventual liquidagao da instituigao financeira
(gone concern). E composto normalmente por instrumentos de dividas que devem atender a
critérios restritivos quanto a sua qualidade e robustez, mas nao tao rigidos quanto os exigidos em
instrumentos de Nivel I.

Ciberseguranca: A Ciberseguranca ¢ um dominio dentro da Seguranga da Informagao que visa proteger
os ativos em formato digital, por meio do tratamento de ameagas que pdem em risco a informagao que €
processada, armazenada e transportada pelos sistemas, arquivos e bancos de dados de informagdo que

estdo interligados.

Continuidade de Negécios: E a capacidade estratégica, tatica e operacional de responder tempestiva e

oportunamente as ameagas ou interrupgoes de negocios, garantindo o retorno das atividades criticas, de
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forma eficaz, a um nivel aceitavel e previamente definido pela alta gestao.

Declaracio de Apetite por Riscos (RAS): Declaragdo em que constam os niveis e tipos de riscos que

0 PAN esta disposto a se expor ou evitar, para atingir os seus objetivos estratégicos.

Risco: E a possibilidade de ocorréncia de eventos futuros ndo esperados que possam impactar
negativamente os objetivos estratégicos, taticos e operacionais definidos pela administragdo do PAN. Os
riscos sdo classificados de acordo com as caracteristicas dos seus eventos € 0 PAN reconhece e classifica

0S riscos em categorias.

Risco Cibernético: O risco cibernético mensura a probabilidade de possiveis resultados negativos
associados a ataques que podem comprometer a confidencialidade, integridade e disponibilidade de dados

ou sistemas de computadores.

Risco de Compliance: E o risco de o PAN sofrer sancdes legais ou administrativas, perdas financeiras,
danos de reputacdo e outros danos, decorrentes de descumprimento ou falhas na observancia do
arcabouco legal, da regulamenta¢ao infralegal, das recomendagdes dos 6rgaos reguladores e dos codigos

de autorregulacdo aplicaveis.

Risco de Conduta: E o risco associado a forma como o PAN, seus colaboradores e terceiros que atuam
em seu nome se comportam e agem perante a clientes, usuarios, investidores, acionistas, colaboradores,

fornecedores, prestadores de servicos, governo, concorrentes e sociedade.

Risco de Crédito: E o risco associado: (i) a0 ndo cumprimento, pelo tomador, garantidor ou contraparte,
de suas respectivas obrigagdes financeiras nos termos pactuados; (ii) a desvalorizacao de contrato de
crédito ou instrumento financeiro devido a deterioracao de risco do tomador ou emissor; e (iii) a reducao
de ganhos ou remuneragdes, as vantagens concedidas na renegociacao e aos custos de recuperacao. No
tratamento do risco de crédito, o risco de concentragdo a tomadores, garantidores, contrapartes,

emissores e setores economicos deve ser levado em consideragao.

Risco de Crédito de Contraparte: E o risco associado a possivel perda em detrimento do nao
cumprimento, pelo tomador ou contraparte, de suas obriga¢des nos termos pactuados, bem como a
desvalorizagao, reducao de remuneragdes e ganhos esperados em instrumento financeiro decorrentes da

deterioragdo da qualidade crediticia da contraparte, do interveniente ou do instrumento mitigador.

Risco de Liquidez: E o risco associado a possibilidade de o PAN nio ser capaz de honrar eficientemente
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suas obrigagdes esperadas e inesperadas, correntes e futuras, inclusive as decorrentes de vinculagdo de

garantias, sem afetar suas operagoes didrias e sem incorrer em perdas significativas.

Risco de Mercado: E o risco associado a varia¢do do valor dos ativos e passivos do PAN, devido a
flutuagdo dos precos de mercado. Consideram-se como subcategorias o risco de taxa de juros; variacao
cambial, dos pregos de agdes e dos precos de mercadorias (commodities). Inclui-se nesta defini¢do o
risco de variagdo nos pregos devido a falta de liquidez dos instrumentos ou ainda, ou necessidade de

transagao de volume elevado em relacao ao normalmente transacionado.

Risco de Participacio Societaria: O risco de participacdo societaria ¢ definido como a possibilidade de
perdas decorrentes de participagdes societarias nao classificadas na carteira de negociacgao. O risco ¢
oriundo de investimentos em empresas onde nao ha participagdo majoritaria ou investimentos que nao
fazem parte do escopo de consolidagdo e consequentemente, nao fazem parte de atividades tipicas de

empresas financeiras, de forma que essa empresa afete o resultado do PAN.

Risco de Taxa de Juros da Carteira Bancaria (RTJBB): E o risco, atual ou prospectivo, do impacto
de movimentos adversos das taxas de juros no capital regulatorio e nos resultados da instituigao financeira,

para os instrumentos classificados na carteira bancaria (ndo-negociacao).

Risco Estratégico: E o risco de perda de market share, queda nos precos das agdes, perda de receita
ou ainda outras perdas, sejam estas financeiras ou nao financeiras, em funcao da inadequacao, falta de
tempestividade das decisoes estratégicas de negdcio, ou ainda devido a fatores externos relevantes nao

concretizados.

Risco Legal: O risco legal faz parte do risco operacional e estd associado a inadequagdo ou deficiéncia
em contratos firmados pelo PAN, bem como as san¢des em razao do descumprimento de dispositivos

legais e a indenizagdes por danos a terceiros decorrentes das atividades desenvolvidas pelo PAN.

Risco Operacional: E o risco devido a ocorréncia de eventos resultantes de falha, deficiéncia ou
inadequacao de processos internos, pessoas e sistemas, ou ainda de eventos externos que impactem o

alcance dos objetivos estratégicos, taticos ou operacionais do PAN.

Risco Reputacional: E o risco de perda de share, queda nos precos das agdes, perda de receita ou
ainda outras perdas, sejam estas financeiras ou ndo financeiras, devido a ocorréncia de eventos que

causem percepcao negativa de um grupo de stakeholders a respeito da reputacdo do PAN.
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Risco Socioambiental: E o risco de perdas, sanc¢des legais ou regulatorias, ou ainda indenizagdes por
danos a terceiros, devido a ocorréncia de eventos causadores de danos de ordem social ou ambiental e

que tiveram participacdo direta ou indireta do PAN.

4 PRINCIPIOS

O gerenciamento integrado de riscos e de capital baseia-se em trés principios chaves: Boa Conduta;

Qualidade da Informacao e Segregagao de Fungao.
4.1. Boa Conduta:

A atitude dos envolvidos no processo de gerenciamento de riscos e de capital baseia-se nos

principios de ética; conservadorismo; conformidade; antecipagdo e formalizacao.
4.2. Qualidade da Informacgao:

O processo de gerenciamento de riscos e de capital deve prezar pela utilidade; integridade;
consisténcia; abrangéncia; tempestividade; unicidade dos dados e transparéncia das informagdes

geradas.
4.3. Segregacio de Funcao:

A segregacdo de funcdo no processo de gerenciamento de riscos e de capital estd ancorada em trés
linhas de defesa: (1) a primeira linha ¢é responsével pela gestdo e controle dos negocios e dos riscos
provenientes destes negocios; (ii) as areas de risco e controle atuam como uma segunda linha de
defesa, atuando de forma integrada ao negocio, porém independente, a fim de garantir o
cumprimento das politicas, limites e critérios de avaliagdo e mensuracao de riscos; e (iii) a auditoria
interna atua como uma terceira linha de defesa apontando para eventuais deficiéncias no sistema de

controles internos e gerenciamentos de riscos e de capital.

5 DIRETRIZES CORPORATIVAS

As diretrizes corporativas definem as linhas mestras sobre as quais o processo de gerenciamento integrado

de riscos e de capital se apoia.

¢ O gerenciamento integrado de riscos e de capital no PAN ¢ parte integrante do processo de gestao
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dos negocios. Compreende a identificacdo, avaliagdo, mensuragao, monitoramento, reporte,
controle e mitigagdo das exposigdes aos riscos e necessidade e utilizagao de capital. Deve ser
realizado continuamente por todos os gestores do PAN, e de acordo com os preceitos contidos
nesta Politica.

® A gestdo dos negocios no PAN ¢ realizada de forma a buscar sempre a otimizac¢do da relagdo risco
retorno e sua respectiva utilizagcdo de capital, buscando assim, um retorno sustentavel para os
acionistas, respeitando as algadas e os limites e critérios definidos na RAS aprovada pelo Conselho
de Administracao do Banco PAN.

e O PAN utiliza ferramentas, metodologias, modelos e testes de estresse avaliados periodicamente,
em linha com o nivel de complexidade dos seus negocios, produtos, processos e sistemas, a fim de
obter acuracia nos processos de avaliagdo e mensuragdo dos riscos e de capital e subsidiar a

melhor tomada de decisdo pelos gestores.

6 ESTRUTURA DE GERENCIAMENTO

A estrutura de gerenciamento integrado de riscos e de capital ¢ composta pelas diversas areas que
participam do processo de gestdo e controle de riscos com seus respectivos papéis e responsabilidades,
os quais prezam pela segregacdo de fungdes a0 mesmo tempo em que buscam proporcionar sinergia entre
as unidades, visando assegurar a eficiéncia, eficacia e efetividade desse gerenciamento, respeitando a RAS
e os limites definidos.

A estrutura de gerenciamento integrado de riscos e de capital se utiliza da governanga estabelecida no
PAN por meio de seus Comités, algadas e limites, assim como a normatizagao que suporta o processo de
tomada de decis@o. Os processos e sistemas que suportam e viabilizam a estrutura de gerenciamento
integrado de riscos e de capital estdo descritos nos normativos especificos para cada tipo de risco e de
capital, nas suas respectivas documentagoes relacionadas.

6.1. Divulgacao de informacdes sobre o Gerenciamento Integrado de Riscos e de Capital

A divulgagao de informagdes do PAN, referentes ao gerenciamento de riscos e de capital, as
exposicoes aos riscos, a apuracao do montante dos ativos ponderados pelo risco (RWA) e a
apuragao do Patrimonio de Referéncia (PR) € realizada no sitio da institui¢do lider na internet, de

acordo com o escopo e a complexidade dos seus produtos, operagdes, processos e sistemas.

O continuo monitoramento e levantamento das informagdes a serem divulgadas, assim como o seu
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nivel de detalhamento e profundidade sdo realizados pela Diretoria de Controladoria e Compliance
da instituicao lider, visando assegurar ndo somente o atendimento as normas internas e
regulamentacdes vigentes, como também contribuir para a transparéncia necessaria do mercado
financeiro. O PAN divulga os aspectos qualitativos para as suas estruturas de gerenciamento
integrado de riscos de crédito, mercado, liquidez, operacional, socioambiental, Compliance, de
taxa de juros da carteira de ndo negociagdo e se aplicavel, aos riscos associados ao investimento

em participagdes societarias.

As informagdes a serem divulgadas sdo verificadas internamente através de processo continuo de
confirmacao de sua fidedignidade e de adequagdo do seu conteudo e submetidas pelas unidades
responsaveis pelo Gerenciamento Integrado e Controle dos Riscos e de Capital para validagao,
pelo Comité de Gestdo Integrada de Riscos e Alocagao de Capital, antes de sua publicagdo, para
garantir que as informagdes quantitativas divulgadas sao consistentes com os dados utilizados
internamente para o processo de tomada de decisdo e que as informagdes qualitativas acerca do
gerenciamento integrado de riscos e de capital refletem a veracidade dos processos e da estrutura
vigente.

Outras informagdes quanto ao gerenciamento integrado de riscos e de capital podem ser obtidas
nos respectivos normativos relacionados aos riscos previstos na RAS, tais como, sem se limitar a

estes, de crédito, mercado, liquidez, operacional, compliance, e capital.

7 RESPONSABILIDADES

As areas e os orgaos colegiados que formam a estrutura de gerenciamento de riscos e capital do PAN

atuam conforme as seguintes responsabilidades:
7.1. Conselho de Administra¢ido da institui¢ao lider do PAN

Responsavel por definir a orientacdo geral para o gerenciamento integrado de riscos e de capital do
PAN, aprovar e revisar: a estrutura de gerenciamento integrado de riscos e capital, dessa Politica
Corporativa; a Declaragdo por Apetite ao Risco (RAS) do PAN bem como seus limites e relatorios
sobre a qualidade do gerenciamento integrado de riscos e de capital.

Verificar se a Diretoria possui mecanismos internos de monitoramento continuo que assegurem o

cumprimento das determinacdes do CA.
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E ainda sua atribui¢do a aprovagao do Diretor responsavel para o Gerenciamento de Riscos

(CRO), perante aos 6rgaos reguladores.
7.2. Diretoria

Responsavel por seguir as orientacdes e diretrizes estratégicas definidas para o adequado
funcionamento da estrutura de gerenciamento integrado de riscos e de capital, alinhado com a
estratégia do PAN e compativel com a natureza ¢ a complexidade dos produtos, servigos,

atividades, processos e sistemas.
7.3. Comité de Gestao Integrada de Riscos e Alocacio de Capital

Orgao colegiado responsavel por avaliar e acompanhar a estrutura, o funcionamento e os resultados
do gerenciamento integrado de riscos e de capital no PAN.

Validar e aprovar os modelos, abordagens e métricas para mensuragao de risco e de capital.

Monitorar as exposi¢coes e os limites de risco a fim de assegurar que o gerenciamento integrado de
riscos e de capital seja efetivo e alinhado com a estratégia e com o apetite ao risco definido para o
PAN.

Supervisionar a atuagao do Diretor responsavel para o Gerenciamento de Riscos (CRO) e garantir
que os assuntos de gerenciamento integrado de riscos e de capital pertinentes a sua competéncia
sdo deliberados de forma tempestiva e submetidos a aprova¢ao do Conselho de Administragdo,

quando necessario.

Propor a RAS (Declaragdo por Apetito ao Risco) e seus limites ao Conselho de Administragao.
7.4. Diretor para Gerenciamento de Riscos (CRO)

Diretor Estatutario indicado pelo Conselho de Administragdo, responsavel por:

e Supervisionar o desenvolvimento, implementagdo e desempenho da estrutura de
gerenciamento de riscos.

e Assegurar a observancia a Declaragdo por Apetite ao Risco (RAS) e aos objetivos
estratégicos do PAN, bem como participagdo no processo de tomada de decisdes

estratégicas relacionadas ao gerenciamento integrado de riscos e, quando aplicavel, ao
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gerenciamento de capital, auxiliando assim o Conselho de Administragdo.
® Promover a capacitacdo e disseminac¢do de informagdes e procedimentos relacionados a
estrutura de gerenciamento de riscos a todos os colaboradores, principalmente das areas

responsaveis por esse gerenciamento
7.5. Unidades Responsaveis pelo Gerenciamento Integrado e Controle dos Riscos e de Capital

Responsavel por definir os conceitos de riscos e de capital, disseminar a cultura desejada, implantar
metodologias, modelos, métricas, processos e sistemas que reflitam as melhores praticas e sejam
compativeis com a natureza e a complexidade dos produtos, servigos, atividades, processos e dos
sistemas de riscos e de capital, suportando o gerenciamento integrado de riscos e de capital na

busca por uma maior efetividade e alinhamento com as estratégias do PAN.
7.6. Gestores das areas do PAN

Responsavel por entender o processo de gerenciamento integrado de riscos e de capital e executar
a gestao de riscos, novos ou existentes, inerentes aos produtos, processos, sistemas, servigos e
operacdes, sob sua responsabilidade, de acordo com as diretrizes, principios e responsabilidades

definidos nesta Politica.

Assegurar que as exposicdes aos riscos que estejam sob sua responsabilidade estejam dentro dos
limites definidos e em alinhamento com as estratégias de negocio do PAN.

Adicionalmente, ¢ responsavel pela integracao entre as necessidades do PAN e as obrigacdes das
empresas prestadoras de servigos, inclusive em relagdo a observancia destes a essa Politica.

7.7. Prestadores de Servicos

Responsavel, quando da prestagdo de servigos para o PAN, por observar os principios, diretrizes e

responsabilidades definidos nesta Politica.
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