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1. Sumario Executivo

1.1 Introducéo

O Banco Pan adota padrbes de gestdo de risco voltados ao constante aprimoramento de sua
estrutura de gerenciamento, alinhado as exigéncias legais e as boas préaticas do mercado.

O escopo do Novo Acordo de Capitais da Basileia (ou Basileia Il) baseia-se em trés pilares:

= Pilar | tem como principal objetivo garantir a solvéncia minima das instituicBes financeiras.
Define as condi¢cdes e os métodos de mensuracdo das necessidades de capital regulatério
relacionados aos riscos de crédito, mercado e operacional.

= Pilar Il representa a importédncia do processo de revisdo do gerenciamento de risco, do
processo de auto-avaliagdo (ICAAP) e do planejamento da necessidade de capital das
instituicdbes financeiras. Requer a compreensdo e 0 reconhecimento de riscos né&o
considerados no Pilar | (liquidez, taxa de juros da carteira banking, concentragéo e reputacéo,
entre outros) e prevé a utilizacdo de metodologias avangadas na mensuragéo da exigéncia de
capital.

Ele enfatiza ainda o0 processo de revisédo executado pelo supervisor. A validacédo da supervisdo
baseia-se na consisténcia, solidez e adequagéo dos processos de gestédo de riscos e controles
internos (ambiente de gerenciamento de riscos). O supervisor avalia se as entidades
mensuram adequadamente a necessidade de capital de acordo com o perfil de exposicdo a
riscos, a fim de assegurar relacdo adequada entre risco incorrido e estrutura de capital.

= Pilar 1l incentiva a disciplina do mercado através do desenvolvimento de uma série de
requisitos de divulgacdo de informacdes que permitam aos participantes do mercado inferir o
grau de maturidade e adequacdo da estrutura de gerenciamento de riscos e estrutura de
capital das instituicdes financeiras.

O relatério de gestéo de riscos do Banco Pan busca atender as diretrizes do Pilar Il de Basileia Il,
em consonancia com a Circular BACEN 3.477/09.

1.2 Politica de divulgacédo das informacdes

As informacdes presentes nesse relatério estdo de acordo com apolitica de divulgacdo de
informagfes do Banco Pan.
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2. Processo de Gerenciamento de Riscos

2.1 Objetivos e Estratégias

A gestdo de riscos é de fundamental importancia para o crescimento sustentavel de qualquer
instituicAo na busca de constantes retornos em niveis de risco aceitaveis por todos o0s
stakeholders. Dessa forma, a politica de riscos precisa estar integrada a toda estrutura de
governanga da instituicdo para garantir o envolvimento e o monitoramento das exposi¢des a riscos
pela Alta Administracao.

2.2 Estrutura de Gestao de Riscos

O Conselho de Administracdo representa a maior instancia na estrutura de gestdo do Banco,
sendo subordinados a ele o Diretor Presidente e a estrutura de Auditoria. As diretorias,
segmentadas por tipo de atividade e negécio, estao ligadas diretamente ao Diretor Presidente.
Entre essas, esta a Diretoria de Controladoria e Compliance, que possui a atribuicdo de gestédo e
controle de todos os riscos financeiros que a atividade bancaria esta sujeita.

A unidade responsavel pelo gerenciamento dos riscos de mercado e de liquidez é a Geréncia
Geral de Riscos Corporativos. O risco de crédito é administrado pela Geréncia Geral de Risco de
Crédito e o risco operacional, pela Geréncia Executiva de Controles Internos, Compliance e
Riscos Operacionais.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL — CONTROLADORIA E COMPLIANCE

Controladoria e

Compliance

| |
Controles Intemaos, " -
Compliance e Risoos Contabilidade Tributos Riscos Corporativos struc.le ?-red'ltue
" " Capital
Operacionais

O Banco Pan adota as seguintes definicbes no gerenciamento de riscos:

= Risco de Mercado

E definido como a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes da flutuacéo nos valores
de mercado das posicbes detidas pelo Banco. Essas flutuacdes podem ser advindas de
variacdes de precos (acbes e mercadorias), de taxas de juros, de indices de preco, de cambio
e/ou de volatilidade, as quais alteram o valor de mercado dos ativos e passivos possuidos pela
instituicao.

= Risco de Crédito

Define-se o risco de crédito como a possibilidade de ocorréncia de perdas associadas ao nao
cumprimento pelo tomador ou contraparte de suas respectivas obrigagfes financeiras nos
termos pactuados, a desvalorizacdo de contrato de crédito decorrente da deterioracdo na
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classificacdo de risco do tomador, a reducdo de ganhos ou remuneracdes, as vantagens
concedidas na renegociagao e aos custos de recuperagao.

= Risco de Liquidez

O Risco de Liquidez é definido como a possibilidade de a Instituicdo ndo ser capaz de
honrar eficientemente suas obrigacdes esperadas e inesperadas, correntes e futuras, inclusive
as decorrentes de vinculacdo de garantias, sem afetar suas operacdes diarias e sem incorrer
em perdas significativas; e ainda, a possibilidade de a Instituicdo ndo conseguir negociar a
preco de mercado uma posicdo, devido ao seu tamanho elevado em relagdo ao volume
normalmente transacionado ou em razéo de alguma descontinuidade nos mercados.

= Risco Operacional

Define-se como a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de falha, deficiéncia ou
inadequacao de processos internos, pessoas e sistemas, ou de eventos externos, incluindo o
risco legal associado a inadequacao ou deficiéncia em contratos firmados pela instituicdo, bem
como a sangfes em razdo de descumprimento de dispositivos legais e a indenizagdes por
danos a terceiros decorrentes das atividades desenvolvidas pela institui¢cao.
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3.

Gerenciamento de Riscos

3.1

Risco de Crédito

O risco de crédito da contraparte esta relacionado ao ndo cumprimento de obrigacdes relativas a
liquidacdo de operaces financeiras de titulos e valores mobiliarios e de derivativos.

Na estrutura do Banco Pan, tanto na concesséo de crédito como no gerenciamento dos riscos de
crédito, a carteira é dividida nos segmentos empresas e varejo, sendo o primeiro composto por
empréstimos e financiamentos a pessoas juridicas e os demais a pessoas fisicas (Crédito Direto
ao Consumidor -CDC, Crédito Pessoal, Cartdes de Crédito, Crédito Imobiliario e Consignado).

3.1.1 Politicas e estratégias da gestao de risco de crédito

As unidades de crédito varejo e empresas tém como objetivos:

Formular regras e procedimentos de concessao através da andlise de dados histéricos de
operagbes performadas, utilizando informacdes demogréaficas, geogréficas e
comportamentais, adequando as regras e o0s procedimentos de acordo com as
caracteristicas proprias de cada modalidade de operacdo, estando sua implementacdo
condicionada as decisfes da Diretoria;

Estabelecer algcadas de aprovagdo de crédito de acordo com os valores em risco
envolvidos por cliente, sendo estas algadas submetidas a aprovagéo da Diretoria; e

Verificar a adequacgédo da suficiéncia de garantias para a mitigacédo do risco de crédito das
operacoes.

A unidade de gerenciamento de risco de crédito tem como objetivos:

Monitorar a concentracdo de exposicdo por contrapartes, area geogréfica e setor de
atividade;

Identificar, mensurar, monitorar, controlar e reportar o risco de crédito das carteiras, bem
como acompanhar o volume de aprovisionamento regulatério e gerencial,

Propor, acompanhar e reportar os limites de exposicéo aos riscos de crédito de carteira;

Disseminar junto as unidades, principalmente as de negdcio e produto, as melhores
praticas relacionadas ao gerenciamento do risco de crédito de carteira; e

Monitorar, reportar e propor acées de mitigacédo, visando manter a exposicdo a risco de
crédito de carteira alinhada ao apetite a risco definido pela alta administracao.

A Auditoria Interna realiza auditorias regulares nas unidades de negdécios e nos processos de
crédito do Grupo.
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3.1.2 Ciclo do Crédito
3.1.2.1 Concessao

O Banco Pan tem como premissa basica para a concesséo de crédito, a analise capacidade de
caixa da empresa ou de pagamento ou pessoa fisica. Adicionalmente, € observada a capacidade
de acesso as linhas de crédito.

Em todos os casos, as garantias das operacdes sdo observadas como acessorias e, portanto, ndo
sendo o principal motivo para concessdo de crédito. O nivel de garantias exigidas esta
relacionado ao risco do cliente e da operacdo. O processo de concessdo de crédito esta
estruturado da seguinte forma para cada um dos principais segmentos de atuacdo, empresas e
varejo:

l. Empresas

Nas operacdes com empresas, os clientes sao avaliados atendendo aos principios de seletividade
e aderéncia do ramo de atividade a modalidade da operacgéo proposta. O processo de concessao
de crédito é suportado pelas informacdes fornecidas pelos clientes, relatérios de visitas do gerente
comercial, bem como pelo cumprimento das exigéncias minimas estabelecidas ou aquelas que
sao divulgadas pela Diretoria e/ou Banco Central do Brasil.

A classificacdo do rating do cliente é realizada no momento da avaliagdo de crédito. O modelo de
classificacdo leva em consideracdo informagfes quantitativas e qualitativas obtidas junto ao
cliente, visitas técnicas e pesquisas no mercado financeiro, com clientes, fornecedores e

concorrentes. Quando é caracterizado grupo econémico, € definida uma classificacdo para o
grupo consolidado.

A partir do rating do cliente é definido um rating da operacdo, que leva em consideracdo as
garantias envolvidas.

II.  Varejo

Nas operacBes de varejo, 0 processo de concessado de crédito € suportado pelas informacdes
cadastrais de cada cliente capturadas nos pontos de venda, pelos dados de bureaus de crédito,
pela avaliacdo dos analistas de crédito e modelos de scoring automatizados, bem como pelo
cumprimento das exigéncias internas definidas pela Diretoria e externas, pelo Banco Central do
Brasil.

1"l. Crédito Imobiliario

As aprovacgfes de uma operacgdo levam em conta, principalmente, a verificagdo da capacidade de
pagamento dos clientes pessoas fisicas, e no caso de pessoas juridicas, principalmente, as
condicbes e a viabilidade do empreendimento objeto da operacdo, bem como as garantias
oferecidas. A viabilidade de um empreendimento € constatada por um estudo, desenvolvido por
empresa especializada, sendo que as liberacdes séo realizadas de acordo com o cronograma da
obra, sempre através do reembolso do percentual ja executado. A formalizacdo interna para as
liberacdes de recursos é aprovada pelo diretor responsavel pela operacéo, ou na auséncia deste,
por um diretor estatutario.
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Séo realizados controles e acompanhamentos dos respectivos processos, restricbes e limites
estabelecidos, além da andlise dos riscos e submissdo as algadas e aos comités aprovadores.

3.1.2.2 Gerenciamento de Risco de Crédito

Apés a contratacdo da operagdo, € necessario o gerenciamento de risco de crédito das carteiras
de produtos, segmentos e unidades do Banco, visando analisar o comportamento de pagamento
das operacoes.

O gerenciamento de risco de crédito € composto por politicas e estratégias de gestao das
exposicdes, limites operacionais, mecanismos de mitigacdo de risco e procedimentos destinados
a manter a exposi¢cdo em niveis aceitaveis pela instituicéo.

3.1.2.3 Cobranca e Recuperacao

A area de Cobranca tem como objetivo executar as atividades de cobranga dentro dos critérios e
prazos estabelecidos, em conformidade com as determinagbes legais e normas internas
aplicaveis, visando a exceléncia nos trabalhos de recuperacdo dos saldos devedores de clientes
inadimplentes, seguindo principios de ética, discri¢do e eficiéncia em suas acoes.

s

A &rea também é responsavel pela recuperacao, controle e realizacdo de garantias, além de
promover um acompanhamento comportamental de toda a carteira de recebiveis em situacdo de
inadimplemento, fornecendo a Alta Administrac@o os diversos indicadores e subsidiando a tomada
de decisoes.

3.1.3 Exposicao ao Risco de Crédito

A seguir demonstramos a exposi¢do ao risco de crédito, segmentada por Fator de Ponderacao de
Riscos (FPR):

RS Milhares
Exigéncia de Capital - Conglomerado Financeiro

Fatores de Ponderacdo (%) dez/12 mar/13 jun/13
20% 6.733 12.912 6.698
35% 71.311 59.587 69.234
50% 351.140 259.156 347.356
75% 6.836.381 7.656.707 8.225.964
100% 5.072.151 4.620.887 4.759.413
150% 44.739 249.586 310.878
300% 1.754.994 1.421.739 1.398.101
TOTAL 14.137.449 14.280.575 15.117.644
MEDIA TRIMESTRAL 14.050.796 14.302.750 14.778.900

Obs: referente ao CADOC 4040
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RS Milhares

Exigéncia de Capital - Consolidado Econ6mico Financeiro

Fatores de Ponderacdo (%) dez/12 mar/13 jun/13
20% 7.216 17.517 8.011
35% 71.311 59.587 69.234
50% 602.227 429.687 444577
75% 6.841.177 7.662.006 8.258.173
100% 4.457.246 3.950.717 4.292.213
150% 44.739 249.586 310.878
300% 1.677.420 1.343.998 1.322.142
TOTAL 13.701.335 13.713.099 14.705.228
MEDIA TRIMESTRAL 13.615.236 13.772.853 14.261.165

Obs: referente ao CADOC 4050

Os valores das exposicOes apresentadas sdo posteriores a aplicagdo dos respectivos fatores de
ponderacao e dos fatores de converséo de crédito.

A tabela a seguir apresenta a distribuicdo das operacfes de crédito por regido geogréfica:

RS Milhares
BANCO
dez/12 13
Risco por Regidao ez/ mar/
Valor % Valor %

Sul 802.312 8,40% 836.916 8,24% 911.826 7,88%
Sudeste 6.621.664 69,36%| 7.082.307 69,70%| 8.229.157 71,09%
Centro - Oeste 683.827 7,16% 698.638 6,88% 751.532 6,49%
Nordeste 1.054.257 11,04%| 1.141.400 11,23%| 1.233.972 10,66%
Norte 384.787 4,03% 402.408 3,96% 448.493 3,87%
Total 9.546.847 100,00%| 10.161.669 100,00%| 11.574.980 100,00%
RS Milhares

CONSOLIDADO

- dez/12 mar/13
Risco por Regiao Z /
Valor % Valor %

Sul 1.186.616 9,44%| 1.196.977 9,20%| 1.209.490 8,68%
Sudeste 8.229.797 65,49%| 8.601.851 66,14%| 9.506.515 68,24%
Centro - Oeste 965.783 7,69% 946.689 7,28% 961.856 6,90%
Nordeste 1.571.402 12,50%| 1.631.166 12,54%| 1.626.703 11,68%
Norte 613.461 4,88% 628.878 4,84% 626.863 4,50%
Total 12.567.059 100,00%( 13.005.562 100,00%| 13.931.428 100,00%




PAN

As operaces de crédito por setor econdmico estao distribuidas conforme o quadro abaixo:

RS Milhares

Setor de Atividade

Pessoa Fisica 7.764.313 81,33%| 8.130.624 80,02%| 9.211.693 79,57%
Agroindustria 179.354 1,88% 210.768 2,07% 320.485 2,77%
Acucar e Etanol 77914  0,82% 61.188  0,60% 88.885  0,77%
Agronegdcio e Proteina Animal 101.440 1,06% 149.580 1,47% 231.600 2,00%
Comércio 954.042  9,99% 995.230 9,79%| 1.004.130 8,68%
Atacado e Varejo 954.042  9,99% 995.230  9,79%( 1.004.130  8,68%
Industrias de Base 139.974 1,47% 210.095 2,07% 286.779  2,48%

Autopecas 2.096 0,02% 1.079 0,01% 182 -
Industria Quimica 40.116 0,42% 44.011 0,43% 27.037 0,23%
Oleo e Gas - 0,00% 23 - 22 -
Qutras Industrias 80.972 0,85% 150.954 1,49% 211.371 1,83%
Papel e Celulose 6.713  0,07% 1.679  0,02% 38.201 0,33%
Téxtil 10.077  0,11% 12.349  0,12% 9.966  0,09%
Servigos 509.164  5,33% 614.952  6,05% 751.893  6,50%
Construgdo e Incorporagao 179.789 1,87% 235.398 2,31% 283.937 2,45%
Financeiros 66.652  0,70% 79.915  0,79% 65.757  0,57%
Locagdo de Veiculos 10.178 0,11% 9.951 0,10% 8.224  0,07%
Midia, Tl e Telecom 22.159  0,23% 14554  0,14% 18551  0,16%
Outros Servigos 173.367 1,82% 215.044 2,12% 264.440 2,28%
Saude, Seguranga e Educagdo 103 0,00% 749 0,01% 724 0,01%
Transporte e Logistica 9.097 0,10% 19.342 0,19% 72.992 0,64%
Utilitarios 47.819  0,50% 39.999 0,39% 37.268  0,32%
Total 9.546.847 100,00%( 10.161.669 100,00%( 11.574.980 100,00%
RS Milhares

CONSOLIDADO
Setor de Atividade dez/12 mar/13
Valor % Valor %

Pessoa Fisica 9.925.787 78,98%| 10.133.474 77,92%| 10.697.816 76,79%
Agroindustria 179.354 1,43% 210.768 1,62% 320485 2,30%
Acucar e Etanol 77.914  0,62% 61.188  0,47% 88.885  0,64%
Agronegocio e Proteina Animal 101.440 0,81% 149.580 1,15% 231.600 1,66%
Comércio 1.020.938  8,12%| 1.026.045 7,89%| 1.032.341 7,41%
Atacado e Varejo 1.020.938  8,12%| 1.026.045 7,89%| 1.032.341 7,41%
Industrias de Base 139.974 1,11% 210.095 1,61% 286.779  2,06%
Autopecas 2.096 0,02% 1.079 - 182 =
Industria Quimica 40.116  0,32% 44011  0,34% 27.037 0,20%
Oleo e Gas - 0,00% 23 - 22 -
Outras Industrias 80.972 0,64% 150.954 1,16% 211.371 1,52%
Papel e Celulose 6.713 0,05% 1.679 0,01% 38.201 0,27%
Téxtil 10.077  0,08% 12.349  0,10% 9.966  0,07%
Servigos 1.301.006 10,36%| 1.425.180 10,96%| 1.594.007 11,44%
Construgdo e Incorporagdo 971.631 7,74%| 1.045.626 8,04%| 1.126.051 8,08%
Financeiros 66.652 0,53% 79.915 0,62% 65.757 0,47%
Locagdo de Veiculos 10.178 0,08% 9.951 0,08% 8.224 0,06%
Midia, Tl e Telecom 22.159 0,18% 14.554  0,11% 18.551  0,13%
Outros Servigos 173.367 1,38% 215.044 1,65% 264.440 1,90%
Saude, Seguranga e Educagdo 103 0,00% 749 - 724 -
Transporte e Logistica 9.097 0,07% 19.342 0,15% 72.992 0,53%
Utilitarios 47.819 0,38% 39.999 0,31% 37.268  0,27%
Total 12.567.059 100,00%| 13.005.562 100,00%( 13.931.428 100,00%
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As tabelas a seguir mostram a representatividade dos maiores tomadores de crédito:

RS Milhares

Maiores Devedores

10 Maiores Devedores 232.068 2,43% 271.206 2,67% 287.748 2,49%
50 Seguintes Maiores Devedores 622.140 6,52% 689.718 6,79% 738.793 6,38%
100 Seguintes Maiores Devedores 705.383 7,39% 750.175 7,38% 840.302 7,26%
Demais Devedores 7.987.256 83,66%| 8.450.570 83,16%| 9.708.137 83,87%
Total 9.546.847 100,00%| 10.161.669 100,00%| 11.574.980 100,00%

RS Milhares

CONSOLIDADO

dez/12

Maiores Devedores
Valor %

10 Maiores Devedores 294.565 2,34% 333.206 2,56% 336.637 2,42%
50 Seguintes Maiores Devedores 742.980 5,91% 800.680 6,16% 854.975 6,14%
100 Seguintes Maiores Devedores 850.136 6,76% 896.469 6,89% 992.874 7,13%
Demais Devedores 10.679.378 84,99%| 10.975.207 84,39%| 11.746.942 84,31%
Total 12.567.059 100,00%| 13.005.562 100,00%| 13.931.428 100,00%

O saldo da provisdo para devedores duvidosos é detalhado abaixo tanto para o Banco quanto
para o Consolidado:

RS Milhares

BANCO
dez/12 mar/13 jun/13

Carteira Provisdao Carteira Provisdao Carteira Provisdao

A 6.487.401 32.437 | 6.717.264 33.586 | 7.655.879 38.280
B 1.334.673 13.347 | 1.629.168 16.292 | 1.846.087 18.461
C 561.285 16.838 624.883 18.746 773.956 23.219
D 192.472 19.247 209.940 20.994 251.808 25.181
E 156.485 46.946 140.388 43.189 163.328 48.998
F 127.541 63.771 137.157 70.574 135.816 67.908
G 159.779 111.845 135.329 95.353 141.660 99.162

H 527.211 527.211 567.540 567.540 606.446 606.446
Total 9.546.847 831.642 | 10.161.669 866.274 | 11.574.980 927.655

% sobre risco 8,71% 8,52% 8,01%
RS Milhares

CONSOLIDADO

dez/12 mar/13 jun/13
Carteira Provisao Carteira Provisao Carteira Provisao
AA 643.591 - 599.649 - 587.237 -

A 7.840.983 45.369 | 7.863.611 40.887 | 8.554.139 42.770
B 1.446.680 24.498 [ 1.770.365 18.091 | 1.967.113 19.671
C 686.477 30.696 765.101 24.105 898.033 26.941
D 292.962 45.292 312.555 34.064 353.410 35.341
E 220.020 66.557 185.155 60.296 203.525 61.058
F 163.115 84.772 175.696 95.118 181.208 90.604
G 198.826 139.774 166.869 123.475 167.912 117.538
H 1.074.405 1.074.405 | 1.166.561 1.166.561 | 1.018.851 1.018.851

Total 12.567.059 1.511.363 | 13.005.562 1.562.597 | 13.931.428 1.412.774
% sobre risco 12,03% 12,01% 10,14%
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A movimentacao da provisao para créditos de liquidacdo duvidosa é detalhada a seguir:

Operagoes
de Crédito

BANCO
PDD Cessoes
Adicional de Crédito

Outros
Créditos

Total

Operagdes de
Crédito

RS Milhares
CONSOLIDADO
PDD Cessdes  Outros
Adicional de Crédito Créditos

Saldo do inicio do semestre 866.274 2.800 207.395 17.085  1.093.554 1.562.597 3.079  207.395 18.113  1.791.184
- Saldo oriundo de créditos que 218.920 - - - 218.920 218.920 - - - 218.920
retornaram para a carteira do banco
- Saldos de empresas adquiridas - - - - - - - - - -
- Provisdo constituida 199.246 11.200 (22.179) 7.626 195.893 228.528 11.069 (22.179) 7.951 225.369
- Baixas contra a provisdo (356.785) - - - (356.785) (597.271) - - - (597.271)

Total 927.655 14.000 185.216 24.711  1.151.582 1.412.774 14.148  185.216 26.064 1.638.202

Operagdes
de Crédito

BANCO
PDD Cessdes
Adicional de Crédito

Outros
Créditos

RS Milhares

CONSOLIDADO

Operagdes de

PDD Cessoes

Outros

Crédito

Adicional de Crédito Créditos

Operagdes
de Crédito

BANCO
PDD Cessdes
Adicional de Crédito

Outros
Créditos

Operagdes de
Crédito

Saldo do inicio do semestre 831.642 - 217.137 15.193  1.063.972 1.511.364 431 217.137 15.933  1.744.865

- Saldo oriundo de créditos que . . . . . .

retornaram para a carteira do banco

- Saldos de empresas adquiridas - - - - - - - - - -

- Provis&o constituida 270.772 2.800 (9.742) 1.892 265.722 312.660 2.648 (9.742) 2.180 307.746

- Baixas contra a provisdo (236.140) - - - (236.140) (261.427) - - - (261.427)
Total 866.274 2.800 207.395 17.085  1.093.554 1.562.597 3.079  207.395 18.113  1.791.184

RS Milhares

CONSOLIDADO

PDD

Cessdes
Adicional de Crédito

Outros
Créditos

Saldo do inicio do semestre 665.377 53.893  166.116 12.685 898.071 1.096.202 53.893  166.116 12.685  1.328.896
- Saldo oriundo de créditos que . ) _ ) .
retornaram para a carteira do banco
- Saldos de empresas adquiridas - - - - - 29.150 8.088 740 37.978
- Provis&o constituida 1.229.365  (53.893) 51.021 2.508  1.229.001 1.556.930  (61.550) 51.021 2.508  1.548.909
- Baixas contra a provisdo (1.063.100) - - (1.063.100) (1.170.919) - - - (1.170.919)
Total 831.642 - 217.137 15.193  1.063.972 1.511.363 431 217.137 15.933  1.744.864

= Atraso - A seguir apresentamos o montante de opera¢cfes em atraso, bruto de provises e
excluidas as operacdes baixadas para prejuizo, segregado por faixas de atraso:

RS Milhares
BANCO
dez/12
Faixa de Atraso ez/
Valor %
Até 60 dias 1.320.153 51,41%| 1.470.465 53,23%| 1.543.770 52,79%
De 61 a 90 dias 177.640 6,92% 207.020 7,49% 235.969 8,07%
De 91 a 180 dias 337.467 13,14% 358.213 12,97% 389.563 13,32%
Maior 180 dias 732.666 28,53% 726.639 26,31% 755.032 25,82%
Total 2.567.926 100,00%| 2.762.337 100,00%| 2.924.334 100,00%
RS Milhares
CONSOLIDADO
dez/12 13
Faixa de Atraso ez/ )
Valor % Valor %
Até 60 dias 1.774.563 51,39%| 1.966.602 54,32%| 1.943.200 53,02%
De 61 a 90 dias 259.343 7,51% 272.156 7,52% 323.752 8,83%
De 91 a 180 dias 470.263 13,62% 462.516 12,77% 504.622 13,77%
Maior 180 dias 949.170 27,49% 919.425 25,39% 893.711 24,38%
Total 3.453.339  100,00%| 3.620.699 100,00%| 3.665.284  100,00%
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3.1.4 Cessédo de Crédito e Operagbes com TVM oriundos de processo de
Securitizacao

A cessédo de crédito é um acordo bilateral pelo qual uma instituicdo financeira transfere a outra
seus direitos de recebimento. O saldo das exposi¢cdes cedidas com e sem coobrigagédo, no
momento da cesséo, acumulado de setembro a dezembro de 2012, de dezembro a marco e de
marc¢o a junho de 2013, é apresentado a seguir.

RS Milhares
BANCO

dez/12 mar/13 jun/13
Valor Cessao Valor Presente Valor Cessao Valor Presente Valor Cessao Valor Presente

Tipo de Cessdo

Com Coobrigagdo
Crédito direto ao consumidor - - - - - -
SubTotal - - - - - -
Sem Coobrigacao
Credito direto ao consumidor 1.970.263 1.678.747 638.899 586.521 1.052.568 956.528
Empréstimo em consignagao 581.646 420.153 856.271 667.514 628.882 502.445
Conta garantida e capital de giro - - - - - -
Financiamentos habitacionais 247.000 185.074 28.678 20.145 23.834 19.070
Financiamentos de
empreendimentos imobilidrios 8.495 6.398 2.554 1.716 604 633
Empréstimos com garantia
imobiliaria 456.823 344.434 162.594 118.017 162.594 88.511
SubTotal 3.264.227 2.634.806 1.688.996 1.393.913 1.868.482 1.567.187
Total 3.264.227 2.634.806 1.688.996 1.393.913 1.868.482 1.567.187
RS Milhares

CONSOLIDADO

dez/12 mar/13 jun/13

Tipo de Cessao

Valor Cessdao Valor Presente Valor Cessao Valor Presente Valor Cessdo Valor Presente

Com Coobrigacao
Crédito direto ao consumidor - - - - - -
SubTotal - - - - - -
Sem Coobrigacao
Credito direto ao consumidor 1.970.263 1.678.747 638.899 586.521 1.052.568 956.528
Empréstimo em consignagao 581.646 420.153 856.271 667.514 628.882 502.445
Conta garantida e capital de giro - - - - - -
Financiamentos habitacionais 247.000 177.222 28.835 19.396 23.681 17.645
Financiamentos de
empreendimentos imobilidrios 8.495 6.147 2.590 1.663 570 556
Empréstimos com garantia
imobiliaria 456.823 331.106 162.402 113.091 114.138 81.990
SubTotal 3.264.227 2.613.375 1.688.997 1.388.185 1.819.839 1.559.164
Total 3.264.227 2.613.375 1.688.997 1.388.185 1.819.839 1.559.164

3.1.5 Exposi¢cao ao Risco de Crédito de Contraparte

As informacdes de exposicdes ao risco de crédito de contraparte do Banco Pan séo referentes as
datas-base de 31 de dezembro de 2012, 28 de margo e 28 de junho de 2013.



PAN

Segue abaixo o valor nocional dos contratos sujeitos a risco de crédito de contraparte, que estdo
registrados na CETIP S.A. (Swap) e SELIC (Compromissadas), sendo que a cémara de
compensacao ndo atua como contraparte central:

O valor positivo bruto dos contratos, desconsiderando os acordos de compensacéo, € detalhado a

RS Milhares
Instrumentos Financeiros Notional ‘
dez/12 mar/13 jun/13
Nocional sem contraparte central 3.196.789 4.043.802 5.203.205
Swap - Total 1.776.042 1.772.577 1.784.193
Swap - Délar x CDI 1.541.419 1.525.268 1.519.660
Swap - Libor x IGPM 77.507 77.507 -
Swap - Libor x CDI 128.200 128.200 128.200
Swap - Pré x CDI - - -
Swap - Délar x Pré - - -
Swap - Délar x SELIC - - -
Swap - CDI x Délar 22.500 36.060 131.666
Swap - CDI x IGPM 6.417 5.542 4.667
Compromissadas 1.420.747 2.271.226 3.419.012
Compra com Revenda 330.522 1.045.820 2.093.833
Venda com Recompra 1.090.225 1.225.406 1.325.179

seguir:
RS Milhares
Instrumentos Financeiros Valor MtM ‘
dez/12 mar/13 jun/13
Valor Positivo Bruto 1.639.089 2.429.516 3.688.909
Swap - Total 205.335 146.735 256.372
Swap - Délar x CDI 204.998 145.683 249.824
Swap - Libor x IGPM - - -
Swap - Libor x CDI - - 6.507
Swap - Pré x CDI - - -
Swap - CDI x Délar 337 1.052 41
Swap - CDI x IGPM - - -
Compromissadas 1.433.754 2.282.782 3.432.537
Compra com Revenda 334.856 1.049.202 2.098.035
Venda com Recompra 1.098.899 1.233.579 1.334.503

O valor das garantias que atendem cumulativamente aos

abaixo:

= Sejam mantidas ou custodiadas na prépria instituicao;

seguintes requisitos € apresentado
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Tenham por finalidade exclusiva a constituicdo de garantia para as operacdes a que se
vinculem;

Estejam sujeitas a movimentacéao, exclusivamente, por ordem da instituicdo depositéria;

Estejam imediatamente disponiveis para a instituicdo depositaria ho caso de inadimpléncia
do devedor ou de necessidade de sua realizagao.

RS Milhares
Instrumentos Financeiros Valor MtM ‘
dez/12 mar/13 jun/13
Garantias - Risco de Contraparte 1.594.159 994.517 3.553.025
Swap - Total 128.485 128.485 128.389
Swap - Délar x CDI 128.485 128.485 128.389
Swap - Libor x IGPM - - -
Swap - Libor x CDI - - -
Swap - Pré x CDI - - -
Swap - CDI x Délar - - -
Swap - CDI x IGPM - - -
Compromissadas 1.465.674 866.032 3.424.636
Compra com Revenda 347.175 - 2.078.392
Venda com Recompra 1.118.500 866.032 1.346.243

7

A exposicdo global liquida, considerando os efeitos das garantias, é apresentada na tabela a

seguir:

RS Milhares
dez/12 mar/13 jun/13
Exposi¢do Global Liquida 76.850 1.434.999 147.625
Swap - Total 76.850 18.250 127.982
Swap - Délar x CDI 76.513 17.198 121.435
Swap - Libor x IGPM - - -
Swap - Libor x CDI - - 6.507
Swap - Pré x CDI - - -
Swap - CDI x Délar 337 1.052 41
Swap - CDI x IGPM - - -
Compromissadas - 1.416.749 19.642
Compra com Revenda - 1.049.202 19.642
Venda com Recompra - 367.547 -
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3.2 Risco de Mercado

Risco de mercado é definido como aquele decorrente do impacto de movimento de taxas de juros,
precos de acles, taxas de cambio, e spreads de crédito (ndo relacionados as alteracGes da
classificacdo do crédito do credor/emissor) sobre os pre¢cos de mercado, valor dos instrumentos
financeiros e/ou no resultado da instituicdo. A gestdo do risco de mercado visa manter as
exposicdes a esse risco dentro dos limites estabelecidos.

3.2.1 Politicas e estratégias de Risco de Mercado

A instancia maior de gestdo de riscos no Banco Pan é o Conselho de Administracdo a quem
subordina-se toda a diretoria e, em especial, as Diretorias de Tesouraria, Captacdo e Seguros e a
Diretoria de Controladoria e Compliance. Ainda ligados ao gerenciamento de riscos financeiros, ha
o Comité de Tesouraria (ALM), que, tem como atribui¢cdes, entre outras, a analise de conjuntura
econdmica, limites operacionais, niveis minimos de caixa, controle de exposicdes e gestdo de
descasamentos entre ativos e passivos. A aprovagdo de modelos e outras deliberagbes
gualitativas e quantitativas sao efetuadas no Comité de Gestéo Integrada de Riscos e Alocagéo de
Capital. O monitoramento do risco de mercado abrange as exposi¢cdes de todas as empresas do
Conglomerado.

A Politica de Gerenciamento do Risco de Mercado define os principios, os valores e as
responsabilidades na gestdo desse risco. Além disso, cabe a area de riscos revisar e propor
periodicamente as politicas e processos de riscos, visando ao continuo melhoramento. Dessa
forma, as principais diretrizes da politica séo:

= Cabe a area de Risco de Mercado:

o ldentificar, mensurar, avaliar, monitorar, controlar e comunicar o risco de mercado
das operag0es ativas e passivas do Conglomerado;

o Elaborar e propor, no minimo anualmente, ao Comité de Gestdo Integrada de
Riscos e Alocagéo de Capital a Politica de Gerenciamento do Risco de Mercado;

o Propor ao Comité de Gestéo Integrada de Riscos e Alocagédo de Capital os limites
de exposicao ao risco de mercado;

o Desenvolver, encaminhar para aprovacdo do Comité de Gestdo Integrada de
Riscos e Alocacao de Capital e implementar modelos internos e regulatérios para
mensuracgdo da exposi¢do ao risco de mercado do Conglomerado e para alocagéo
de capital econdmico e regulamentar para suportar esses riscos;

o Propor alternativas de mitigacdo do risco de mercado em conjunto com os gestores
de produtos e a mesa de operacgoes;

o ldentificar previamente o risco de mercado inerente a novos instrumentos
financeiros, produtos e operagfes, analisando as adequacdes necessarias aos
procedimentos e controles adotados pelo Conglomerado.
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A identificacdo, mensuracao, avaliacdo e controle dos riscos sao realizados a partir dos seguintes
procedimentos e controles:

= Calculo do VaR e testes de estresse.

» Andlise de sensibilidade e influéncia nos resultados das variagdes de taxas, indexadores e
precos (banking book);

= Gestdo dos descasamentos dos fluxos em moedas, prazos e taxas; e

= Acompanhamento da efetividade dos derivativos financeiros utilizados na mitigacdo de
risco de mercado (hedge de fluxo de caixa futuro de moeda estrangeira, por exemplo).

3.2.2 Determinacao das carteiras (trading e banking)

De acordo com a Circular Bacen n°® 3.354/07, o Banco divide sua exposi¢éo a risco de mercado
entre carteiras trading e banking.A unidade responsavel pelo risco corporativo monitora o
cumprimento dos critérios estabelecidos na Politica de Classificacdo das Operacfes assumidas
pelo Banco nas carteiras:

= Trading book (carteira de negociagéo)

Consiste em todas as operagdes com instrumentos financeiros, inclusive derivativos,
detidas com intencdo de negociagdo ou destinadas a hedge de outros instrumentos da
carteira de negociagao, e que nao estejam sujeitas a limitagdes de sua negociabilidade. As
operagbes detidas com intencdo de negociacdo sdo aquelas destinadas a revenda,
obtencdo de beneficios dos movimentos de precos, efetivos ou esperados, ou realizacdo
de arbitragem.

= Banking book (carteira de operagbes nédo classificadas na carteira de
negociacao)

Composta por todas as operagfes ndo classificadas na carteira trading. Consiste em sua
maioria pelas operacdes estruturais provenientes das linhas de neg6cio da Organizacdo
(operacdes de crédito) e seus eventuais hedges.

3.2.3 Ferramentas/Metodologias de analise

Value at Risk (VaR)

Trata-se de um método estatistico de controle para determinagdo de perdas maximas potenciais
de uma carteira, em condi¢cdes normais de mercado, que se baseia na andlise do comportamento
historico dos precos dos ativos, suas volatilidades e correlagbes. O método é utilizado para o
calculo das posigfes liquidas de ativos e passivos expostos a variacdo de taxas, pregos e
moedas.

O VaR utilizado pela area de risco de mercado é de 99% de confianca para diferentes horizontes
de tempo.
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Cenarios de Estresse

O Banco utiliza dois cenérios de estresse para a determinacao dos precos, taxas e volatilidades,
um com manutencao e outro com quebra de premissas, que identificam o impacto na instituicdo e
nos resultados do banco ao longo do tempo.

Também sdo realizados os célculos de estresse de taxa de juros para operag¢des do banking
book, conforme determinado na Circular Bacen 3.365/07.

Rban

O Risco de taxas de juros da carteira banking € mensurado por meio de metodologia baseada na
aplicacdo de choques nas curvas de mercado, sendo esses choques baseados nas piores
variacdes verificadas em uma janela movel de retornos histéricos dos fatores de risco.

Gestédo derisco - Informacdes regulatorias

Diariamente a area de risco de mercado calcula as parcelas de risco de mercado das operacdes
do trading book que comp&em o Patriménio de Referéncia Exigido e envia as posi¢cfes através do
Demonstrativo Diario de Risco (DDR).

Mensalmente, também compete a area enviar as posi¢cdes em risco por meio do Demonstrativo de
Risco de Mercado (DRM) e do Demonstrativo de Limites Operacionais (DLO).

3.2.4 Exposicédo ao Risco de Mercado

Seguem abaixo as exposi¢des ao risco de mercado nas datas-base de 31 de dezembro de 2012,
28 de marco e 28 de junho de 2013:

= Carteira de negociacdo por fator de risco de mercado e segmentada entre posicdes
compradas e vendidas:

RS Milhares

dez/12 mar/13 jun/13
Total Comprado 6.716.329 2.464.679 3.056.477
Taxa de Juros - Prefixado 4.884.500 1.077.985 1.835.674
Taxa de Juros - Selic 1.150.833 1.129.925 994.582
Taxa de Juros - CDI 50.187 145.189 179.522

Taxa de Juros - IGPM - 91.417 -
Taxa de Juros - IPCA 591.270 - 25.002

Taxa de Juros - TR 17.304 20.162 -
Prego das Agdes 22.235 22.369 21.697
Total Vendido 1.675.435 1.551.082 1.477.591
Taxa de Juros - Prefixado 1.592.578 1.481.436 1.387.498
Taxa de Juros - CDI 79.349 67.325 61.467
Taxa de Juros - IPCA - - 25.509
Taxa de Juros - Selic 3.508 2.321 3.117
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A carteira de negociacdo apresentou no fechamento do 2° trimestre de 2013 uma
predominancia no fator de risco prefixado, composto por operacdes de contratos futuros de
curto prazo com intencdo direcional. As posicbes remuneradas pela taxa SELIC séo
compostas exclusivamente por Letras Financeiras do Tesouro — LFT. Enquanto, as posicoes
indexadas a inflagdo (IGPM) e TR representam os Certificados de Recebiveis Imobiliarios —
CRIs gue foram reclassificadas de trading para banking e ja ndo aparecem na carteira de
junho. Notas do Tesouro Nacional (série B) explicam a exposi¢édo no fator primitivo de risco
IPCA.

= As exposi¢cdes a derivativos mantidas pelo Banco Pan sdo compostas por operacdes de
swap registradas na Cetip e contratos futuros negociados na BM&F Bovespa:

RS Milhares
dez/12 mar/13 jun/13
Total Comprado 8.048.016 4.589.852 5.124.971
Cupom Cambial - Délar Norte-Americano 2.297.356 2.227.411 2.469.303
Taxa de Juros - Prefixado 4.879.071 1.188.166 528.561
Taxa de Juros - CDI 794.122 969.347 1.898.733
Cupom Cambial - Délar Norte-Americano 207.029 204.928 228.374
Total Vendido 7.832.860 4.339.148 4.868.112
Taxa de Juros - CDI 6.501.246 2.056.970 2.311.878
Taxa de Juros - Prefixado 834.947 983.889 1.870.442
Cupom Cambial - Délar Norte-Americano 425.706 1.225.524 680.220
Cupom de IGPM 70.960 72.766 5.573
Taxa de Juros - Selic = = =
= Capital Regulatério calculado para os fatores de risco separados por carteira:
RS Milhares
dez/12 mar/13 jun/13
VaR - Regulatério (Trading Book) 75.610 87.174 79.920
Pyurp) 48.628 50.119 17.167
PJurz) = = =
P3uUR(3] 20.282 27.816 53.609
Piur4 3.142 5.651 5.477
Pacs 3.558 3.589 3.667
Banking Book/Risco de taxa de juros - Rgay 27.063 8.188 77.023
Taxa de Juros - Prefixado 10.333 75 28.723
Taxa de Juros - TR 3.238 2.226 8.142
Cupom de IPCA 2.711 896 27.080
Cupom Cambial - Délar Norte-Americano 7.003 3.137 1.118
Cupom de IGPM 2.569 782 10.536
Exposicdes inferiores a 5% 1.210 1.072 1.424
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A parcela referente ao Risco de Mercado da carteira banking - Rban - em 28 de junho de 2013
(R$ 79.920 mil) aumentou em relagdo ao valor exigido em 28 de marco deste mesmo ano (R$
8.188 mil). O aumento dos choques de mercado no modelo explica este incremento da exigéncia
de capital.

3.3 Risco de Liquidez

O Risco de Liquidez é definido como a possibilidade de a Instituicdo ndo ser capaz de honrar
eficientemente suas obrigacfes esperadas e inesperadas, correntes e futuras, inclusive as
decorrentes de vinculagdo de garantias, sem afetar suas operacBes diarias e sem incorrer em
perdas significativas; e ainda, a possibilidade de a Instituicdo ndo conseguir negociar a prego de
mercado uma posicdo, devido ao seu tamanho elevado em relagdo ao volume normalmente
transacionado ou em razao de alguma descontinuidade nos mercados.

3.3.1 Politicas e estratégias da Gestdo de Risco de Liquidez

A Gestdo do Risco de Liquidez visa estruturar as necessidades de caixa de acordo com os fluxos
de recebimentos e pagamentos previstos no curto e longo prazo, visando manter a liquidez
necessaria para cumprir suas obrigacdes nos vencimentos, sob condi¢cdes normais e de estresse,
sem incorrer em perdas ou caracterizar situacdes que coloquem afetam sua imagem. A estratégia
da Tesouraria privilegia a liquidez a partir da manutencdo de uma carteira de ativos liquidos de
curto prazo, na sua maioria composto de titulos, valores mobilidrios e modalidades operacionais
de curto prazo, empréstimos e adiantamentos para bancos e outros créditos interbancarios, para
assegurar gue o Banco mantenha a liquidez necessaria.

A Politica de Gerenciamento do Risco de Liquidez define os principios, os valores e as
responsabilidades na gestdo desse risco. Além disso, cabe a éarea de riscos reavaliar
periodicamente as politicas e processos de riscos, visando ao continuo melhoramento.

De acordo com a Resolugdo CMN 2.804/00, a area de riscos de mercado e liquidez gera e
analisa, diariamente, o fluxo de caixa da instituicdo em um horizonte de 90 dias. O relatério com a
previsao do caixa € enviado diariamente para a mesa de operacdes e diretoria.

Adicionalmente, é produzido e analisado mensalmente, de acordo com a Circular BACEN
3.393/08, o Demonstrativo de Risco de Liquidez.

O Banco também realiza a andlise de descasamento do ativo e passivo em moeda (volume),
prazo e taxa, no qual é usado para a tomada de decisGes de estruturacdo de hedges.

3.4 Controles Internos, Compliance e Riscos Operacionais

A Geréncia Executiva de Controles Internos, Compliance e Riscos Operacionais tem a missdo de
promover as acbes para a eficaz Gestdo e o Controle dos Riscos Operacionais, de Compliance,
de Lavagem de Dinheiro, de Continuidade de Negécios e de Imagem de todo o Conglomerado,
bem como implementar e formalizar um Sistema de Controles Internos eficaz e eficiente, através
do estabelecimento de cultura, de politicas, de diretrizes, de metodologias e de ferramentas
capazes de identificar, avaliar, controlar, mitigar, monitorar e reportar os eventos de riscos e de
perdas operacionais, contribuindo e proporcionando um ambiente mais seguro e estavel, alinhado
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com os objetivos e estratégias do Conglomerado, assim como, com as melhores praticas do
mercado.

A Geréncia Executiva de Controles Internos, Compliance e Riscos Operacionais € composta pelas
seguintes Areas:

Area Obijetivo

Garantir a implementacéo efetiva e formalizada, por parte dos gestores, de
controles internos em todas as areas, processos, atividades, produtos e
sistemas, de modo a prevenir, controlar e manter os riscos residuais
compativeis com o apetite ao risco existente em todos 0s niveis e empresas
do Conglomerado.

Controles
Internos

Assegurar que as empresas do Conglomerado estejam e atuem em
Compliance conformidade com a legislacdo, as regulamentacbes, as politicas, as
diretrizes internas e externas, as estratégias e o codigo de conduta ética.

Garantir a implementacdo de um sistema estratégico de prevencdo a
lavagem de dinheiro, com regras de monitoramento por produto, em
conformidade com a legislacéo vigente, capaz de ldentificar as operacdes
suspeitas de lavagem de dinheiro e/ou que representem risco de imagem
para o Conglomerado, e elaborar dossiés de ldoneidade de clientes, com
foco em risco de Imagem e de lavagem de dinheiro (KYC), para segmento
Empresas, Captacao, operacdes do Varejo, recebiveis do SUS (Consignado)
e Parceiros Correspondentes no Pais com noticias desabonadoras.

PLD

Garantir a implementacdo do processo de gerenciamento e controle dos
Riscos Operacionais em todos os niveis e empresas do Conglomerado,
através da aplicacdo de metodologias, critérios, ferramentas e
procedimentos que permitam a identificacdo, a avaliagdo, o controle, o
monitoramento, a mitigacao e o reporte dos riscos e perdas operacionais.

Riscos
Operacionais

Coordenar a implementagdo, junto aos gestores do Conglomerado, de
Planos de Contingéncia e de Continuidade de Negdcios que preservem a
capacidade minima de recursos e o tempo maximo de paralisagdo, para que
GCN as atividades criticas, necessarias para as empresas do Conglomerado,
voltem a operar em condicdes minimas aceitaveis, e limitem as perdas
operacionais decorrentes de eventual interrupcdo parcial ou total das
atividades.

Dentro do processo de continuo aperfeicoamento, as areas de Controles Internos, Compliance,
Riscos Operacionais e Prevencdo a Lavagem de Dinheiro (PLD) promoveram formalizacdes e
alteracdes em suas rotinas, buscando obter novas visdes gerenciais sobre as atividades de
controle e assim, definir a¢cdes para o aprimoramento do Sistema de Controles Internos.

O Conglomerado reconhece a importancia e a necessidade estratégica de gerenciar
adequadamente seus riscos operacionais e vem empenhando esfor¢cos e investimentos visando
implementar medidas que permitam a adequada identificacdo, avaliagcdo, controle, mitigacéo,
monitoramento e reporte desses riscos, considerando as mudancas nos processos, sistemas,
instalagcbes e pessoas. Para isso, conta com uma estrutura organizacional independente e
responsavel pelo gerenciamento e controle dos riscos operacionais, denominada Geréncia de
Riscos Operacionais (RO) subordinada a Geréncia Executiva de Controles Internos, Compliance e
Riscos Operacionais.
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Cabe a Geréncia de Riscos Operacionais:

¢ Identificar, mensurar, avaliar, monitorar, controlar e comunicar o risco operacional em todas as
atividades e processos de negdcios e de suporte do Conglomerado;

e Elaborar e propor, no minimo anualmente, ao Comité de Gestdo Integrada de Riscos e
Alocacdo de Capital a atualizagdo da Politica de Gerenciamento e Controle dos Riscos
Operacionais;

e Propor e coordenar acdes e alternativas de mitigacdo dos riscos operacionais, em conjunto
com os gestores dos processos de negdcios e de suporte;

¢ Identificar previamente o risco operacional inerente a novos instrumentos financeiros, produtos
e operacdes, analisando as adequacdes necessdrias aos procedimentos e controles internos
adotados pelo Conglomerado; e

e Disseminar a cultura proativa para o adequado e eficaz gerenciamento dos riscos operacionais
no Conglomerado.

3.4.1 Politicas e estratégias da Gestdo de Risco Operacional

Com o intuito de envolver todos os colaboradores do Conglomerado, por meio da Politica de
Gerenciamento e Controle dos Riscos Operacionais, da difusdo da cultura de gerenciamento dos
riscos e da formacéo e treinamento, a Geréncia de RO considera uma atuagdo compartilhada no
controle do risco operacional. Todos os funcionarios e gestores responsaveis pelas areas,
processos de negécio e/ou de suporte, devem assegurar a conformidade de seus processos e
reconhecer de forma oportuna e tempestiva a exposi¢cdo aos riscos a que as atividades estédo
sujeitas para estabelecer, aplicar e gerenciar seus respectivos controles internos e planos de
acao, objetivando mitigar e minimizar 0s riscos operacionais e corrigir as deficiéncias,
respectivamente, adequando-os a complexidade, ao volume e as caracteristicas das operacdes e
servi¢os do Conglomerado.

3.4.2 Processo de Gerenciamento do Risco Operacional

O Conglomerado adota e define risco operacional como a possibilidade de ocorréncia de perdas
resultantes de falha, deficiéncia ou inadequacdo de processos internos, pessoas e sistemas, ou
de eventos externos, incluindo o risco legal, associado a inadequacao ou deficiéncia em contratos
firmados pela instituicdo, as sancdes, em razdo de descumprimento de dispositivos legais e as
indenizagdes por danos a terceiros decorrentes das atividades desenvolvidas pela instituig&o.

Os riscos operacionais relacionam-se as perdas esperadas e/ou inesperadas do Conglomerado,
em virtude da possibilidade de ocorréncia de falhas ou inadequacfes em seus sistemas, praticas
e medidas de controle serem incapazes de resistir a erros humanos, a deficiéncia da infra-
estrutura de apoio, a falhas de modelagem, de servicos ou de produtos, e as mudangas no
ambiente externo.

7

O envio dos eventos e perdas materializadas por riscos operacionais é efetuado por meio de
arquivo especifico ou do formulario padrdo e enviado, pelos gestores, a Geréncia de RO, que
analisa e valida as informac6es encaminhadas, as causas dos eventos e 0s respectivos planos de
acao, para mitigar futuros eventos de mesma natureza, e registra-as em uma base de dados. A
constituicdo da Base de Dados Historica de Perdas por Riscos Operacionais (BDHPRO), iniciada
neste semestre, permitira realizar o processo de acompanhamento e evolugdo das perdas e suas
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causas efetivas, emitir e divulgar relatérios com informac8es gerenciais, controlar e monitorar as
acoes de melhorias nos processos e nos controles internos, responsaveis por mitigar 0s riscos
operacionais, e constituir os dados histéricos que serdo utilizados para criacdo dos modelos
internos de riscos operacionais.

A metodologia de Gerenciamento e Controle dos Riscos Operacionais foi desenvolvida e
elaborada para atender todos os principais aspectos destacados no Acordo de Basiléia, nos
normativos publicados pelo Banco Central do Brasil, pela Comissdo de Valores Mobiliarios, pela
Superintendéncia de Seguros Privados e pelo COSO (Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission), que considera as necessidades de identificar, avaliar, gerenciar,
controlar e monitorar 0s riscos operacionais, aos quais o Conglomerado esté exposto.

O gerenciamento e o controle dos Riscos Operacionais e dos Controles Internos estdo baseados
em dois enfoques:

- Qualitativo: atividade de responsabilidade da Geréncia de Controles Internos, consiste
principalmente de atividades de descricdo dos processos e identificagdo e avaliacdo qualitativa
dos riscos operacionais e controles internos existentes.

Esse mapeamento de riscos e controles internos esta sendo realizado aplicando as defini¢cdes e
praticas de mercado, por meio das seguintes acoes:

e Analise dos normativos e MPP — Manuais de Processos e Procedimentos;

e Entrevista com o0s responsaveis dos processos oOu representantes para levantamento,
validacdo e reconhecimento do fluxo do processo;

¢ Registro descritivo dos processos;

e |dentificacdo, Andlise, Classificacdo e Avaliacdo dos Riscos e Controles Internos existentes,
em conjunto com o gestor/representante; e

e Elaboracdo da Matriz de Riscos e Controles, onde se refletem os riscos residuais, assim como
sua avaliacdo qualitativa e quantitativa. Caso 0s riscos residuais quantificados excedam o
limite de riscos, devem ser implementados planos de acdo para reduzir a exposicao.

A matriz de Riscos e Controles sera complementada e certificada com as perdas por riscos
operacionais, capturadas e inseridas na Base de Dados Historica de Perdas por Riscos
Operacionais (BDHPRO), para uma melhor identificagdo e mitigacdo dos riscos operacionais
considerados acima do apetite de riscos para o Conglomerado.

- Quantitativo: atividade de responsabilidade da Geréncia de Riscos Operacionais, refere-se ao
desenvolvimento, implementacdo e manutencdo de processos para a criacdo de uma base de
perdas por riscos operacionais. A criacdo de uma Base de Dados Historica de Perdas por Riscos
Operacionais tem o objetivo de registrar as informacdes relativas as perdas, com a finalidade de
prover o Conglomerado de informagfes consistentes, padronizadas e atualizadas, além de ser
extremamente importante para desenvolver uma andlise quantitativa da mensuragdo dos Riscos
Operacionais permitindo uma avaliagdo quanto ao impacto e a probabilidade de ocorréncia. O
armazenamento das informagfes sobre perdas operacionais devera ter no minimo trés anos, para
que, a partir do histérico de dois anos, possibilite a formacéo e o tratamento da base de perdas e
proporcione o inicio dos trabalhos para criacdo de modelos internos de riscos operacionais.

O Conglomerado classifica seus riscos operacionais nas seguintes categorias e tipos de eventos
de riscos:
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Fraude interna: perdas decorrentes de acao de ma-fé praticada por funcionério, por meio
de adulteracdo, falsificagdo ou abuso de confianga, com a finalidade deliberada e
consciente de se apropriar ilegitimamente de valores pertencentes ao ou sob
responsabilidade do Banco.

Fraude externa: perdas decorrentes de acdo de ma-fé praticada por terceiros, por meio de
adulteracgéo, falsificagdo ou abuso de confianca, com a finalidade deliberada e consciente
de se apropriar de valores pertencentes ao ou sob responsabilidade do Banco..

Demandas trabalhistas e seguranca deficiente no local de trabalho: perdas
decorrentes de atos inconsistentes com contratos ou leis trabalhistas, ou prejudiciais a
salde ou seguranca do funcionario, ou relacionados a diversidade ou eventos
discriminatdérios.

Préaticas inadequadas relativas a clientes, produtos e servi¢os: perdas decorrentes da
violagdo de acordos contratuais e leis, ou qualquer falha no cumprimento de obrigacéo
profissional no relacionamento com os clientes.

Danos a ativos fisicos proprios ou em uso pela instituicdo: perdas decorrentes de
danos a ativos fisicos ocasionados por desastres naturais, mau usO Ou oOutros
acontecimentos.

Interrupcdo das atividades da instituicdo: perdas decorrentes de incidentes ou
desastres que provoquem ruptura nas atividades e comprometam a continuidade dos
negaocios da instituicdo.

Falhas em sistemas de tecnologia da informacéo: perdas decorrentes de falhas no
processamento das informacdes (dados), no desenvolvimento ou na implantacdo de
aplicativos, na rede de telecomunicag¢des ou ainda, problemas decorrentes de hardware ou
software corporativos.

Falhas na execucgdo, cumprimento de prazos e gerenciamento das atividades na
instituicdo: perdas decorrentes de deficiéncias na administracdo, execucdo e entrega de
processos ou processamento de transacdo, bem como aquelas oriundas do
relacionamento com fornecedores e stakeholders.
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4. Gestao do Capital

A gestdo de capital visa assegurar o0 atendimento as exigéncias legais e garantir com que a
estrutura de capital se mantenha compativel com o perfil de atuacdo do Pan, os riscos advindos
de suas posicdes e sua visao de futuro.

O Banco deve possuir capital suficiente para suportar o risco incorrido em suas posi¢cdes. A
mensuracdo de capital, efetuada a partir das metodologias padronizadas, atende aos requisitos

previstos nas Resolu¢bes CMN 3.490/07, 3.444/07, 3.532/08 e 3.655/08.

O Patrimdnio de Referéncia € composto de dois niveis:

Nivel | - inclui o capital dos acionistas (detentores de acdes ordinarias e preferenciais),
Reservas (capital e lucros), lucros acumulados, Recursos de Acionistas, adequactes
referentes ao preco de mercado dos Titulos e Valores Mobilidrios classificados como
“Disponiveis para Venda”, agios pagos em investimentos, ativos intangiveis, e ajustes exigidos
pelas entidades regulatérias (Excesso de Crédito Tributario);

Nivel Il - inclui classificacéo de passivos subordinados, provisdes para impairments coletivos e
0 elemento de reserva de valor justo relacionado aos ganhos néo realizados em instrumentos

de capital classificados como disponiveis para venda.

4.1 Patrimbnio de Referéncia

RS Milhares
dez/12 mar/13 jun/13
Patrimonio de Referéncia (PR_LB) 2.353.112 2.387.533 2.676.628
Patrimonio de Referéncia - PR 2.372.888 2.413.892 2.676.628
NIVEL | 1.582.342 1.610.602 1.785.309
(+) Patrimdnio Liquido 2.804.703 2.803.341 2.783.948
(+) Contas Credoras - 1.709.840 -
(-) Contas Devedoras - (1.691.098) -
(+) Recursos de Acionistas = = =
(-) Ativo Permanente Diferido (55) (51) (47)
(-) Marcagédo a Mercado (TVM) 624 2.011 1.336
(-) Excesso Crédito Tributario (1.222.931) (1.213.441) (999.927)
NIVEL I 790.547 803.290 891.319
(+) Instrum. Divida Subordinada 1.194.629 1.151.214 1.204.407
(-) Excesso de Instr. Divida Subord. (403.458) (345.913) (311.752)
(+) Marcacéo a Mercado (TVM) (624) (2.011) (2.336)

Obs: referente ao CADOC 4040
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RS Milhares
dez/12 mar/13 jun/13
Patrimonio de Referéncia (PR_LB) 1.904.322 1.943.398 2.214.541
Patrimonio de Referéncia - PR 1.904.322 1.943.398 2.214.541
NIVEL I 1.270.014 1.296.948 1.477.264
(+) Patrimonio Liquido 2.833.782 2.551.389 2.552.057
(+) Contas Credoras 3.055.367 1.850.761 4.000.071
(-) Contas Devedoras (3.337.035) (1.835.464) (4.019.159)
(+) Recursos de Acionistas - - -
(-) Ativo Permanente Diferido (3.994) (3.802) (2.284)
(-) Marcagédo a Mercado (TVM) 698 2.023 1.355
(-) Excesso Crédito Tributario (1.276.677) (1.267.959) (1.054.776)
(-) Dividendos e Bonificagdes a Distribuir (2.128) - -
NIVEL I 634.309 646.451 737.277
(+) Instrum. Divida Subordinada 1.194.629 1.151.214 1.204.407
(-) Excesso de Instr. Divida Subord. (559.622) (502.740) (465.775)
(+) Marcacéo a Mercado (TVM) (698) (2.023) (2.355)

Obs: referente ao CADOC 4050

4.2 Dividas subordinadas por prazo de vencimento

A Divida Subordinada elegivel como Capital Nivel 1l é limitada a 50% do valor do PR Nivel I,
sendo o volume que extrapola este limite classificado como excesso de instrumentos de divida
subordinada.

USS Milhares
. Taxa de Juros  Periodicidade .
Vencimento Notional
Instrumentos Financeiros - PR (% a.a.-360) Juros (Meses)
Divida Subordinada - Emissdo Externa 23/04/2020 8,50 6 500.000
f5 Milhores

Valorda
Emiss&o

Taxa de Juros Periodicidade

Vencimento

Instrumentos Financeiros - PR (CDI+% a.a.) Juros (Meses)

Letras Financeiras Subordinadas 22/05/2018 1,35 - 10.000
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4.3 Patrimonio de Referéncia Exigido (PRE)

A composicdo do Patriménio de Referéncia Exigido é apresentada nos quadros a seguir:

RS Milhares
Conglomerado Financeiro
dez/12 mar/13 jun/13
Patrimonio de Referéncia Exigido - PRE 1.832.163 1.835.581 1.901.274
Risco de Crédito - PEPR 1.555.119 1.570.863 1.662.941
Risco de Mercado 71.783 50.207 23.823
PCAM (Cambio) 19.065 - -
PJUR1 (Prefixado) 48.660 50.207 17.681
PJURS3 (indice Pregos) 4.058 - 6.143
PACS (Agbes) - - -
Risco Operacional - POPR 205.260 214.510 214.510
T-3 196.043 124.097 124.097
T-2 148.916 286.106 286.106
T-1 270.822 233.327 233.327
Aconef - - -
Banking Book/Risco de Mercado - RBAN 26.851 6.123 70.112
Obs: referente ao CADOC 4040
RS Milhares
Consolidado Economico Financeiro
dez/12 mar/13 jun/13
Patrimonio de Referéncia Exigido - PRE 1.792.860 1.816.744 1.918.624
Risco de Crédito - PEPR 1.507.147 1.508.441 1.617.575
Risco de Mercado 75.610 87.174 79.920
PCAM (Cambio) - - -
PJUR1 (Prefixado) 48.628 50.119 17.167
PJUR3 (indice Pregos) 20.282 27.816 53.609
PJUR4 (Cupom Taxas) 3.142 5.651 5.477
PACS (AgGes) 3.558 3.589 3.667
Risco Operacional - POPR 210.104 221.129 221.129
T-3 196.043 124.097 124.097
T-2 148.916 286.106 286.106
T-1 270.822 233.327 233.327
Aconef 4.843 6.619 6.619
Banking Book/Risco de Mercado - RBAN 27.063 8.188 77.023

Obs: referente ao CADOC 4050
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4.4 indice de Basileia e Margem

Segue abaixo a composicdo do indice de Basileia e da Margem do Banco Pan:

RS Milhares
Basileia - Conglomerado Financeiro
dez/12 mar/13 jun/13
indice da Basileia (%) 14,13% 14,31% 15,49%
F 0,11 0,11 0,11
PR_LB 2.353.112 2.387.533 2.676.628
PR 2.372.888 2.413.892 2.676.628
PEPR 1.555.119 1.570.863 1.662.941
Risco Merc. 71.783 50.207 23.823
POPR 205.260 214.510 214.510
MARGEM 494.098 545.830 705.241
Obs: referente ao CADOC 4040
RS Milhares
Basiléia - Consolidado Econ6mico Financeiro
dez/12 mar/13 jun/13
indice da Basileia (%) 11,68% 11,77% 12,70%
E 0,11 0,11 0,11
PR_LB 1.904.322 1.943.398 2.214.541
PR 1.904.322 1.943.398 2.214.541
PEPR 1.507.147 1.508.441 1.617.575
Risco Merc. 75.610 87.174 79.920
POPR 210.104 221.129 221.129
MARGEM 84.399 118.467 218.894

Obs: referente ao CADOC 4050




