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OBJETIVO

Este manual (“Manual”) tem por objetivo descrever as
orientagdes para participacao dos acionistas do Banco PAN S.A.
(“Banco PAN", “PAN" ou Companhia”) na Assembleia Geral
Ordinaria e Extraordinaria, a realizar-se no dia 29 de abril de

2021, as 10h30min (“Assembleia Geral”).



CONVOCACAO

O Banco PAN nao adota pratica diferenciada quanto aos prazos
de convocacao de suas assembleias de acionistas e adota os
procedimentos previstos na Lei n° 6.404/1976 (“Lei das
Sociedades Andbnimas”), observados casos especificos previstos
no Estatuto Social do PAN.



EDITAL DE
CONVOCACAO

(a ser publicado nos termos e prazos previstos na regulamentacao aplicavel vigente)

Convidamos os acionistas do Banco PAN S.A. (“Companhia”) a se reunirem em Assembleia Geral Ordindria e Extraordindria
(“AGOE"), a ser realizada em 29 de abril de 2021, as 10h30min, na Av. Paulista, n® 1.374, 16° andar, Sdo Paulo/SP, CEP 01310-
100, a fim de deliberar sobre:

Em Assembleia Ordindria:

(i) Exame, discussdo e votagdo das confas dos Administradores, bem como exame, discussdo e votacdo das
demonstracdes contdbeis, relativas ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020;

(ii) Resultado do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020;

(iii) Pagamento de dividendos, relativos ao exercicio social de 2020;

(iv)  EleicGo de Membros do Conselho de Administracdo da Companhia; e

(v) Eleicdo de Membros do Conselho Fiscal da Companhia.

Em Assembleia Extraordindria:

(i) Fixagdo do limite da remuneragdo global anual dos Administradores da Companhia; e
(ii) Autorizacdo d Administracdo da Companhia a praticar todos os atos necessdrios & implementacdo das deliberacdes
tomadas na AGOE.

(m A cépia dos documentos pertinentes ds matérias descritas na ordem do dia, notadamente aquelas previstas nos
artigos 9, 10, 12 e 13 da Instrucdo da Comissdo de Valores Mobilidrios n° 481, estd a disposicdo dos acionistas na sede da
Companhia, no site da Companhia, na drea destinada as Relacdes com Investidores (www.ri.bancopan.com.br), bem como
no site da Comisséo de Valores Mobilidrios (https://www.gov.br/cvm) e da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo (www.b3.com.br).

(2) Nos termos do Estatuto Social da Companhia, o acionista que desejar participar da AGOE deverd depositar na sede
social da Companhia, aos cuidados do Diretor de Relacdes com Investidores, até 72 (setenta e dias) horas antes da data de
realizacdo da AGOE, cépia do documento de identidade com foto e/ou atos societdrios que comprovem a representacdo
legal (incluindo, no caso de acionistas pessoas juridicas, cdpia autenticada do Ultimo estatuto ou contrato social
consolidado e da documentacdo societdria outorgando poderes de representacdo, bem como documento de
identificacdo com foto dos representantes legais €, no caso de fundos de investimento, cépia autenticada do Ultimo
regulamento consolidado do fundo e do estatuto ou contrato social de seu administrador, além da documentagdo
societdria outorgando poderes de representacdo, bem como documento de identificacdo com foto dos representantes
legais). Em adicdo, o acionista deverd depositar: (i) comprovante de sua condicdo de acionista expedido pela instituicdo
escrituradora, no mdximo 5 (cinco) dias antes da data da redlizacdo da AGOE; e/ou (i) relativamente aos acionistas
participantes da custédia fungivel de acodes, o extrato contendo a respectiva participacdo aciondria, emitido pelo érgdo
competente.

(3) O acionista representado por procurador deverd, também, depositar o respectivo instrumento de mandato, com
poderes especiais e documentos comprobatdrios dos poderes dos signatdrios, com as firmas reconhecidas e o comprovante
de identidade do mandatdrio, no endereco e no prazo acima mencionados. As procuracdes outorgadas pelos acionistas
também poderdo ser firmadas por assinatura eletrénica por meio do certificado digital emitido por entidade credenciada
pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil, ou qualquer outro meio de comprovacdo da autoria e
integridade de documentos em forma elefrénica.

(4) Em razdo das regras da Instrucdo CVM n° 481/09, os acionistas podem optar pela adogcdo do voto a disténcia,
devendo transmitir o respectivo. Boletim de Voto & Distdncia (“Boletim”) até o dia 22 de abril de 2021 (inclusive). O Boletim
poderd ser enviado: a) ao escriturador das agcdes da Companhia, Ital Corretora de Valores S.A.; ou b) aos seus agentes de
custédia que prestem esse servico, no caso dos acionistas titulares-de acdes depositadas em central depositéria; ou ¢)
diretamente & Companhia, observadas as regras dispostas no.item 12.2'do Formuldrio de Referéncia, bem como no Manual
de Participacdo em: Assembleias, disponibilizado pela Companhia.” Adicionalmente, os acionistas deverdo se atentar as
regras previstas na Instrugdo CVM n° 481/09 e aos procedimentos descritos no Boletim disponibilizado pela Companhia.
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QUORUM DE INSTALACAO E
DELIBERACOES e DIREITO DE VOTO

QUORUM DE INSTALAGCAO

De acordo com o Artigo 125 da Lei das Sociedades Andnimas, e
ressalvadas as excecgdes previstas em lei, a Assembleia Geral instalar-se-3,
em primeira convocacao, com a presenca de acionistas que representem,
no minimo, 1/4 (um quarto) do capital social com direito de voto e, em
segunda convocagao, com qualquer numero.

DELIBERACOES

As deliberagdes da Assembleia Geral serao tomadas por maioria dos votos
dos presentes.

DIREITO DE VOTO

Os titulares de acdes ordinarias terao direito a voto em todas as
deliberacdes da Assembleia Geral, com excecao as que dizem respeito a
eleicdo de membros do Conselho de Administracao e Conselho Fiscal em
votacdao em separado, pelos titulares de acdes preferenciais, nos termos
da Lei das Sociedades Anénimas.

Por sua vez, os titulares de acdes preferenciais terdao direito de voto nas
matérias constantes dos itens IV e V da Ordem do Dia, exclusivamente no
que se refere as eleicdes em separado de candidatos ao Conselho de
Administracao e ao Conselho Fiscal do Banco PAN.

CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO:

Nos termos do Art. 141, §4° e §6° da Lei das Sociedades Andnimas, terao
direito de eleger e destituir um membro e respectivo suplente do
Conselho de Administracao, a maioria dos titulares de acdes preferenciais
sem direito a voto ou com voto restrito, que representem, no minimo, 10%
(dez por cento) do capital social. Somente poderao exercer o direito os
acionistas que comprovarem a titularidade ininterrupta da participacao
acionaria ali exigida durante o periodo de 3 (trés) meses, no minimo,
imediatamente anterior a realizagao da Assembleia Geral.

CONSELHO FISCAL:

Nos termos do Art. 161, §4° da Lei das Sociedades por Acdes, os titulares de
acoes preferenciais sem direito a voto ou com voto restrito, terdo direito
de eleger, em votagao em separado, um membro e respectivo suplentgdo
Conselho Fiscal da Companhia.



CONFLITO DE INTERESSES E
DISPONIBILIZACAO
DE DOCUMENTOS

Durante a realizacao das Assembleias Gerais, 0s acionistas ou seus
representantes legais deverao manifestar-se em razao da existéncia de
eventual situacao de conflito de interesses em quaisquer matérias em
discussao ou deliberacao, nas quais sua independéncia venha a ser
comprometida, bem como caso tenha conhecimento de situacgao
conflituosa em relagdo a outro acionista e a matéria objeto da deliberacao.

Nos termos da regulamentacao vigente, notadamente o previsto na Lei
das Sociedades Andnimas e nas normas da Comissao de Valores
Mobiliarios (“CVM"), se ha conflito de interesse em uma matéria
submetida a analise dos 6rgaos deliberativos do Banco PAN, aquele que
esteja em conflito devera abster-se de votar na matéria, ficando a decisao
cabivel aos demais que nao possuirem qualquer relagao ou conflito de
interesse com a mateéria em exame.

Todos os documentos referentes aos assuntos a serem deliberados na
Assembleia Geral sao disponibilizados aos acionistas nos seguintes locais:

Sede Social do Banco PAN: Avenida Paulista, n® 1.374, 16° andar, Bela Vista,
S30 Paulo/SP, CEP 01310-100;

Website de Relagdo com Investidores do Banco PAN:
https://ri.oancopan.com.br;

Website da CVM: www.cvm.gov.br, informacdes do Banco PAN S.A;; e

Website da B3: www.b3.com.br;informacdes do Banco PAN S.A.



FORMAS DE
PARTICIPACAO

Os acionistas poderao participar da Assembleia Geral presencialmente,
comparecendo a sede social da Companhia, ou a distancia, devendo
observar os seguintes procedimentos:

9. PRESENCIALMENTE

Para participar da Assembleia Geral, o acionista devera depositar na sede
social da Companhia, com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas)
horas, a documentacao a seguir indicada, conforme aplicavel: (a)
comprovante de sua condicao de acionista, expedido pela instituicao
escrituradora, no maximo, 5 (cinco) dias antes da data da realizacdo da
Assembleia Geral; e/ou (b) relativamente aos acionistas participantes da
custodia fungivel de acdes, o extrato contendo a respectiva participacao
acionaria, emitido pelo 6rgao competente.

Documentacdo Pessoa Pessoa Fundo de
Fisica Juridica Investimento

CPF e documento de
identidade com foto do
acionista ou de seu
representante legal*
Contrato Social ou
Estatuto Social
consolidado e atualizado**
Documento que
comprove os poderes

de representacao**

Regulamento consolidado e
atualizado do fundo

(*) Documento de identidade aceitos: RG, RNE, CNH, Passaporte e carteira de registro
profissional devidamente reconhecida; e

(**) Para fundos de investimentos, documentos do gestor e/ou administrador, observada a
politica de voto.




O Banco PAN informa que os documentos societarios e de
representacao das pessoas juridicas e fundos de investimentos
lavrados em lingua estrangeira deverao ser traduzidos para a
lingua portuguesa. As respectivas traducdes deverao ser
registradas no Registro de Titulos e Documentos e nao sera
necessaria a traducao juramentada.

9.1. POR REPRESENTACAO

E permitida a representacdo do acionista por procurador que
seja acionista ou administrador do PAN, bem como por
advogado regularmente constituido, desde que o respectivo
instrumento de mandato tenha sido outorgado ha menos de 1
(um) ano, nos termos da Lei das Sociedades Anénimas.

O acionista que se fizer representar por procurador devera
depositar na sede social do Banco PAN, com prazo de
antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas antes da
realizacao da Assembleia, além dos documentos necessarios
que comprovem sua condicao de acionista, conforme exposto
no item 9, o instrumento de mandato com reconhecimento de
firma do acionista outorgante.

Ficam dispensadas a notarizacao, consularizacao e traducao
juramentada de documentos.

As procuracdes outorgadas pelos acionistas também poderao
ser firmadas por assinatura eletrénica por meio do certificado
digital emitido por entidade credenciada pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil, ou qualquer outro meio
de comprovacao da autoria e integridade de documentos em
forma eletrénica.
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9.2. A DISTANCIA:
9.2.1. BOLETIM DE VOTO A DISTANCIA

Conforme previsto na regulamentacao vigente, os acionistas
possuem a faculdade de encaminhar sua orientagcao de voto
diretamente ao Banco PAN, seja por meio eletronico ou fisico.

Em razao disso, o acionista tera de imprimir o boletim,
preenchendo todos os campos, rubricar todas as paginas e
assina-lo (com firma reconhecida do signatario). Ficam
dispensadas as exigéncias de notarizacao e consularizacao,
quando aplicavel.

A orientacao de voto também podera ser firmada por
assinatura eletrénica por meio do certificado digital emitido por
entidade credenciada pela Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira — ICP-Brasil, ou qualquer outro meio de comprovacao
da autoria e integridade de documentos em forma eletrénica.

Apos isso, 0s acionistas deverao encaminhar o boletim
devidamente preenchido, rubricado e assinado, juntamente
com coOpia autenticada dos documentos indicados na tabela de
representacao abaixo, simultaneamente para os seguintes
enderecos:

Envio da via fisica: Avenida Paulista, n°® 1.374, 16° andar, Bela
Vista, S3o Paulo/SP, CEP 01310-100. A/C: Area de
Relacionamento com Investidores.

Envio da via eletronica: enviar toda a documentacao
necessaria, incluindo o boletim, para

O acionista podera também, se preferir, antecipar o
encaminhamento dos documentos ao Banco PAN, enviando as
vias digitalizadas do boletim e dos documentos referenci?sdos
na tabela para o endereco eletrénico , com
coOpia para



Em até 3 (trés) dias uteis contados do recebimento das vias
fisicas dos referidos documentos, o Banco PAN avisard ao
acionista, por meio do endereco eletronico indicado pelo
acionista no boletim, a respeito do recebimento dos
documentos e de sua aceitacao.

O boletim recebido pelo Banco PAN que nao esteja
integralmente e regularmente preenchido e/ou n&o esteja
acompanhado dos documentos comprobatdrios descritos na
tabela descrita no item “9”, sera desconsiderado.

A informacao sobre eventual desconsideracao do boletim e
documentos pertinentes sera enviada pelo Banco PAN por
meio do endereco eletrénico fornecido pelo acionista no
boletim, juntamente com as orientacdes necessarias a sua
retificacao.

De qualguer modo, os boletins eventualmente retificados pelo
acionista, bem como a documentacao pertinente, também
deverao ser recebidos pelo Banco PAN em até 7 (sete) dias
anteriores a realizacao da assembleia.

O Banco PAN informa que os documentos societarios e de
representacao das pessoas juridicas e fundos de investimentos
deverao seguir as mesmas orientacdes dos acionistas que
participarem da Assembleia Geral presencial, conforme
descrito neste Manual.
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9.2.1.1 Proposta de deliberacdao, chapas ou candidatos a
membros do Conselho de Administracao e do Conselho
Fiscal no boletim de voto a distancia

Propostas para deliberacao, chapas ou candidatos a membros
do Conselho de Administragcao e do Conselho Fiscal no boletim
de voto a distancia poderao ser enviadas ao Banco PAN por
meio do e-mail Ou para a sede do Banco
PAN, localizada na Avenida Paulista, n° 1.374, 16° andar, Bela
Vista, Sao Paulo/SP, CEP 01310-100, A/C: Area de
Relacionamento com Investidores.

O envio das informacdes e nomes dos indicados para o
Conselho de Administracao ou Fiscal, bem como de propostas
de deliberacao para a Assembleia Geral, devem observar os
prazos previstos na regulamentacao vigente aplicavel e caso o
Banco PAN ja tenha publicado o boletim, disponibilizara novo
documento com a inclusao dos candidatos indicados pelo
acionista.

Adicionalmente, fica consignado que devem ser enviadas ao
Banco PAN no minimo as informacdes requeridas no art. 21-M
da instrucdo CVM n° 481/09.

Para os pedidos de deliberacao por ocasiao da assembleia
ordinaria, os acionistas deverao observar os quoruns exigidos
no Anexo 21-L-1l da instrucdo CVM 481/09.
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9.3. INSTRUCOES TRANSMITIDAS AO ESCRITURADOR

Essa opcao destina-se exclusivamente aos acionistas cujas
acoes estejam depositadas no agente escriturador do Banco
PAN, a Itau Corretora de Valores S.A.

Para tanto, o acionista devera tomar as seguintes providéncias
para exercer seu voto junto ao agente escriturador:

v Acessar a area de Governanca Corporativa do site de Relacdes
com Investidores do Banco PAN (https://ri.bancopan.com.br) ou
o site da CVM (www.cvim.gov.br), imprimir o Boletim, preenché-
lo, rubricar todas as paginas e assina-lo (com firma reconhecida
do signatario);

v Alternativamente, pode realizar seu voto através de sistema
disponibilizado pelo escriturador, mediante cadastro.
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9.4. INSTRUCOES TRANSMITIDAS AOS AGENTES DE
CUSTODIA

Essa opcao destina-se exclusivamente aos acionistas
detentores de acdes depositadas na B3, sendo que nesse caso o
voto a distancia sera exercido pelos acionistas de acordo com
os procedimentos adotados pelas Instituicdes e/ou Corretoras
gue mantém suas posicdes em custodia.

O acionista titular de acdes depositadas na B3 que optar por
exercer o seu direito de voto a distancia devera fazé-lo
mediante a transmissao de sua instrucao de voto a Instituicao
e/ou Corretora que mantem suas acdes em custddia,
observadas as regras determinadas por esses ultimos que, na
sequéncia, encaminhara tais manifestacdes de voto a Central
Depositaria da B3.

Como a prestagcao do servico de coleta e transmissao de
instrucdes de preenchimento do boletim de voto a distancia é
facultativo para os Agentes de Custddia, recomendamos que o
acionista verifique se o seu custodiante esta habilitado a prestar
tal servico e quais os procedimentos por eles estabelecidos
para emissao das instrucdes de voto, bem como os
documentos e informacdes por eles exigidos.

Nos termos do artigo 21-B da Instrucdo CVM n° 481/09, o
acionista devera transmitir as instrucoes de preenchimento do
boletim para seus agentes de custddia em até 7 (sete) dias
antes da data de realizacdao da Assembleia, salvo se prazo
diverso, sempre anterior a essa data, for estabelecido por seus
agentes de custddia.

O Banco PAN informa que caso seu respectivo Agente de
Custddia nao preste o servico de voto a distancia, os acionistas
terao a opcao de enviar seu boletim e documentos aplicaveis
diretamente ao Banco PAN, conforme procedimento detalhado
no item 9.1.
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ESCLARECIMENTOS

Eventuais duvidas ou esclarecimentos sobre as Assembleias
GCerais do PAN poderao ser enviadas para a Diretoria de
Relacbes com Investidores, por meio do e-mall
ri@grupopan.com.
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