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Prezados Senhores Acionistas,

Apresentamos a seguir a Proposta da Administracdo (“Proposta”) do Banco PAN S.A. (“Banco PAN", “PAN",
"Banco” ou "Companhia™) acerca das matérias constantes da ordem do dia da Assembleia Geral Ordindria
e Extraordindria (“*AGOE") da Companhia a ser realizada no dia 29 de abril de 2021.

1. Comentdrios dos Diretores sobre a Companhia

Nos termos do artigo 9, inciso lll, da Instrucdo da Comissdo de Valores Mobilidrios (“CVM") n° 481/09 e do ltem
10 do Formuldrio de Referéncia, os comentdrios dos Administradores sobre a situacdo financeira da
Companhia encontram-se dispostos no Anexo | a esta Proposta.

2. Destinagdo de lucro liquido da Companhia

O Anexo 9-1-Il da Instrucdo CVM n° 481/09 que tfrata da destinacdo do lucro liquido da Companhia,
conforme previsto no artigo 9, pardgrafo Unico, inciso Il da Instrucdo CVM n° 481/09 encontra-se disponivel no
Anexo Il a esta Proposta.

3. Eleigdo de membros do Conselho de Administragdo e Conselho Fiscal

Conforme disposto no artigo 10 da Instrucdo CVM n° 481/09, as informacdes referentes aos candidatos para
ocupar os cargos de membros do Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal da Companhia
encontram-se detalhadas no Anexo lll a esta Proposta.

4. Remuneragao global dos Administradores da Companhia

O montante global méximo da remuneracdo dos Administradores da Companhia proposto para o exercicio
de 2021, nos termos da proposta aprovada pelo Conselho de Administracdo e pelo Comité de Remuneracdo
da Companhia é de R$ 24.444.625,00 (vinte e quatro milhdes, quatrocentos e quarenta e quatro mil e
seiscentos e vinte e cinco reais), independentemente do ano em que for paga. Este valor nGo considera o
montante que serd pago a titulo de beneficios aos membros da Diretoria Estatutdria, descrito no item 13.2, do
Anexo IV desta Proposta, que fotaliza a quantia de R$ 350.129,00 (frezentos e cinquenta mil cento e vinte
nove reais). Adicionalmente, a tabela do item 13.2 ndo considera o valor de R$ 360.000,00 (trezentos e
sessenta mil) que serd paga como remuneracdo aos membros do Comité de Auditoria do Banco PAN.

Neste sentido, nos termos do o artigo 12 da Instrucdo CVM n° 481/09, as informacgdes relativas & proposta da
remuneragdo dos Administradores da Companhia enconfram-se detalhadas no Anexo IV a esta Proposta.



BANCO PAN S.A.
COMPANHIA ABERTA
CNPJ: 59.285.411/0001-13
NIRE: 35.300.012.879

ANEXO |

Comentdrios dos Diretores sobre a Companhia, nos termos do Item 10 do Formuldrio de Referéncia da
Instrucdo CVM 480/09.

10. Comentdrios dos diretores

10.1 - Os diretores devem comentar sobre

As informacodes financeiras contidas nos itens 10.1 a 10.9 deste Formuldrio de Referéncia devem ser lidas em
conjunto com as demonstracdes contdbeis individuais e consolidadas auditadas do Banco PAN relativas aos
exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018 e suas respectivas notas explicativas,
disponiveis no website do Banco (ri.bancopan.com.br) e no website da Comissdo de Valores Mobilidrios
(www.cvm.gov.br).

Por sermos uma instituicdo financeira, estamos sujeitos a regulamentacdo do CMN e do Banco Central do
Brasil para preparacdo de nossas demonstracdes contdbeis. Dessa forma, além de nossas demonstracoes
contdbeis anuais elaboradas de acordo com as Normas Internacionais de Relatério Financeiro, ou IFRS,
elaboramos demonstracdes contdbeis de acordo com as prdticas contdbeis adotadas no Brasil aplicdveis as
instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil (“Bacen GAAP").

As demonstracdes financeiras individuais e consolidadas auditadas para os exercicios findos em 31 de
dezembro de 2020, 2019 e 2018 foram elaboradas de acordo com Bacen GAAP.

Os comentdrios dos diretores do Banco visam fornecer aos investidores, informacdes que os ajudardo a
comparar as demonstracdes contdbeis individuais e consolidadas auditadas do Banco PAN relativas aos
exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018 em Bacen GAAP, bem como
compreender as mudancas nas principais linhas dessas demonstracdes contdbeis entre os periodos
analisados e os principais fatores que explicam essas variagcoes.

Considerando os padrdes estabelecidos pelas IFRS, conforme emitidas pelo International Accounting
Standards Board (“IASB”), foi incluida ao final do item 10.9, explicacdo qualitativa com as principais
diferencas entre IFRS e Bacen GAAP.

Por fim, além do descrito nesta Secdo 10, também sdo descritas algumas métricas ndo contdbeis de
desempenho chave que a administracdo do Banco usa para avaliar seus negdcios, medir seu desempenho,
identificar tendéncias de negdcios e tomar decisdes estratégicas, tais como resultado liquido apds deducdo
do excesso de despesas financeiras e venda de CTPF (ndo auditado) e o retorno sobre seu patrimdnio liquido
médio ajustado ndo auditado, que, podem ser analisadas na Secdo 3.2 deste Formuldrio de Referéncia.

Os termos “AH" e "AV" nas colunas de determinadas tabelas no item 10 deste Formuldrio de Referéncia
significam “Andlise Horizontal” e “Andlise Vertical”, respectivamente. A Andlise Horizontal compara indices ou
itens de linha nas demonstracdes contdbeis do Banco PAN ao longo de um periodo de tempo. A Andlise
Vertical representa o percentual ou item de uma linha em relacdo s receitas liquidas para os periodos
aplicaveis para os resultados das operacdes do Banco PAN, ou em relacdo aos totais do ativo/passivo e
patriménio liquido nas datas aplicdveis para a demonstracdo de seu balanco patrimonial.

a. Condigoes financeiras e patrimoniais gerais

As informacgodes financeiras disponibilizadas neste Formuldrio de Referéncia foram elaboradas de acordo com
as praticas contdbeis adotadas no Brasil aplicdveis as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central
do Brasil, ou, BACEN GAAP.

Contexto Operacional

O Banco PAN S.A. é uma sociedade andnima de capital aberto e estd autorizado a operar como banco
multiplo. Em fevereiro de 2020, lancou sua conta digital e com isso oferece uma plataforma completa de
crédito e servicos financeiros focados nas classes C, D e E. Atua direta ou indiretamente por meio de suas
controladas nos mercados de crédito consignado (empréstimo e cartdo de crédito), financiamento de
veiculos (carros usados e motos novas), cartdo de crédito, crédito pessoal, limite emergencial (cheque
especial) bem como venda de seguros. Nos servicos, além de toda transacionalidade inerente a uma conta
corrente, também oferece portabilidade de saldrio. Além disso, possui carteiras em run-off de financiamento
para empresas, financiamento para construcdo a incorporadores e construtores, financiamento e
empréstimo imobilidrio, financiamento de mdquinas e equipamentos, operacdes de cadmbio, aquisicdo de
recebiveis imobilidrios, arrendamento mercantil de veiculos e outros bens, e também administracdo de
grupos de consércios de veiculos e imobilidrio. Os beneficios dos servicos prestados entre as empresas do
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Conglomerado e os custos das estruturas operacional € administrativa sdo absorvidos, em conjunto ou
individualmente, por essas empresas.

Como estratégia alternativa & captacdo de recursos no mercado e parte integrante do plano de negécios,
o Banco PAN também realiza cessdes de créditos (com transferéncia ou retencdo substancial de riscos e
beneficios) de sua carteira para outras instituicdes financeiras. Na cessdo de crédito com transferéncia
substancial dos riscos e beneficios, o resultado é reconhecido de imediato nas receitas e despesas destas
operacoes, bem como observa-se a reducdo dos ativos de risco e consequente adequacdo de capital. Os
resultados estdo refletidos nas demonstracdes contdbeis em receitas de intermediacdo financeira.

Destaques patrimoniais

Em 31 de dezembro de 2020, os ativos do Banco PAN totalizaram R$ 38.523,9 milndes e o patriménio liquido foi
de R$ 5.317,5 milhdes (R$ 32.798,1 milhdes e R$ 4.926,2 milhdes em 31 de dezembro de 2019 e R$ 27.230,4
milhoes e R$ 4.095,9 milhdes em 31 de dezembro de 2018).

Abaixo sdo apresentados os principais destaques patrimoniais do PAN, carteira de crédito e fontes de
captacdo de recursos, que foram elaborados gerencialmente.

Carteira de Crédito

A Carteira de Crédito encerrou o excercicio social findo em 31 de dezembro de 2020 com saldo de R$
28.907,5 milhdes, 23,2% maior do que o saldo de R$ 23.472,0 milndes do exercicio findo em 31 de dezembro
de 2019. A carteira core - composta pelas carteiras de crédito consignado, financiamento de veiculos e
cartdes de crédito - apresentou crescimento de 24,9% em 31/12/2020 impulsionada pelo avanco das
carteiras de Veiculos e Consignado, que cresceram, respectivamente, 25,8% e 21,0% no periodo de doze
meses. J& as carteiras de Crédito Corporativo e Imobilidrio, ambas em run-off, apresentaram recuo de 46,5% e
17.0% em doze meses, respectivamente.

A tabela a seguir apresenta a carteira de crédito retida por segmento de atuacdo:

31/12/20 31/12/20

Carteira de crédito 20 AV 19 AV AH

Consignado (Empréstimos e Cartdes) 15.129.4 52,3% 12.506.,3 53,3% 21,0%
Veiculos 11.139,9 38,5% 8.853,9 37.7%  25.8%
Cartdo de crédito 1.772,3 6.1% 1.086,7 4,6% 63,1%
Imobilidrio 41,7 1,4% 496,0 211%  -17.0%
Empresas 224,1 0.8% 418,6 1,8% -46,5%
Outros 2300  08% 104 05% | 078'3
Total 28.907,5 100,0% 23.471,9 100,0% 23,2%

Captacdo De Recursos

O saldo de recursos captados totalizou R$ 27.024,9 milhdes em 31 de dezembro de 2020, com aumento da
diversificacdo. Em abril de 2020, houve a liquidacdo de um titulo emitido no exterior no montante de USD
457MM. A composicdo atual do funding demonstra a forte dispersdo da base de captacdo do Banco PAN,
que apresentava a seguinte abertura em 31 de dezembro de 2020:

A . 31/12/2 31/12/20

Em milhoes de reais 020 AV 19 :\") AH

Depdsitos a prazo 12.742,6 47,2% 11.367.5 47,9% 12,1%
Depdsitos interfinanceiros 8.747,7 32,4% 8.365,9 35.3% 4,6%
Lefras financeiras 5.027,5 18,6% 1.540.,6 6,5% 226,3%
LCI 327.,4 1.2% 336,2 1.4% -2,6%
Dividas sub. no exterior - - 1.876,9 7.9% -
Outros (1) 179,7 0.7% 228,1 1.0% -21.2%

27.024,9 100,0% 23.715,1 100,0%

(1) Representado por depdsitos a vista e cessdo com retencdo de riscos.
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Abertura por Tipo de Investidor - 31/12/2020

m Acionista

m Distribuidor

m Pessoa Fisica
Bancos

m Empresas

m Institucional

mBonds

indice de Basileia

As instituicdes financeiras que operam no Brasil estdo sujeitas a uma metodologia de medicdo e padrdes de
capital baseada em um indice ponderado de ativos por risco. Os par@metros dessa metodologia sdo
semelhantes aos par@dmetros internacionais para medicdes de capital minimo aprovado, segundo adotado
pelo Acordo de Basileia.

O Banco Central, através das Resolucdes n® 4.192, de 1° de marco de 2013, alterada pela Resolucdo do CMN
de n°® 4.278 de 31 de outubro de 2013, instituiu a apuracdo do Patriménio de Referéncia em bases
consolidadas sobre o conglomerado financeiro, e através da Resolucdo n°® 4.193, de 1° de marco de 2013,
instituiu a apuracdo do Patrimbénio de Referéncia minimo requerido para os ativos ponderados por risco
(RWA), ambas com efeito a partir de outubro de 2013.

A tabela abaixo demonstra o Patriménio de Referéncia do Banco PAN, bem como o cdlculo do indice de
Basileia, para os periodos indicados.

indice de Basileia 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018
Patriménio de Referéncia - R$ MM 3.647.8 2.507,5 2.631,9
indice de Basileia 1591% 12,78% 14,08%

Em 31 de dezembro de 2020, o indice de Basileia do Banco PAN era 15,91%, apresentando um aumento de
3.13 p.p. no comparativo com 31 de dezembro de 2019.

Em 31 de dezembro de 2019, o indice de Basileia do Banco PAN era 12,78%, apresentando uma reducdo de
1,30 p.p. no comparativo com 31 de dezembro de 2018. Se considerarmos o montante captado na Oferta
Primdria, realizada pelo Banco PAN em setembro de 2019 e homologado pelo BACEN em janeiro de 2020, o
indice de Basileia seria de 15,61% em 31 de dezembro de 2019, integralmente composto por capital principal,
apresentaria um aumento de 1,53 p.p. no comparativo com 31 de dezembro de 2018.

(b) Estrutura de capital

Afravés do acordo de acionistas, o Banco PAN é controlado conjuntamente pelo BTG Pactual e pela
Caixapar, subsididria integral da Caixa Economica Federal.

O capital social, totalmente subscrito e integralizado é de R$ 4.175,2 milhdes em 31 de dezembro de 2020.
Encontra-se, dividido em acdes nominativas escriturais e, sem valor nominal, conforme descrito no quadro
abaixo:

Composi¢cdo Aciondria (em milhares de agoes)

Acionistas Ordindrias Preferenciais %
BTG Pactual 334.131 50,8 206.371 37,7 540.502 44,9
CAIXAPAR 323.430 49,2 - 323.430 26,8

Mercado - - 341.124 62,3 341.124 28,3
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Total 657.561 100,0 547.495 100,0 1.205.056 100,0

Em 08/03/2019, a acionista co-controladora CAIXAPAR notificou o exercicio do direito de aquisicdo de 50%
das acdes subscritas e integralizadas pelo acionista co-controlador BTG Pactual no &mbito do aumento de
capital aprovado pelo Conselho de Administracdo em 6/11/2017, no montante de R$ 400.000.001,04, e
homologado pelo BACEN em 18/04/2018 (“Exercicio de Opcdo de Compra”). A liquidacdo da Opcdo de
Compra, com a efetiva transferéncia das acdes, foi concluida em 24/12/2019.

Adicionalmente, conforme divulgado em fatos relevantes publicados nos dias 09/09/2019 e 19/09/2019, o
Banco PAN efetuou oferta publica primdria de 63.250.000 novas acdes preferenciais de sua emissdo, j&
considerando o lote adicional (“Oferta Primdria”), bem como oferta publica secunddria de 63.250.000 acdes
preferenciais de emissdo do Banco PAN e ftitularidade da CAIXAPAR, j& considerando o lote adicional
("Oferta Secunddria” e, em conjunto com a Oferta Primdria, a “Oferta”). No dia 19/09/2019, o Conselho de
Administracdo da Companhia e da CAIXAPAR aprovaram, no contexto da Oferta, o preco por acdo de R$
8,25, resultando em um montante total da Oferta de R$ 1.043.625.000,00, sendo R$ 521.812.500,00 no &mbito
da Oferta Primdria e um consequente aumento do capital social do Banco PAN no mesmo montante.

O aumento de capital, decorrente da Oferta Primdria, foi homologado pelo BACEN em 14/01/2020, de forma
qgue o capital social do Banco PAN passou a ser de R$ 4.175.222.121,46, representado por 1.205.056 mil acoes.
Em 12/08/2020 e em 20/08/2020, o Banco PAN comunicou ao mercado em geral sobre a realizacdo de oferta
publica de distribuicdo secunddria, com esforcos restritos de colocacdo, nos termos da Instrucdo CVM 476,
de 89.599.665 acodes preferenciais, todas nominativas, escriturais, sem valor nominal, livres e desembaracadas
de quaisquer 6nus ou gravames de emissdo do Banco PAN e de fitularidade exclusiva da CAIXAPAR
(Acionista Vendedor). A operacdo foi aprovada pelo Conselho de Administra¢cdo do Acionista Vendedor em
27/08/2020, sendo o preco por acdo de R$ 8,30, resultando em um montante total de R$ 743.677.219,50. Em
03/09/2020 a CAIXAPAR informou ao Banco PAN que alienou a totalidade de suas ag¢des preferenciais,
correspondente a 89.599.665 acdes de emissdo da Companhia, informando, ainda, que referida alienacdo
ndo altera a sua posicdo de acdes ordindrias de emissdo da Companhia e, por consequéncia, ndo houve
qualguer alteracdo na composicdo do controle ou na estrutura administrativa da Companhia, bem como
n&o houve alteracdo do Acordo de Acionistas vigente da Companhia.

Abaixo demonstra-se a representatividade do capital préprio e de terceiros frente ao total dos passivos da
companhia:

= % passivo % passivo % passivo
Em RS milhoes 31/12/2020 total 31/12/2019 total 31/12/2018 total
Patrimdnio Liquido 5.317.5 13.8% 4.926,2 15,0% 4.095,9 15,0%
Capital de 33.206,5 86,2% 27.872,0 85,0% 23.134,5 85,0%
Terceiros

Passivo Total 38.523,9 100,0% 32.798,1 100,0% 27.230,4 100,0%

(c) Capacidade de pagamento em relagdo aos compromissos financeiros assumidos

A estratégia do Banco PAN é manter uma posicdo de liquidez que permita o atendimento de suas
obrigacdes financeiras presentes e futuras, efetuar pagamentos de outros passivos no vencimento, conceder
empréstimos ou outras formas de crédito aos clientes e atender as préprias necessidade de capital de giro,
além de aproveitar oportunidades comerciais. Os ativos liquidos consistem, principalmente, de aplicacdes
interfinanceiras e titulos e valores mobilidrios.

(d) Fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos nGo-circulantes
vtilizadas
As tabelas a seguir apresentam as principais fontes de recursos do PAN consolidadas nos periodos abaixo:

Andlise Vertical S

Horizontal

31/12/2020 31/12/2019 31/13/202 31/15/201 2020x2019
Depdsitos a vista 76,1 26,6 0.3% 0.1% 186,2%
Depdsitos Interfinanceiros 8.747,7 8.365,9 32,4% 35.3% 4,6%
Depdsitos a Prazo 12.742,6 11.367,5 47,2% 47.9% 12,1%
Dividas Sub. no Exterior - 1.876,9 - 7.9% -
Letras Financeiras 5.027,5 1.540,6 18,6% 6.5% 226,3%

Letras de crédito imobilidrio 327.4 336,2 1.2% 1,4% -2,6%
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Cessdo com retencdo de

- 103,7 201,5 0.4% 0.8% -48,6%
rscos

27.024,9 23.715,1 100,0% 100,0%

O saldo de recursos captados totalizou R$ 27.024,9 milhdes em 31/12/2020. A composicdo atual do funding
demonstra a forte dispersdo da base de captacdo do Banco PAN, que apresentava a seguinte abertura no
final de dezembro de 2020: (i) R$ 76,1 milhdes em depdsitos a vista, representando 0,3% do total das fontes de
financiamento; (ii) R$ 8.747,7 milhdes em depdsitos interfinanceiros, ou 32,4% do total; (i) R$ 12.742,6 milhdes
em depdsitos a prazo, representando 47,2% do total; (iv) R$ 5.027.5 milhdes em Letras Financeiras, que
totalizavam 18,6% do total; (v) letras de crédito imobilidrio, com saldo de R$ 327,4 milhdes, ou 1,2% do total; e
(vi) as cessdes com retencdo substancial dos riscos e beneficios possuiaom saldo de R$ 103,7 milhdes e
representavam 0,4% do total das captacdes da instituicdo. Em abril de 2020, houve a liquidagcdo de um titulo
emitido no exterior o montante de USD 457MM.

Andlise Vertical Ar.|qI|se

"~ "~ """ Horizontal

31/12/2019  31/12/2018 3V 1§/ s 1§/ 201 5519x2018
Depdsitos a vista 26,6 17.3 0.1% 0.1% 53,4%
Depdsitos a Prazo 11.367.5 9.130,5 47,9% 45,1% 24,5%
Depdsitos Interfinanceiros 8.365,9 7.463,4 35,.3% 36,.8% 12,1%
Dividas Sub. no Exterior 1.876,9 1.790,6 7.9% 8,8% 4,8%
Letras Financeiras 1.540,6 9154 6,5% 4,5% 68,3%
LCle LCA 336,2 522,2 1,4% 2,6% -35,6%
riis;fo com retencdo de 201,5 4164 0.8% 21% -51,6%
Total 23.715,1 20.255,7 100,0% 100,0% LAV

O saldo de recursos captados totalizou R$ 23.715,1 milhdes em 31/12/2019. A composicdo atual do funding
demonstra a forte dispersdo da base de captacdo do Banco PAN, que apresentava a seguinte abertura no
encerramento do exercicio de 2019: (i) R$ 26,6 milhdes em depdsitos 4 vista, representando 0,1% do total das
fontes de financiamento; (i) R$ 8.365,9 milhdes em depdsitos interfinanceiros, ou 35,3% do total; (i) R$ 11.367.,5
milhdes em depdsitos & prazo, representando 47,9% do total; (iv) R$ 1.540,6 milhdes em Letras Financeiras, que
totalizavam em 31/12/2019 6,5% do total; (v) letras de crédito imobilidrio, com saldo de R$ 336,2 milndes, ou
1,4% do total; (vi) R$ 1.876,9 milhdes referente a emissdes de titulos no exterior, ou 7,9% do total, as mesmas
foram emitidas em 23/04/2010 e possuem vencimento programado para 23/04/2020; e (vii) as cessdes com
retencdo substancial dos riscos e beneficios possuiom saldo de R$ 201,5 milhdes em 31/12/2019 e
representavam 0,8% do total das captacdes da instituicdo.

Depésitos a prazo
Auxiliado pela melhor percepcdo de risco decorrente da evolucdo consistente do balanco patrimonial e de
resultados crescentes, o Banco PAN vem conseguindo captar recursos a custos mais competitivos.

Depésitos interfinanceiros
Referem-se das captacdes junto a instituicdes financeiras, constituidos em grande parte, pelos depdsitos
interfinanceiros realizados pelos acionistas controladores.

Depdsitos Interfinanceiros 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018
Até 30 dias 2.933,8 8.180,4 7.215,6
31 a 90 dias 5.768,8 184,2 204,7
91 a 180 dias - 1,3 4,1
181 a 360 dias 45,1 - 54
Acima de 360 dias - - 33,6
Total 8.747,7 8.365,9 7.463,4

LCle LCA
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Referem-se as captacdes por meio da emissdo de Letras de Crédito Imobilidrio e Letras de Crédito do
Agronegdcio.

Emissoes de titulos no exterior
Maiores informacdes acerca das emissdes externas efetuadas pelo PAN encontram-se detalhadas no item
10.1.1.(i).

Letras Financeiras

Referem-se a titulos emitidos pelo PAN para captacdo de recursos de longo prazo junto a terceiros.
Caracterizam-se por apresentar prazo minimo de 24 meses para resgate, sem possibilidade de resgate total
ou parcial antes desse prazo. A LTEL-LFG tem prazo de apenas 12 meses.

Captagodes vinculadas a cessdo de créditos

As captacoes vinculadas d cessdo de créditos referem-se a créditos cedidos com retencdo substancial de
riscos e beneficios, registrados contabiimente de acordo com o estabelecido no art. 5° da Resolucdo CMN
3.533, de 31 de janeiro de 2008.

(e) Fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos ndo-circulantes que
pretende utilizar para cobertura de deficiéncias de liquidez

O Banco PAN possui uma politica de liquidez em conformidade com a regulamentacdo do Banco Central do
Brasil (BACEN) que determina o volume de caixa minimo, assim como critérios de contingéncia em caso de
crises financeiras no mercado. O Banco PAN administra sua posicdo de liquidez realizando operacdes de
overnight com outras instituicoes financeiras, lastreadas em titulos puUblicos federais e com compromissos de
revenda, bem como operacdes de compra de fitulos publicos federais que possuem liquidez imediata no
mercado.

) Niveis de endividamento e as caracteristicas de tais dividas, descrevendo
(i) Contratos de empréstimo e financiamento relevantes

Como parte do programa de captacdo de recursos no exterior, em abril de 2010, foi emitida uma
divida subordinada no valor de US$ 500 milhdes. Em 09/06/2016, o Banco PAN realizou uma
recompra parcial no montante de US$ 43,2 milndes de principal. Essa operacdo foi liquidada no seu
vencimento, 23/04/2020.

O PAN possui, ainda, captacdo de recurso via emissdo de letfras financeiras subordinadas, segue
volume e prazo: (i) franche de R$ 8 milhdes emitida em 18/04/2019 e vencimento previsto para
16/04/2027, que representa saldo de R$ 8,8 milhdes em 31/12/2020.

(ii) Outras relagoes de longo prazo com instituigoes financeiras
Além das relacdes mencionadas com seus controladores, o Banco PAN busca manter
relacionamento com outras instituicdes financeiras para realizar operacdes cujas condi¢cdes sejam
vantajosas em seu beneficio.

(iii) Grau de subordinagdo entre as dividas

Em caso de liguidacdo judicial ou extrajudicial do emissor, hd ordem de preferéncia quanto co
pagamento dos diversos credores da massa. Especificamente com relacdo as dividas do emissor,
deve ser observada a seguinte ordem de pagamento: dividas com garantia real, dividas
quirografdrias e dividas subordinadas. Nas dividas com garantia real, os credores tém preferéncia
em relacdo aos demais até o limite do valor do atftivo dado em garantia. Ndo hd grau de
subordinacdo entre os diversos credores quirografdrios, da mesma forma como n&o hd grau de
subordinacdo entre os diversos credores subordinados.

(iv) Eventuais restricoes impostas ao emissor, em especial, em relagcao a limites de endividamento e
contratagcdo de novas dividas, a distribuicdo de dividendos, a alienagdo de ativos, & emissGo de
novos valores mobilidrios e a alienagdo de controle aciondrio
As instituicdes financeiras estdo sujeitas aos limites operacionais estabelecidos pelo CMN e Banco
Central para funcionamento conforme disposicdes da regulamentacdo em vigor, em especial a Lei
n° 4.595/64, que instituiu o Sistema Financeiro Nacional.

Dentfre os limites estabelecidos, destacam-se:
(i) Patriménio de Referéncia compativel com os riscos de sua atividade;
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(ii) Imobilizagcdes, que limita a 50% do valor do Patriménio de Referéncia o total dos recursos
aplicados no Ativo Permanente;

(i)  Exposicdo por cliente, que estabelece o limite mdximo de 25% do valor do Patriménio de
Referéncia de exposicdo por cliente;

(iv)  Exposicdo em ouro, em moeda estrangeira e em operagodes sujeitas a variacdo cambial,
limitado a 30% do valor do Pafrimdnio de Referéncia; e

(v)  Limites minimos de capital realizado e patriménio liquido para funcionamento.

(9) Limites dos financiamentos contratados e percentuais ja utilizados:

O Banco ndo é parte como tomador em contratos de empréstimos e financiamentos relevantes e, portanto,
ndo possui quaisquer limites para utilizacdo.

A utilizacdo dos financiamentos contratados pelo Banco em novas operacodes de crédito é condicionada &
manutencdo de seu indice de Basileia acima do minimo regulatério exigido pelas autoridades monetdrias, de
acordo com os principios de Basileia.

O Banco PAN julga adequado o atual nivel do indice de Basileia de 1591% para o Conglomerado
Prudencial, em 12/2020 (12,78% em 12/2019 e 14,08% em 31/12/2018), levando em considera¢cdo que supera
em 5,41 p.p. o minimo exigido pelo Banco Central do Brasil para 2020, equivalente a 10,5%.

(h) Alteragoes significativas em cada item das demonstragoes financeiras:

A Companhia, em atendimento ds normas do BACEN - Resolucdo n° 4.720 de 30/05/2019 e Circular n°® 3.959
de 04/09/2019, em vigor a partir de 01/01/2020, passou a apresentar as contas do ativo e do passivo no
Balanco Patrimonial por liquidez e exigibilidade, desta forma, estd evidenciado em Notas Explicativas da
Demonstracdo Financeira, o montante esperado a ser realizado ou liguidado em até doze meses e em prazo
superior para cada item apresentado no ativo e no passivo.

Abaixo apresentamos as reclassificagcdes patrimoniais para a data base de 31/12/2019.

e Ativo Consolidado

PUBLICADO ATUAL

Em milhoes de reais

Nomenclatura anterior 31/12/2019 31/12/2019 Nomenclatura atual

(Provisdes para perdas esperadas

(Provis@o para créditos de liquidacdo duvidosa) (1.828.735) (1.828.735) associadas ao fisco de crédito)
Rendas areceber 1.874 1.874 Outros ativos
Negociacdo e intermediacdo de valores 3.066 3.066 Outros ativos financeiros
Recebiveis imobilicrios 4.588 4.588 Outros ativos financeiros
Diversos 2.462.578 2.462.578 Outros ativos financeiros
Diversos 3.839.695 3.839.695 Impostos
Diversos 349.630 349.630 OQutros ativos

e Passivo Consolidado

PUBLICADO . AwAL
Nomenclatura anterior 31/12/2019 |31/12/2019 Nomenclatura atual

Relacgdes interdependéncias 247 247 Diversas
Cobranca e arrecadacdo de tributos e assemelhados 7.176 7.176 Diversas
Fiscais e previdencidrias 441.713 441,713 Obrigacodes fiscais
Negociacdo e intermediacdo de valores 20.481 20.481 Diversas
Dividas subordinadas 1.885.320 1.885.320 Outros passivos financeiros
Diversas 201.523 201.523 Outros passivos financeiros
Diversas 591.125 591.125 Provisdes
Resultado de exercicios futuros 2 2 Diversas

Segue andlise das principais contas patrimoniais em 31/12/2020, 31/12/2019 e 31/12/2018.

BALANCO PATRIMONIAL

Em 31 de dezembro de 2020 em comparagcdo com 31 de dezembro de 2019:

ATIVO 31/12/2020 31/12/2019 Variagao
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Disponibilidades 4,9 4,2 15,0%
Aplicacdes interfinanceiras de liquidez 1.251,9 1.242,8 0.7%
Titulos e valores mobilidrios e derivativos 2.945,6 2.375,8 24,0%
Relacodes interfinanceiras 9.0 127.,5 -92,9%
Operacodes de crédito 29.110,6 23.628,1 23.2%
Provisdo para perdas (1.898,5) (1.828,7) 3.8%
Outros ativos financeiros 2.144,1 2.470,2 -13,2%
Impostos 4.095,6 3.839.7 6,7%
Outros valores e bens 374,7 3720 0.7%
Investimentos 12,6 1,1 1003,6%
Imobilizado 23,4 28,6 -18.4%
Intangivel 96,9 185,2 -47,7%
Outros ativos 353,2 351,5 0,5%
TOTAL 38.523,9 32.798,1 17,5%

Disponibilidades
Representado por disponibilidades em moedas estrangeira e em Real, o saldo em 31/12/2020 totalizava R$ 4,9
milhdes ante a R$ 4,2 milhdes em 31/12/2019.

Aplicagoes interfinanceiras de liquidez

Em 31/12/2020, as aplicacoes interfinanceiras de liquidez apresentavam saldo de R$ 1.251,9 milhdes, ante a
R$ 1.242,8 milhdes registrados em 31/12/2019, compostas substancialmente por titulos puUblicos (LTN e NTN) e
representam parte do saldo de caixa da instituicdo naguela data base.

Titulos e valores mobilidrios e instrumentos financeiros derivativos

O saldo da conta de ftitulos e valores mobilidrios e instrumentos financeiros derivativos apresentou aumento
de 24,0% em relacdo a 31/12/2019. A carteira de ftitulos e valores mobilidrios do PAN & composta
basicamente por titulos publicos.

Relagoes Interfinanceiras
Referem-se basicamente a depdsitos compulsérios junto ao Banco Central. O saldo em 31/12/2020 era de R$
9.0 milhdes, ante aos R$ 127,5 milhdes de 31/12/2019.

Operagodes de crédito

As operacdes de crédito encerraram 31/12/2020 com saldo de R$ 28.907,5 milhdes, um aumento de 23,2%
frente aos R$ 23.472,0 milhdes de dezembro de 2019. Esse aumento é basicamente em funcdo da maior
originacdo no periodo, destacando a performance das carteiras de crédito consignado (empréstimos e
cartdes) e financiamento de veiculos.

O saldo apresentado para a carteira de crédito neste item, 10.1h difere do que estd sendo apresentado no
quadro acima de principais itens do Ativo em funcdo de ndo estarmos considerando no saldo da carteira o
ajuste ao valor de mercado (parte da carteira é objeto de hedge contdbil).

Outros ativos financeiros

O saldo da conta de outros ativos financeiros apresentou reducdo de 13,2% em relacdo a 31/12/2019,
encerrando 31/12/2020 com saldo de R$ 2.144,1 milhdes. Esse saldo € decorrente essencialmente dos valores
areceber por cessdo de crédito, ainda ndo liquidados.

Outros valores e bens

O saldo da conta de outros valores e bens se manteve praticamente estdvel, aumento de 0,7% em relacdo a
31/12/2019, encerrando 31/12/2020 com saldo de R$ 374,7 milhdes. O aumento € decorrente principalmente
de despesas antecipadas, que em 31/12/2019 totalizavam um saldo de R$ 84,6 milhdes e evoluiu para R$
109,4 milhdes em 31/12/2020, um aumento de 29,4% no periodo. Esse aumento foi compensado
essencialmente por uma baixa/venda de imdveis e veiculos registrados em bens ndo de uso que em
31/12/2019 totalizavam um saldo residual de R$ 287,0 milhdes e que reduziram para R$ 264,7 milhdes em
31/12/2020, uma reducdo de 7,8% no periodo.

Investimentos



BANCO PAN S.A.
COMPANHIA ABERTA
CNPJ: 59.285.411/0001-13
NIRE: 35.300.012.879

O saldo da conta investimentos apresentou aumento de 1.003,6% em relacdo a 31/12/2019, encerrando
31/12/2020 com saldo de R$ 12,6 milndes. Esse aumento é decorrente do investimento na BW Properties S.A no
montante de R$ 10,7 milhoes.

Os saldos das contas que compdem o ativo (imobilizado e intangivel) passaram de R$ 213,9 milhdes em
31/12/2019 para R$ 120,3 milhdes em 31/12/2020, basicamente pela acelaracdo da formalizacdo digital.

PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 31/12/2020 31/12/2019 AH

Depdsitos 21.566,4 19.760,0 2.1%
Depdsitos & vista 76,1 26,6 186,2%
Depdsitos interfinanceiros 8.747,7 8.365,9 4,6%
Depdsitos a prazo 12.742,6 11.367,5 12,1%
Captacdes no mercado aberto 1.307,0 295,8 341,9%
Recursos de aceites e emissdo de titulos 5.346,0 1.868.3 186,1%
Relacdes interfinanceiras 1.491,8 933.7 59.8%
Derivativos - 125,0 -
Outros passivos financeiros 112,4 2.086.,8 -94,6%
Provisdes 513,6 591,1 -13,1%
Obrigacoes fiscais 536,8 441,7 21,5%
Outros passivos 2.332,3 1.769.5 31.8%
Patrimdnio Liquido 5.317,5 4.926,2 7.9%

Depésitos

O saldo da conta de depdsitos aumentou 9,1% no exercicio findo em 31/12/2020 em relacdo a 31/12/2019,
passando de R$ 19.760,0 milhdes em 31/12/2019, para R$ 21.566,4 milhdes em 31/12/2020. O aumento no
periodo deve-se ao incremento no volume das captacdes de recursos substancialmente por meio de
depdsitos a prazo.

Captagoes no mercado aberto

O saldo da conta de captacdes no mercado aberto encerrou o exercicio findo em 31/12/2020 com saldo de
R$ 1.307,0 milhdes, apresentando um aumento de 341,9% quando comparado ao saldo de dezembro de
2019. Esse aumento ocorreu devido ao maior volume das captagcdes com lastro em titulos pUblicos da
carteira propria.

Recursos de aceite e emissdo de titulos

O saldo da conta de recursos de aceites e emissdo de titulos totalizou R$ 5.346,0 milhdes em 31/12/2020,
frente aos R$ 1.868,3 milndes em 31/12/2019, representando um aumento de 186,1% impulsionado
principalmente pela captacdo de LTEL-LFG.

Outros passivos financeiros

O saldo da conta de outros passivos financeiros totalizou R$ 112,4 milndes em 31/12/2020, frente aos R$ 2.086,8
milhdes em 31/12/2019, representando uma reducdo de 94,6%, que é decorrente da liquidacdo ocorrida em
abril de 2020, de um titulo emitido no exterior no montante de USD 457 milhdes.

Outros passivos

O aumento apresentado deve-se principalmente as obrigacdes por operacdes de cessdo de crédito
consignado sem retencdo substancial de riscos e beneficios no montante de R$ 268,5 milndes.

Patriménio Liquido

O Patrimbnio Liquido Consolidado do PAN totalizou R$ 5.317.5 milhdes em 31/12/2020, frente aos R$ 4.926,2
milndes em 31/12/2019, representando um aumento de 7,9%, isso devido ao resultado apurado no exercicio.
Balango Patrimonial

Em 31 de dezembro de 2019 em comparagdo com 31 de dezembro de 2018:

ATIVO 31/12/2019 31/12/2018 AH
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Disponibilidades 4,2 19.7 -78,7%
Aplicacodes interfinanceiras de liquidez 1.242,8 3.9 31 79]@,2
Titulos e valores mobilicrios e derivativos 2.375,8 2.213,7 7.3%
Relacodes interfinanceiras 127,5 4,5 2738, 6%
Operacodes de crédito 23.628,1 19.459,1 21,4%
Provis@o para perdas (1.828,7) (1.331,6) 37.3%
Outros créditos 6.661,4 6.207,5 7.3%
Outros valores e bens 372,0 453,1 -17.9%
Permanente 214,9 200,5 7.2%
Investimentos 1,1 1,1 -
Imobilizado 28.6 24,1 18.7%
Intangivel 185,2 175,3 5,7%

32.798,1 27.230,4 20,4%

Disponibilidades
Representado por disponibilidades em moedas estrangeira e em Real, o saldo em 31 de dezembro de 2019
totalizava R$ 4,2 milhdes ante a R$ 19,7 milhdes em 31 de dezembro de 2018.

Aplicacgoes interfinanceiras de liquidez

Em 31 de dezembro de 2019, as aplicacodes interfinanceiras de liquidez apresentavam saldo de R$ 1.242,8
milndes, ante a R$ 3,9 milhdes registrados em 31 de dezembro de 2018, a mesma é composta
substancialmente por fitulos publicos (LTN e NTN) e representam parte do saldo de caixa da instituicdo
naqguela data base.

Titulos e valores mobilidrios e instrumentos financeiros derivativos

O saldo da conta de ftitulos e valores mobilidrios e instrumentos financeiros derivativos apresentou aumento
de 7,3% em relacdo a 31 de dezembro de 2018. Esse aumento é explicado, principalmente, pelo aumento
em instrumentos financeiros derivativos e em ftitulos pUblicos.

Relagoes Interfinanceiras
Referem-se basicamente a depdsitos compulsérios junto ao Banco Central. O saldo em 31 de dezembro de
2019 era de R$ 127,5 milhdes, ante aos R$ 4,5 milndes de 31 de dezembro de 2018.

Operagdes de crédito

As operacdes de crédito encerraram 31 de dezembro de 2019 com saldo de R$ 23.472,0 milhdes, um
aumento de 15,7% frente aos R$ 20.278,6 milhdes de dezembro de 2018. Esse aumento é basicamente em
funcdo da maior originacdo no periodo, destacando a performance das carteiras de crédito consignado
(empréstimos e cartdes) e financiamento de veiculos.

O saldo apresentado para a carteira de crédito neste itém, 10.1h difere do que estd sendo apresentado no
quadro acima de principais itens do Ativo em funcdo de ndo estarmos considerando no saldo da carteira o
ajuste ao valor de mercado (parte da carteira é objeto de hedge contdbil).

Outros créditos

O saldo da conta de outros créditos apresentou aumento de 7,3% em relacdo a 31 de dezembro de 2018,
encerrando 31 de dezembro de 2019 com saldo de R$ 6.661,4 milhdes. Esse aumento & decorrente do
aumento de valores a receber por cessdo de crédito.

Outros valores e bens

O saldo da conta de outros valores e bens apresentou queda de 17,9% em relacdo a 31 de dezembro de
2018, encerrando 31 de dezembro de 2019 com saldo de R$ 372,0 milhdes. A reducdo é decorrente de dois
eventos, sdo eles: (i) amortizacdo integral do saldo de comissdes pagas a correspondentes bancdrios em
atendimento & Circular n° 3.738/14 do Bacen, o saldo desta rubrica em 31 de dezembro de 2018 era de R$
36,6 milhdes; e (i) baixa de imdveis registrados em bens ndo de uso que em 31 de dezembro de 2018
possuiam um saldo residual de R$ 321,3 milhdes e que reduziram para R$ 266,5 milhdes em 31 de dezembro
de 2019, uma reducdo de 17,1% no periodo de 1 ano.
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Permanente

Os saldos das contas que compdem o ativo permanente (investimentos, imobilizado e intangivel) passaram
de R$ 200,5 milhdes em 31 de dezembro de 2018 para R$ 215,0 milhdes em 31 de dezembro de 2019. O
aumento é consequéncia de maiores investimentos em: (i) desenvolvimentos internos nas plataformas digitais
da instituicGo em aproximadamente R$ 350 mihdes; (i) aquisicdo de imobilizados de uso em
aproximadamente R$ 4,5 milndes; e (i) compensados pela amortizacdo do dgio no montante de R$ 25,1
milhoes.

PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 31/12/2019 31/12/2018

Depdsitos 19.760,0 16.611,2 19.0%
Depdsitos a vista 26,6 17.3 53,4%
Depdsitos interfinanceiros 8.365,9 7.463,4 12,1%
Depdsitos a prazo 11.367.,5 9.130,5 24,5%
Captacdes no mercado aberto 295,8 260,2 13.7%
Recursos de aceites e emissdo de titulos 1.868,3 1.250,0 49.5%
Relacdes interfinanceiras 933,7 728.,6 28.1%
Derivativos 125,0 175,1 -28,6%
Outras obrigacoes 4.889,1 4.109.4 19.0%
Patrimédnio Liquido 4.926,2 4.095,9 20,3%
TOTAL 32.798,1 27.230,4 20,4%

Depdsitos

O saldo da conta de depdsitos aumentou 19,0% no periodo findo em 31 de dezembro de 2019 em relagcdo a
31 de dezembro de 2018, passando de R$ 16.611,2 milhdes em 31 de dezembro de 2018, para R$ 19.760,0
milndes em 31 de dezembro de 2019. O aumento no periodo deve-se principalmente ao incremento no
volume das captacdes de recursos por meio de depdsitos a prazo, seguido do aumento dos depdsitos
interfinanceiros.

Captagoes no mercado aberto

O saldo da conta de captacdes no mercado aberto encerrou 31 de dezembro de 2019 com saldo de R$
295,8 milhdes, apresentando aumento de 13,7% quando comparado ao saldo de dezembro de 2018. Esse
aumento ocorreu devido ao volume das captacdes com lastro em titulos pUblicos da carteira propria.

Recursos de aceite e emissdo de titulos

O saldo da conta de recursos de aceite e emisséo de titulos em 31 de dezembro de 2019 era de R$ 1.868,3
milhdes, apresentando aumento de 49,5% frente ao saldo de R$ 1.250,0 milhdes em dezembro de 2018. Esse
aumento ocorreu devido a emissdo de letras financeiras, sendo R$ 450 milhdes advindos de oferta publica
restrita realizada em maio de 2019.

Outras obrigagoes

O aumento apresentado deve-se principalmente a maiores provisdes para obrigacdes fiscais e
previdencidrias no montante de R$ 269,42 milhdes e obrigacdes por operacdes de cessdo de crédito
consignado sem retencdo substancial de riscos e beneficios no montante de R$ 496,2 milhdes.

Patriménio Liquido

O Patriménio Liquido Consolidado do PAN totalizou R$ 4.926,2 milhdes em 31 de dezembro de 2019, frente aos
R$ 4.095,9 milhdes em 31 de dezembro de 2018, representando um aumento de 20,3%, impactado
principalmente pelo aumento de capital no montante de R$ 521,8 milhdes oriundos da oferta primdria
realizada em set/19 (homologado pelo BACEN em 14/01/2020) e pelo resultado auferido no exercicio.

10.2 - Resultado operacional e financeiro

Conforme informado no item 10.1h, a Companhia, em atendimento as normas do BACEN - Resolugdo n°
4.720 de 30/05/2019 e Resolucdo n° 2 de 12/08/2020, alterou a forma de apresentacdo da Demonstracdo de
Resultado, com isso, fez-se necessdrio que houvesse reclassificacoes.

Abaixo demonstramos as reclassificacoes de resultado para a data base de 31/12/2019.

PUBLICADO ATUAL
- [31/12/2019 Reclassificacées |31/12/2019
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Outras despesas administrativas (a) (2.164.636) (18) (2.164.654)

Despesas de provisdes (b) - (200.206) (200.206)

Outras receitas/(despesas) operacionais (c) (1.541.561) 200.224 (1.341.337)

(a) Refere-se a valores que estavam alocados em OQutras despesas operacionais e foram reclassificados
para Outras despesas administrativas;

(b) Refere-se a valores que estavam em Outras despesas operacionais e foram reclassificados para
Provisdes; e

(c) Considera todas as alocacdes dos itens (a) e (b).

(a) Resultados das operagoes do emissor

(i) Descricdo de quaisquer componentes importantes da receita

Ndo hd informacdo pertinente a este item (i) que ndo tenha sido divulgada no item (ii) abaixo.

(ii) Fatores que afetaram materialmente os resultados operacionais

As informacdes financeiras disponibilizadas neste item 10 foram elaboradas de acordo com as prdticas
contdbeis adotadas no Brasil, aplicAveis as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.
Abaixo dos quadros a seguir, faremos uma andlise das principais oscilacoes.

Andlise das Demonstracées de Resultados

Para os exercicios findos em 31/12/2020 e de 2019.

DEMONSTRAGCAO DO RESULTADO 31/12/2020 31/12/2019 Variagao
RECEITAS DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA 9.597.,5 8.191,0 17,.2%
Rendas de operacdes de crédito 9.283,6 8.124,2 14,3%
Resultado de operacdes de arrendamento mercantil 0,1 0,8 -87,5%
Resultado de operacdes com titulos e valores 161,6 153,6 5.2%
mobilidrios

Resultado com instrumentos financeiros derivativos 150,4 (101,4) -248,3%
Resultado de operacdo de cdmbio 1.6 5.0 -68,0%
Resultado das aplicacdes compulsdrias 0,2 8,8 -97.7%
DESPESAS DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA (3.660,9)  (3.787.8) -3,3%
Operacodes de captacdo no mercado (2.229.5) (2.225,1) 0.2%
Provisdes para perdas esperadas associadas ao risco (1.431,4) (1.562,5) -8,4%
de crédito

RESULTADO BRUTO DA INTERMEDIAGAO FINANCEIRA 5.936,5 4.403,3 34,8%
OUTRAS RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS (5.048,6)  (4.013,0) 25,8%
Receitas de prestacdo de servicos 482,3 417,7 15,5%
Despesas de pessoal (574,2) (501,7) 14,5%
Outras despesas administrativas (2.907.7) (2.164,7) 34,3%
Despesas tributdrias (297,5) (222.,8) 33,5%
Despesas de provisdes (196,6) (200,2) -1,8%
Outras receitas/(despesas) operacionais (1.554,9) (1.341,3) 15,9%
RESULTADO OPERACIONAL 888.,0 390,3 127,5%
RESULTADO NAO OPERACIONAL 49,7 (34,2) -245,3%
RESULTADO ANTES DOS TRIBUTOS 937,7 356,1 163,3%
TRIBUTOS SOBRE O LUCRO (282,1) 159.8 -276,5%
Provisd@o para imposto de renda (204,8) (188,6) 8.6%
Provisdo para confribuicdo social (160,0) (117.,6) 36,1%
Ativo fiscal diferido 82,7 466, 1 -82,3%

LUCRO LiQuIDO 455,6 515,9 271%
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Receitas da intermediag¢do Financeira

As receitas da intermediacdo financeira aumentaram de R$ 8.191,0 milhdes em dezembro 2019 para R$
9.597.5 milhdes em dezembro de 2020, apresentando um aumento de 17,2%, principalmente em decorréncia
do aumento de rendas de operacdes de crédito.

O aumento das rendas de operacoes de crédito, com alta de R$ 1.159,4 milhdes ou 14,3%, que somaram R$
9.283,6 milhdes em 2020 comparado ao total de R$ 8.124,2 milhdes em 2019, decorreu principalmente: (i) da
maior receita nas cessdes de crédito, que totalizaram R$ 2.803,4 em 2020 ante a R$ 1.772,6 milhdes em 2019,
um aumento de 58,2% no periodo ou R$ 1.030,8 milhdes. Esse aumento foi resultado de um maior volume de
cessoes de crédito realizadas, que passou de R$ 4.723,3 milhdes em 2019 para R$ 7.484,5 milhdes em 2020 a
valor presente do contrato, um aumento de 58,5% no periodo; (i) do crescimento das receitas com
financiamento de veiculos em 11,9% ou R$ 222,6 milhdes sendo R$ 2.099,8 milhdes em 2020 comparado a R$
1.877,2 milhdes em 2019; (i) maiores receitas com cartdo de crédito em R$ 16,8% ou R$ 134,5 milhdes, total de
R$ 9355 milhdes em 2020 comparado a R$ 801,0 milhdes em 2019. Esse aumento foi parcialmente
compensado pela reducdo do prémio de performance das cessdes no montante de R$ 356,7 milhdes,
recuando 37,0% no periodo.

A receita derivada de nossas operacdes de arrendamento mercantil diminuiram R$ 0,7 milhdo, de R$ 0.8
milhdo em 2019 para R$ 0,1 milhdo em 2020. Nossas operacoes de arrendamento mercantil estdo sendo
descontfinuadas (run-off ) e ndo impactam materialmente nossas receitas de intermediacdo financeira.

O resultado de operacdes com titulos e valores mobilidrios aumentaram R$ 8,0 milhdes, ou 5,2%, passando de
R$ 153,6 milhdes em 2019 para R$ 161,6 milhdes em 2020, em virtude do maior resultado das aplicacdoes
interfinanceiras de liquidez passando de R$ 19,3 mihdes em 2019 para R$ 35,7 milhdes em 2020,
compensando parcialmente a reducdo 8,3% nas receitas com titulos de renda fixa, saindo de R$ 134,3
milndes em 2019 para R$ 126,0 milhdes em 2020, reflexo da reducdo das taxas de juros.

O resultado com instrumentos financeiros derivativos variou de perda de R$101,4 milhdes em 2019 para um
ganho de R$ 150,4 milhdes em 2020, devido ao ganho de R$ 529,8 milhdes no resultado de swap, ufilizado
como protecdo de variacdo cambial da captacdo no exterior até o vencimento da captacdo em abril de
2020; compensado em parte pelo aumento da perda nos futuros em R$ 277,5 milhdes em decorréncia da
queda das taxas de curva de juros.

O resultado com operacdes de c@mbio reduziu R$ 3,4 milhdes, ou 68,0%, passando de R$ 5.0 milhdes em 2019
para R$ 1,6 milhdo em 2020. Essa queda € influenciada pela redugdo do saldo das operacdes em moedas
estrangeiras, uma vez que essas operacoes foram descontinuadas.

O resultado das aplicacdes compulsérias era de R$ 0,2 milhdo em 2020, ante a R$ 8,8 milhdes em 2019, uma
reducdo de R$8,6 milhdes, ou 97,7%, devido a reducdo significativa dos depdsitos realizados.

Despesas de intermediac¢do financeira
As despesas da intermediacdo financeira diminuiram em R$ 126,7 milhdes, ou 3,3%, passando de R$ 3.787,6
milhdes em 2019 para R$ 3.660,9 milhdes em 2020.

Operagoes de captagdo no mercado

Nosso resultado com captacdes no mercado aumentou em R$ 4,4 milhdes, ou marginalmente 0,2%,
totalizando R$ 2.229,5 milhdes em 2020, ante a R$ 2.225,1 milhdes em 2019. Em 2020, observamos recuo nas (i)
despesas com depdsitos a prazo, que totalizaram R$ 1.173,7 milhdes, ante a R$ 1.339,8 milhdes em 2019; (i)
despesas com depdsitos interfinanceiros que totalizaram R$ 262,7 milhdes, ante R$ 453,2 milhdes de 2019, e {iii)
dividas subordinadas no exterior que venceram em abril/20 e totalizaram R$ 77,4 milhdes no periodo de 2020,
ante a R$ 194,3 milhdes no exercicio de 2019. Entretanto, o aumento na despesa com variagcdo cambial do
periodo de 703,7% ou R$ 572,2 milhdes, ante a R$ 71,2 milhdes no exercicio de 2019 compensou as reducdes
descritas.

ProvisGes para perdas esperadas associadas ao risco de crédito

As despesas de provisdes para perdas esperadas diminuiram em R$ 131,1 milhdes, ou 8,4%. Em 2020
totalizaram R$ 1.431,4 milhoes, frente aos R$ 1.562,5 milhdes que totalizaram em 2019. Em 2020, o valor da
recuperacdo de créditos anteriormente baixados a prejuizo totalizou R$ 286,5 milhdes, frente aos R$ 240,3
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milhoes recuperados em 2019. Desta forma, a despesa liquida de provisdo de créditos totalizou em 2020 R$
1.144,8 milndes frente aos R$ 1.322,2 milhdes de 2019. A reducdo da despesa no periodo decorre
basicamente a: (i) provisionamento adicional de R$ 338,3 milhdes em 2019 & aplicacdo da Resolugcdo 2.682
para as carteiras em run-off (Imobilidrio Pessoa Fisica e Empresas); compensado por, (ii) deterioracdo no
ambiente macroecondmico como resultado dos efeitos da pandemia da Covid-19; e (iij evolucdo da
carteira de crédito totalizando R$ 28.907,5 milhdes em 2020 comparado a R$ 23.472,0 milhdes em 2019.

Resultado bruto da intermediagado financeira
Como resultado do exposto, nosso resultado bruto da intfermediacdo financeira aumentou em R$ 1.533,2
milhoes, ou 34,8%, de R$ 4.403,3 milhdes em 2019 para R$ 5.936,5 milhdes em 2020.

Outras receitas (despesas) operacionais

As outfras despesas operacionais aumentaram em R$ 1.035,6 milhdes, ou 25,8%, passando de R$ 4.013,0
milhdes em 2019 para R$ 5.048,6 milhdes em 2020. A tabela abaixo mostra a composicdo de nossas outras
despesas operacionais para os periodos indicados:

Para o exercicio social encerrado
em 30 de dezembro de

2020 2019 % Variagdo

(em milhdes de R$, exceto percentuais)
Ovtras receitas (despesas) operacionais

Receita de prestacdo de servicos ........ccoecuvvveeen... 482,3 417,7 15,5%
Despesas de PessOal ... (574.,2) (501,7) 14,5%
Outras despesas administrativas.......ceeeeeeeeeeeennees (2.907.7) (2.164,7) 34,3%
Despesas THoUTANAS. ... (297.5) (222,8) 33,5%
Despesas de ProViSOES ....uuvueeeeeeeeecrrreeeeeeeeeecivreeeeenn (196,6) (200,2) -1.8%
Outras receitas/(despesas) operaciondis.............. (1.554,9) (1.341,3) 15.9%
TOtal ..o (5.048,6) (4.013,0) 25,8%

Receitas de prestagdo de servigos

A receita derivada da prestacdo de servicos aumentou R$ 64,6 milhdes, ou 15,5%, de R$ 417,7 milhdes em
2019 para R$ 482,3 milhdes em 2020, principalmente devido a maiores receitas relacionadas a maior
producdo de financiamento de veiculos, sendo: (i) aumento de 36,6% ou R$ 21,5 milhdes na receita de
seguros, (i) crescimento de 19,2% ou R$ 61,7 milhdes referente a tarifas no financiamento de veiculos,
compesadas parcialmente pela reducdo de R$ 15,2 milhdes na receita de administracdo de consdrcio, cuja
cessdo de direitos e transferéncia de administracdo dos grupos atfivos ocorreu em 29/05/2020.

Despesas de pessoal

As despesas com pessoal aumentaram R$ 72,5 milhdes, ou 14,4%, de R$ 501,7 milhdes no exercicio encerrado
em 31 de dezembro de 2019 para R$ 574,2 milhdes no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2020,
principalmente devido a um aumento de 1,6% em nosso nimero de empregados, que passou de 2.458 em 31
de dezembro de 2019 para 2.497 em 31 de dezembro de 2020, além do aumento nas despesas salariais
decorrentes da enfrada em producdo da formalizacdo digital e do Banco digital no 2° semestre de 2019.

Outras despesas administrativas

Outras despesas administrativas aumentaram R$ 743,0 milndes, ou 34,3%, de R$ 2.164,7 milhdes no exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2019 para R$ 2.907,7 milhdes no exercicio encerrado em 31 de dezembro
de 2020, principalmente devido a um aumento de R$ 457,9 milhdes em comissdes pagas a correspondentes
bancdrios em decorréncia do aumento nos volumes de originacdo e comissdes devido ao aumento de 58,5%
nos volumes de carteira cedidos no exercicio, que passaram de R$ 4.723,3 milhdes no exercicio findo em 31
de dezembro de 2019 para R$ 7.484,5 milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, além dos
reqjustes contratuais e do aumento das despesas com propaganda e publicidade em decorréncia do
aumento da comercializacdo de nossos produtos e servigos, visando reforcar nosso posicionamento
institucional e conquistar novos clientes na conta digital.

Despesas tributdrias
As despesas tributdrias aumentaram em R$ 74,7 milhdes, ou 33,5%, de R$ 222,8 milhdes em dezembro de 2019
para R$ 297.5 milhdes em dezembro de 2020, devido ao maior faturamento do periodo em decorréncia
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substancialmente do maior volume de cessdo de crédito e do crescimento orgénico da sua carteira de
crédito.

Despesas de provisoes

As despesas de provisdes diminuiram em R$ 3,6 milhdes ou 1,8%, de R$ 200,2 milhdes em dezembro de 2019
para R$ 196,6 milhdes em dezembro de 2020. Para os processos civeis houve uma reducdo de R$22,7 milhoes,
sendo R$ 139,1 milhdes no exercicio findo em dezembro de 2020 e R$ 161,8 milhdes no exercicio encerrado
em dezembro de 2019. Além disso, as provisdes para processos fiscais reduziram R$17,2 milhdes, sendo R$ 7,1
milhdes no exercicio encerrado em dezembro de 2020 e R$ 24,3 milhdes no exercicio encerrado em
dezembro de 2019. Esses impactos foram parcialmente compensados por um aumento de R$ 36,3 milhdes
nas despesas com processos frabalhistas, sendo R$ 50,4 milhdes no exercicio findo em dezembro de 2020
ante R$ 14,1 milhdes no exercicio encerrado em dezembro 2019

Outras receitas e despesas operacionais

O aumento de R$ 213,6 milhdes ou 15,9% em outras receitas e despesas operacionais, passando de R$ 1.341,3
milhdes de despesas em 2019 para R$ 1.554,9 milhdes de despesas em 2020. Este aumento decorre
principalmente de uma receita de recuperacdo de crédito tributdrio (pis e cofins) no montante de R$ 97,8
milhdes ocorrida em 2019; do aumento de R$ 54,5 milhdes ou 3,7% nas despesas com operacdes de crédito
cedidas, saindo de R$ 1.414,3 milhdes em 2019 para R$ 1.468,9 milhdes em 2020. Isso foi parcialmente
compensado por uma reducdo nas despesas relativas ds cessdes anteriores, e pela maior despesa com
descontos concedidos em R$ 10,6 milhdes que totalizou R$ 113,1 milhdes em 2020 ante a R$ 102,5 milhdes em
2019.

Lucro operacional (prejuizo)
Como resultado do exposto, nosso lucro operacional aumentou R$ 497,7 milhdes, ou 127,5%, passando de R$
390,3 milhdes no exercicio findo de 2019 para R$ 888,0 milhdes no exercicio findo de 2020.

Resultado nGo operacional

O PAN encerrou dezembro de 2020 com um resultado ndo operacional positivo de R$ 49,7 milhdes ante um
resultado negativo de R$ 34,2 milhdes em 2019, principalmente devido a: (i) no segundo frimestre de 2020, a
Pan Administradora de Consércio Ltda. concretizou a cessdo e transferéncia da administracdo de grupos de
consércio ativos no montante de R$ 18,9 milhdes; e (i) maior eficiéncia na venda de bens ndo de uso préprio,
com resultado positivo de R$ 9,9 milndes em 2020 ante um resultado negativo de R$ 42,7 milhdes 2019.

Lucro antes da tributagdo sobre o resultado e participagcoes
Como resultado do exposto, nosso lucro antes da tributacdo sobre o resultado e participacdes aumentou em
R$ 581,6 milhdes, ou 163,3%, de R$ 356,1 milhdes em 2019 para R$ 937,7 milhdes em 2020.

Imposto de Renda e Contribuigdo Social

Nossa despesa com imposto de renda e contribuicdo social no exercicio findo em 31/12/2020 totalizou R$
282,1 milhdes principalmente devido ao aumento nas receitas de intermediacdo financeira discutidas acima
e ao acréscimo da aliquota geral do imposto ocasionado pela elevacdo da contribuicdo social (CSLL) a
partir de marco de 2020. No exercicio findo em 31/12/2019, o resultado foi uma receita no total de R$ 159.,8
milndes, decorrente principalmente da ativacdo de diferenca de aliguota no montante de R$ 353,8 milhdes e
da baixa de crédito tributdrio PFBN no montante de R$ 141,1 milhdes, conforme demonstrado na tabela a
seguir que apresenta os principais componentes do resultado de imposto de renda e contribuicdo social nos
periodos encerrados em 31/12/2020 e 31/12/2019.

Imposto de renda e contribuigdo social (saldos em milhoes de reais 31/12/2020 31/12/2019
Resultado antes do imposto de renda e contribuigdo social 937,7 356,1
Encargos/créditos total de acordo com as aliquotas vigentes (1) (406,6) (138,9)
Efeito no cdlculo dos tributos:

Juros sobre o capital préprio 110,8 79.2
Ativacdo diferenca aliquota - 353.,8
Baixa Crédtio Tributdrio PFBN () - (141,1)
Outros valores 13,7 6.8

Resultado de Imposto de renda e contribuigdo social 282,1 159.,8
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(1) Aliquotas vigentes: (i) provisdo para imposto de renda é constituida & aliquota de 15% do lucro tributdvel,
acrescida de adicional de 10%; (i) contribuicdo social sobre o lucro é calculada para empresas financeiras 4
aliguota de 15%, para as demais empresas aliquota de 9%;

(20 Em 12/11/2019 foi publicada a Emenda Constitucional 103/2019, que elevou de 15% para 20% a aliquota
da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL) de bancos de qualquer espécie a partir de 01/03/2020.
Em face de tais alteracdes, o Banco PAN reconheceu o montante de R$ 353,8 referentes & esta diferenca de
aliguota para os créditos tributdrios com expectativa de realizacdo a partir de 03/2020; e

(3) Baixa parcial de Crédito Tributdrio de Prejuizo Fiscal e Base Negativa em decorréncia da aplicacdo de
novas premissas no plano de negdcios da Pan Arrendamento Mercantil e, consequentemente, na
expectativa de realizacdo destes créditos.

Lucro liquido (prejuizo)
Como resultado do exposto, nosso lucro liquido aumentou R$ 139,6 milndes, ou 27,1%, passando de R$ 515,9
milhdes em 2019 para R$ 655,6 milhdes em 2020.

Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e de 2018.
DEMONSTRACAO DO RESULTADO 31/12/2019 31/12/2018 Variagdo

RECEITAS DA INTERMEDIAGAO FINANCEIRA 8.191,0 7.099.4 15,4%
Rendas de operacdes de crédito 8.124,2 6.901,8 17.7%
Resul‘rodp de operacdes de arrendamento 0.8 0.3 166,7%
mercantil

Resul.’r'gollo de operacdes com titulos e valores 153.6 183.3 16.2%
mobilidrios

Resultado com instrumentos financeiros

derivativos (101.4) ) n.a.
Resultado de operacdo de cdmbio 50 12,4 -59.7%
Resultado das aplicagdes compulsdrias 8.8 1.7 417,6%
DESPESAS DA INTERMEDIAGCAO FINANCEIRA (3.787,6) (3.159.,7) 19.9%
Operagdes de captacdo no mercado (2.225,1) (2.019.,3) 10,2%
Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa (1.562,5) (1.140,4) 37.0%
RESULTADO BRUTO DA INTERMEDIAGCAO

FINANCEIRA 4.403,3 3.939.7 11,8%
OUTRAS RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS (4.013,0) (3.461,4) 15,9%
Receitas de prestacdo de servicos 417,7 377.6 10,6%
Despesas de pessoal (501,7) (420,7) 19.3%
Outras despesas administrativas (2.164,6) (1.763.0) 22,8%
Despesas tributdrias (222,8) (172,3) 29.3%
Outras receitas operacionais 333.3 327.5 1,8%
Outras despesas operacionais (1.874,9) (1.810,5) 3.6%
RESULTADO OPERACIONAL 390,3 478,3 -18,4%
RESULTADO NAO OPERACIONAL (34,2) (21,4) 59,8%
RESULTADO ANTES DA TRIBUTACAO SOBRE O

RESULTADO 356,1 456,9 -221%
PROVISAO PARA IMPOSTO DE RENDA E

CONTRIBUICAO SOCIAL 159.8 (235.4) -167.9%
Provisdo para imposto de renda (188,6) (11.,3) 1.569,0%
Provisdo para contribuicdo social (117,6) (8.1) 1.351,9%
Ativo fiscal diferido 466,1 (216,0) -315,8%
LUCRO LiQUIDO 515,9 221,5 132,9%

Receitas da Intermediagdo Financeira

As receitas da intermediacdo financeira aumentaram de R$ 7.099,4 milhdes em 2018 para R$ 8.191,0 milhoes
no ano de 2019.

Esse aumento decorreu principalmente das rendas de operacdes de crédito, com alta de R$ 1.222,4 milhoes,
ou 17,7%, que somaram R$ 8.124,2 milhdes em 2019, frente aos R$ 6.901,8 milhdes em 2018, neste valor
considera o resultado das operacoes de arrendamento mercantil. O incremento é devido a basicamente ao
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aumento de 15,7% da carteira de crédito, sendo que ao final de 2019 o saldo da carteira de crédito era de
R$ 23.472,0 milhdes, ante a R$ 20.278,6 milhdes ao final de 2018. Tal evolucdo da carteira de crédito é
atribuivel co crescimento impulsionado principalmente pelo volume de originacdo dos empréstimos
consignados e financiamentos de veiculos: (i) nossa carteira de crédito consignado (empréstimos e cartdes),
cresceu 15,5%, aumentou de R$ 10.824,2 milhdes em dezembro de 2018 para R$ 12.506,3 milhdes em
dezembro de 2019; (ii) nossa carteira de financiamento de veiculos cresceu 26,8%, passando de R$ 6.979,9
milhdes em dezembro de 2018 para R$ 8.853,9 milhdes em dezembro de 2019; {ii) o lucro bruto auferido nas
cessoes de crédito aumentaram R$ 325,8 milhdes no periodo, ou, 22,5%, sendo justificado pelo maior volume
cedido no periodo, combinado ao mix de carteira e cessiondrios; e (iv) j& as carteiras de crédito Corporativo
e Imobilidrio, ambas em run-off, apresentaram recuo de 40,1% e 38,1%, respectivamente, compensando
parcialmente esses aumentos.

A receita derivada de nossas operacoes de arrendamento mercantil aumentou R$ 0,5 milhdo, ou 166,7%, de
R$ 0,3 milhdo em 2018 para R$ 0,8 milhdo em 2019, devido a um aumento na receita de recuperacdo de
crédito. Nossas operacoes de arrendamento mercantil estdo em processo de extincdo e ndo impactam
nossa receita de intermediacdo financeira.

O resultado de operacdes com ftitulos e valores mobilidrios reduziram R$ 29,7 milhdes, ou 16,2%, passando de
R$ 183,3 milndes em 2018 para R$ 153,6 milhdes em 2019, a queda foi devido d reducdo de 70,9% nas receitas
com aplicacodes interfinanceiras de liquidez, passando de R$ 66,3 milhdes em 2018 para R$ 19,3 milhdes em
2019, resultado principalmente da queda na taxa SELIC gque iniciou o ano de 2018 a uma taxa de 7,00% e
encerrou o ano de 2019 a 4,50%, uma queda de 2,5 pontos percentuais.

O resultado com instrumentos financeiros derivativos apresentou uma despesa de R$ 101,4 milhdes em 2019,
ante a um resultado zerado em 2018, principalmente devido & variacdo da taxa de c@dmbio como resultado
de uma reducdo de R$ 101,8 milhdes no resultado de swaps que foram celebrados principalmente com a
finalidade de proteger nossa carteira de crédito e nossas obrigacdes sob nossos titulos subordinados com
vencimento em abril de 2020.

O resultado com operacdes de cdmbio reduziu R$ 7,4 milhdes, ou 59,7%, passando de R$ 12,4 milhdes em
2018 para R$ 5,0 milhdes em 2019. A queda foi devida principalmente a reducdo de 65,1% nas rendas de
financiamento a exportacdo, passando de R$ 49,7 milhdes em 2018 para R$ 17,4 milhdes em 2019, como
resultado da diminuicdo da carteira em run-off. Esses efeitos foram positivamente compensados por R$ 24,9
milhdes de reducdo na despesa com variacdo cambial.

O resultado das aplicacdes compulsérias aumentou em R$ 7,1 milhdes, ou 417,6%, passando de R$ 1,7 milhdo
em 2018 para R$ 8,8 mihdes em 2019, principalmente devido ao aumento no volume dos depdsitos
compulsérios, com saldos médios de R$ 155,6 milhdes em 2019 e R$ 22,8 milhdes em 2018.

Despesa de Intermediag¢do Financeira
As despesas da intermediacdo financeira aumentaram em R$ 627,9 milhdes, ou 19,9%, passando de R$
3.159,7 milhdes em 2018 para R$ 3.787,6 milhdes no ano de 2019.

Operagoes de captagdo no mercado

Nosso resultado de operacdes de captacdo de recursos no mercado aumentou em R$ 205,8 milhdes, ou
10,2%, passando de R$ 2.019,3 milhdes em 2018 para R$ 2.225,1 milhdes em 2019, principalmente devido a um
aumento de R$ 436,3 milhdes nas despesas de juros sobre depdsitos a prazo, como resultado de 24,5%
aumento no volume de depdsitos a prazo, de R$ 92.130,5 milhdes em 31 de dezembro de 2018 para R$
11.367,5 milhdes em 31 de dezembro de 2019.

Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa

As despesas relacionadas & nossa provisdo para perdas aumentaram em R$ 422,1 milhdes, ou 37,0%,
passando de R$ 1.140,4 milhdes em 2018 para R$ 1.562,5 milhdes em 2019, principalmente devido a (i) O
Banco constituiu adicionalmente a aplicacdo da Resolucdo 2.682 um incremento de R$ 338.3 milhoes, para
as carteiras em run-off (Imobilidrio Pessoa Fisica e Empresas) e (i) um aumento nos volumes de nossa carteira
de crédito.

Resultado bruto da intermediagao financeira
Como resultado do exposto, nosso resultado bruto da intermediacdo financeira aumentou em R$ 463,46
milndes, ou 11,8%, de R$ 3.939,7 milhdes em 2018 para R$ 4.403,3 milhdes em 2019.

Ovtras receitas (despesas) operacionais
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Nossas outras despesas operacionais aumentaram em R$ 551,6 milhdes, ou 15,9%, passando de R$ 3.461,4
milhdes em 2018 para R $ 4.013,0 milhdes em 2019. A tabela abaixo mostra a composicdo de nossas outras
despesas operacionais para os periodos indicados:
Para o exercicio social encerrado
em 31 de dezembro

2019 2018 % Variagao
(em milhdes de R$, exceto percentuais)

Outras receitas (despesas) operacionais

Receita de prestacdo de serviCos......oveeennennnn. 417.7 377.6 10.6%
Despesas de pessOQl...iiieiiieeeecieee e, (501.7) (420.7) 19.3%
Outras despesas administrativas ..........cceeeeeenee.. (2.164.6) (1.763.0) 22.8%
Despesas THoUTANAS ........oovieeiieceeeceeecee e (222.8) (172.3) 29.3%
Outras receitas operacionais........ccveeeeeeeeeecnvnnes 333.3 327.5 1.8%
Outras despesas OPEracionais ..........eeeeweeewen.. (1,874.9) (1,810.5) 3.6%
Total...oo e (4,013.0) (3.461.4) 15.9%

Receitas de prestagdo de servigos

O aumento de 10,6% destas receitas em R$ 40,1 milhdes, ou 10,6%, passando de R$ 377,6 milhdes em 2018
para R$ 417,7 milndes em 2019, é reflexo da maior originacdo de financiamentos de veiculos. No ano de 2019,
0 Banco PAN originou R$ 5.512 milhdes, frente aos R$ 4.169 milhdes de 2018, crescimento de 32,2%. As receitas
provenientes diretamente do produto veiculos somaram R$ 167,9 milhdes em 2018, passando para R$ 204,1
milndes em 2019, um incremento de 21,5% no periodo.

Despesas de pessoal

O aumento das despesas com pessoal em R$ 81,0 milhdes, ou 19,3%, passando de R$ 420,7 milhdes em 2018
para R$ 501,7 milhdes em 2019, que decorre substancialmente: (i) do aumento de 12,0% do quadro de
funciondrios, de 2.195 em 2018 para 2.458 em 2019; e (i) do dissidio da categoria em 4,31%, ambos
totalizando R$ 70,4 milhdes em proventos, encargos e beneficios.

Ovutras despesas administrativas

As despesas administrativas aumentaram em R$ 401,6 milhdes, ou 22,8%, passando de R$ 1.763,0 milhdes em
2018 para R$ 2.164,6 milhdes em 2019, principalmente devido a (i) um aumento de R$ 206,6 milhdes em
despesas com comissdes associadas a comissdes pagas a correspondentes bancdrios como resultado da
maior originagdo volumes no periodo; (i) aumento de R$ 42,6 milhdes nas despesas de processamento de
dados devido ao crescimento do volume de nosso negdcio; (iii) aumento de R$ 15,4 milhdes em propaganda
e publicidade voltadas ao posicionamento institucional € aumento na aquisicdo de clientes; e (iv) um
aumento de R$ 8,4 milhdes nas despesas com servicos de terceiros principalmente como resultado de R$ 17,4
milhdes em despesas como resultado da execucdo de nossa oferta de acdes subsequente que ocorreu no
segundo semestre de 2019.

Despesas tributdrias

As despesas tributdrias aumentaram em R$ 50,5 milndes, ou 29,3%, de R$ 172,3 milhdes em 2018 para R$ 222,8
milhdes em 2019, principalmente devido a um aumento no valor do PIS, COFINS e ISS que pagamos como
resultado de um aumento em nossa receita de intermediacdo financeira.

Outras receitas operacionais

O aumento nas outras receitas operacionais em R$ 5,8 milhdes (1,8%), de R$ 327,5 milhdes em 2018 para R$
333,3 milhdes em 2019 é decorrente principalmente de maiores recuperacdes de créditos de PIS e COFINS
calculados sobre despesas com comissdes, compensado por menores receitas com variagcdo monetdria
ativa e cambial e reversdes de provisoes.

Outras despesas operacionais
As outras despesas operacionais aumentaram R$ 64,4 milhdes, ou 3,6%, de R$ 1.810,5 milhdes em 2018 para R$
1.874,9 milhdes em 2019. Os principais impactos foram:

(i) Cessdo de operacdes de crédito: aumento de R$ 118,1 milhdes no periodo, chegando a R$ 1.414,3
milndes em 2019 ante a R$ 1.296,2 milhdes em 2018, o aumento dessa despesa é decorrente da
combinacdo de dois fatores: (a) para as cessdes realizadas junto aos controladores no decorrer de
2019, o Banco PAN constituiu uma provisdo de R$ 561,3 milndes para fazer frente aos pré-pagamentos
que esses contratos cedidos terdo até o vencimento; e (b) menor pré-pagamento dos créditos
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cedidos até dez/18 gerou uma reducdo de R$ 443,2 milhdes em despesa, saindo de R$ 1.296,2
milhdes em 2018 para R$ 853,0 milhdes no ano de 2019;

(i) Descontos concedidos: tais despesas com descontos concedidos totalizaram R$ 102,5 milhdes no ano
de 2019, aumentando R$ 58,1 milhdes no periodo principalmente nos segmentos em run off; e

(i) Constituicdo de provisdes: com reducdo de R$ 91,3 milhdes no periodo, as despesas com constituicdo
de provisoes totalizaram R$ 215,2 milhdes em 2019 ante a R$ 306,4 milhdes em 2018, tal reducdo é
fruto de refinamentos no modelo de contingéncias trabalhistas, além de reducdo na quantidade de
enfradas de processos trabalhistas.

Resultado operacional
Como resultado do acima exposto, nosso resultado operacional diminuiu em R$ 88,0 milhdes, ou 18,4%,
passando de R$ 478,3 milhdes em 2018 para R$ 390,3 milhdes em 2019.

Resultado ndo operacional

O PAN encerrou 2019 com um resultado ndo operacional negativo de R$ 34,2 milhdes ante um resultado
negativo de R$ 21,4 milhdes em 2018. O motivo do aumento em 2019 se d& por um maior volume de venda
com prejuizo de bens retomados que foram dados em garantia nos financiamentos de veiculos.

Lucro antes da tributagdo sobre o resultado e participagoes
Como resultado do exposto, nosso lucro antes da tributacdo sobre o resultado e participacdes diminuiu R$
100,8 milhdes, ou 22,1%, passando de R$ 456,9 milhdes em 2018 para R$ 356,1 milhdes em 2019.

Imposto de Renda e Contribuigao Social
A tabela a seguir apresenta os principais componentes da despesa/receita de imposto de renda e
contribuicdo social nos exercicios encerrados em 31/12/2019 e 31/12/2018.

Imposto de renda e contribuigdo social 31/12/2019 31/12/2018
Resyltqdo antes do imposto de renda e contribuicao 356.1 456 9
social

Encargos/créditos total do imposto de renda e

contribuicdo social, de acordo com as aliquotas vigentes (138,9) (201,9)
Mm@

Efeito no cdlculo dos tributos:

Juros sobre o capital préprio 79,2 39.0

Constituicdo/Baixa de Crédito Tributdrio de CSLL @ 3) 353,8 (59.4)
Baixa de Crédito Tributdrio 4 (141,1)

Qutros valores (2) 6,8 13,0
Resultado de Imposto de renda e contribuigao social 159.8 (235.4)

(1) Aliguotas vigentes: (i) provisdo para imposto de renda é constituida & aliquota de 15% do lucro tributavel,
acrescida de adicional de 10%; (i) contribuicdo social sobre o lucro é calculada para empresas financeiras ¢
adliquota de 15%, para as demais empresas aliquota de 9%;

20 Em 07/10/2015 foi publicada a Lei n° 13.169/15, oriunda da Medida Proviséria (MP) n° 675/15 que elevou de
15% para 20% a aliquota da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL) de instituicoes financeiras a
partir de 01/09/2015. A cobranca foi vdlida até 31/12/2018, retornando ao patamar de 15% no ano de 2019;
3) Em 12/11/2019 foi publicada a Emenda Constitucional 103/2019, que elevou de 15% para 20% a aliquota
da Conftribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL) de bancos de qualquer espécie a partir de
01/03/2020. Em face de tais alteracdes, o Banco PAN reconheceu o montante de R$ 353,8 milhdes referentes
a esta diferenca de aliquota para os créditos tributdrios com expectativa de realizacdo a partir de 03/2020; e
(4) Baixa parcial de Crédito Tributdrio de Prejuizo Fiscal e Base Negativa em decorréncia da aplicacdo de
novas premissas no plano de negdcios da Pan Arrendamento Mercantil e, consequentemente, na
expectativa de realizacdo destes créditos.

Lucro liquido
Como resultado do acima exposto, nosso lucro liguido aumentou em R$ 294,4 milhdes, ou 132,9%, passando
de R$ 221,5 milhdes em 2018 para R $ 515,9 milhdes em 2019.

(b) Variagoes das receitas atribuiveis a modificagoes de precos, taxas de cdmbio, inflagdo, alteragoes
de volumes e infrodugdo de novos produtos e servigos


http://www.normaslegais.com.br/legislacao/emendaconstitucional103.htm
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Ndo ocorreram variagdes significativas nas receitas, bem como em nosso resultado financeiro, atribuiveis a
modificacdo de precos dos nossos principais insumos e produtos, faxas de cdmbio, inflagcdo, alteracdo de
volumes ou infroducdo de novos produtos e servicos, nos exercicios sociais findos em 31/12/2020, 2019 e 2018.

(c) Impacto da inflagdo, da variagdo de pregos dos principais insumos e produtos, do cambio e da taxa
de juros no resultado operacional e no resultado financeiro do emissor, quando relevante

Durante os periodos de altas taxas de juros, a receita financeira dos ativos pds-fixados aumenta. Ao mesmo
tempo, nossa despesa financeira com passivos pds-fixados também aumenta. A dindmica oposta vale para
periodos de baixas taxas de juros. Os ativos e passivos pré-fixados ndo sdo influenciados se carregados na
curva. Mudancgas nos volumes de nossos ativos e obrigacdes sobre as quais incidem juros também afetam
nossas receitas e despesas financeiras.

Com relacdo ¢ inflacdo e taxa de cdmbio, ndo hd impacto relevante para o Banco PAN decorrente de
variacdes, em funcdo da natureza das suas operacoes.

10.3 - Os diretores devem comentar os efeitos relevantes que os eventos abaixo tenham causado ou se
espera que venham a causar nas demonstragoes financeiras do emissor e em seus resultados:

(a) Infrodugdo ou alienagdo de segmento operacional
Ndo houve alteracdes relevantes a serem citadas.

(b) Constituigcdo, aquisicdo ou alienagdo de participagdo societaria
Nd&o houve alteracdes relevantes a serem citadas.

(c) eventos ou operagoes ndo usuais
Ndo houve alteracdes relevantes a serem citadas.

10.4 - Mudancas significativas nas praticas contdbeis - Ressalvas e énfase no parecer do auditor

(a) Mudancgas significativas nas praticas contdbeis

A Instituicdo, em atendimento as normas do BACEN - Resolucdo n° 4.720 de 30/05/2019 e Resolucdo n° 2 de
12/08/2020, passou a apresentar as contas do atfivo e do passivo no Balanco Patrimonial por liquidez e
exigibilidade, desta forma, estd evidenciado em Notas Explicativas, o montante esperado a ser realizado ou
liguidado em até doze meses e em prazo superior para cada item apresentado no ativo e no passivo.

(b) efeitos significativos das alteragoes em praticas contdbeis
As principais mudangas na apresentacdo das Demonstracdes Contdbeis atendendo a respectiva Circular e
Resolucdo, sdo:

Balango Patrimonial

Apresentacdo das contas do ativo e do passivo por ordem de liquidez e exigibilidade. A abertura de
segregacdo entre circulante e ndo circulante estd sendo divulgada nas respectivas notas explicativas; e
adocdo de novas nomenclaturas e grupamentos de itens patrimoniais, tais como: instrumentos financeiros,
provisdes para perdas esperadas associadas ao risco de crédito, ativos fiscais, obrigacdes fiscais e provisdes.

Demonstragdo do Resultado
Apresentacdo das despesas de provisoes.

Ovtras Informagoes

Também de acordo com a referida Resolucdo, o Banco estd apresentando como demonstracdo contdbil
obrigatéria a Demonstragdo do Resultado Abrangente (DRA).

(c) ressalvas e énfases presentes no relatério do auditor

Os relatérios dos auditores independentes sobre as demonstracdes contdbeis do Banco PAN nos Ultimos trés
exercicios sociais, foram emitidos sem ressalvas e sem énfase.

10.5 - Politicas contdbeis criticas

Titulos e valores mobilidrios
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Os fitulos e valores mobilidrios sdo contabilizados pelo custo de aquisicdo, acrescido dos rendimentos
auferidos e apresentados no balango patrimonial, conforme Circular BACEN n° 3.068/2001. Sdo classificados
nas seguintes categorias:

e Titulos para negociacdo - sdo titulos e valores mobilidrios adquiridos com o propdsito de serem ativa e
frequentemente negociados, ajustados pelo valor de mercado em contrapartida ao resultado do
periodo;

e Titulos disponiveis para venda - sdo titulos e valores mobilidrios que ndo se enquadram como para
negociacdo nem como mantidos até o vencimento, adjustados pelo valor de mercado em
confrapartida d conta destacada do patriménio liquido, pelo valor liquido dos efeitos tributdrios.
Ganhos e perdas ndo realizados sdo reconhecidos no resultado do periodo, quando efetivamente
realizados; e

e Titulos mantidos até o vencimento — sdo titulos e valores mobilidrios para os quais hd a intengcdo ou
obrigatoriedade e capacidade financeira para sua manutencdo em carteira até o vencimento. Sdo
avaliados pelo custo de aquisicdo, acrescido dos rendimentos auferidos em confrapartida ao
resultado do periodo.

Instrumentos financeiros derivativos

Os instrumentos financeiros derivativos sdo compostos pelas operacdes de contratos futuros, swap e termo.
Sdo classificados de acordo com a intencdo da Administracdo, na data da confratacdo da operacdo,
levando-se em conta se sua finalidade é para protecdo contra risco (hedge) ou ndo. As valorizacdes ou
desvalorizacdes sdo registradas em contas de receitas ou despesas dos respectivos instrumentos financeiros
de acordo com a Circular BACEN n° 3.082/02 e a Carta-Circular BACEN n° 3.026/02.

As operacdes com instfrumentos financeiros derivativos sdo avaliadas a valor de mercado, contabilizando-se
sua valorizacdo ou desvalorizacdo em contas de resultado. Para os instrumentos financeiros derivativos
considerados como hedge de risco de mercado, também sdo registrados ganhos ou perdas no resultado,
realizados ou ndo realizados, dos ativos e passivos financeiros objeto de hedge.

O Banco PAN utiliza instrumentos financeiros derivativos prioritariamente como hedge para compensar
variacdes desfavordveis de valor de mercado nas posicdes assumidas.

O valor de mercado dos instrumentos financeiros derivativos e dos respectivos objetos de hedge é apurado
utilizando-se das informacdes de mercado disponiveis, principalmente os precos e as taxas divulgados pela
B3 S.A. Quando aplicdveis, sdo utilizados modelos matemdticos de interpolacdo de taxas para os prazos
infermedidrios e de extrapolacdo de taxas para os prazos superiores.

Para a apuracdo do valor de mercado dos contratos de swap, foi utilizado o fluxo de caixa futuro,
descontado a valor presente pelas curvas de juros futuros, obtidas com base em informacdes da B3 S.A.

O processo de marcacdo a mercado para os contratos futuros, tais como os contratos de juros (DI 1 dia),
c@mbio (DOL) e cupom cambial (DDI) é definido pelo preco de mercado em formato de Preco Unico (PU)
que é divulgado diariamente pela B3 S.A. A partir deste preco, os valores dos ajustes didrios sdo registrados e
contabilizados no afivo ou no passivo, sendo apropriados diariamente ao resultado como receita ou
despesa.

As operacdes com instrumentos financeiros derivativos (contratos futuros, tfermo de moeda e swap) sdo
custodiadas na B3. Os diferenciacis a receber e a pagar, dos instrumentos financeiros derivativos, ativos e
passivos, sdo registrados nas respectivas contas pafrimoniais de “instrumentos financeiros derivativos” em
confrapartida as respectivas contas de “resultado com instrumentos financeiros derivativos” e os valores
nominais dessas operagoes sdo registrados em contas de compensagdo.

Operagdes de crédito

As operacdes de crédito, arrendamento mercantil, adiantamento sobre contratos de cdmbio, recebiveis
imobilidrios e outros créditos com caracteristicas de concessdo de crédito, sdo registradas a valor presente,
calculadas “pro-rata-dia” com base na variacdo do indexador e na taxa de juros, até o 59° dia de atraso.

A provisdo para perdas esperadas associadas ao risco de crédito é constituida de acordo com o julgamento
da Administracdo quanto ao nivel de risco, que considera a conjuntura econdmica, a experiéncia passada e
os riscos especificos e globais em relacdo a operagdo, aos devedores e garantidores, com observéncia as
diretrizes estabelecidas pela a Resolucdo CMN n° 2.682, de 21 de dezembro de 1999, que determina a andlise
periddica da carteira e sua classificagcdo em nove niveis, sendo “"AA" (risco minimo) e “H" (risco mdximo).
Adicionalmente, também sdo considerados, para atribuicdo dos niveis de riscos dos clientes os periodos de
atraso definidos na referida Resolu¢cdo, assim como a contagem em dobro para as operagdes com prazo a
decorrer superior a 36 meses.

As rendas das operacoes de crédito vencidas hd mais de 60 dias, independentemente de seu nivel de risco,
somente sdo reconhecidas como receita quando efetivamente recebidas. As operacdes classificadas como
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nivel “H" permanecem nessa classificacdo por 6 meses, quando entdo sdo baixadas contra a provisdo
existente e passam a ser confroladas em contas de compensacdo, ndo mais figurando no balanco
patrimonial do Banco.

As operacodes renegociadas sdo mantidas, no minimo, no mesmo nivel em que estavam classificadas
anteriormente a renegociacdo. As renegociacdes de operacdes de crédito que j& haviam sido baixadas
contra a provisdo, e que estavam em contas de compensacdo, sdo classificadas como nivel “H" e os
eventuais ganhos provenientes da renegociagdo somente sdo reconhecidos como receita quando
efetivamente recebidos. Quando houver amortizacdo significativa de operacdo de crédito ou quando
novos fatos relevantes justificarem a mudanca de niveis de risco, poderd ocorrer a reclassificacdo de
operacdo para categoria de menor risco.

A provisdo para perdas esperadas associadas ao risco de crédito é apurada em valor suficiente para colbrir
provdveis perdas e considera as normas e instrucdoes do CMN e do BACEN, associadas ds avaliacoes
readlizadas pela Administracdo na determinacdo dos riscos de crédito.

A provisdo para perdas esperadas associadas ao risco de crédito relativa ds operacdes de crédito cedidas
com retencdo substancial de riscos e beneficios é calculada de acordo com as mesmas diretrizes
estabelecidas pelo BACEN para as operacdoes de crédito ativas.

Operagoes de venda ou transferéncia de ativos financeiros
A partir de 01/01/2012, conforme determinado pela Resolucdo CMN n° 3.533, de 31 de janeiro de 2008, as
operacoes de venda ou transferéncia de ativos financeiros sdo classificadas e registradas conforme segue:

e Para o registro contdbil da venda ou da transferéncia de ativos financeiros classificada na categoria
operacdes com transferéncia substancial dos riscos e beneficios, sdo observados os seguintes
procedimentos:

Em operacdes de venda de ativos, o ativo financeiro objeto de venda ou de transferéncia é baixado
do ftitulo contdbil utilizado para registro da operacdo original. O resultado positivo ou negativo
apurado na negociacdo é apropriado ao resultado do periodo de forma segregada; e

Em operacdes de compra de ativos, o ativo financeiro adquirido € registrado pelo valor pago, em
conformidade com a natureza da operacdo original.

e Para o registro contdbil da venda ou da transferéncia de ativos financeiros classificada na categoria
operacdes com retencdo substancial dos riscos e beneficios, sdo observados os seguintes
procedimentos:

Em operacdes de venda de atfivos, o afivo financeiro objeto da venda ou da transferéncia
permanece, na sua totalidade, registrado no ativo. Os valores recebidos na operacdo sdo registrados
no ativo, tendo como contrapartida o passivo referente a obrigacdo assumida e as receitas/despesas
sdo apropriadas de forma segregada ao resultado do periodo pelo prazo remanescente da
operacdo; e

Em operacdes de compra de ativos, os valores pagos na operacdo sdo registrados no ativo como
direito a receber e as receitas sGo apropriadas ao resultado do periodo, pelo prazo remanescente da
operacdo.

Outros valores e bens

Compostos, basicamente, por bens ndo de uso préprio e despesas antecipadas. Os bens ndo de uso préprio,
correspondem a bens reintegrados ou recebidos em dagcdo de pagamento disponiveis para venda, os quais
sdo ajustados por meio da constituicdo de provisdo para desvalorizagcdo, quando aplicdvel, calculada com
base na perda histérica de bens ndo de uso alienados. As despesas antecipadas correspondem a
aplicagcdes de recursos em pagamentos antecipados, cujos beneficios ou prestacdo de servicos ocorrerdo
em periodos futuros, sendo tais gastos apropriados ao resultado no periodo da geracdo destes beneficios.

Imposto de renda e contribuigdo social (ativo e passivo)

As provisdes para imposto de renda e contribuicdo social, quando devidos, sdo constituidas com base no
lucro contdbil, ajustado pelas adicdes e exclusdes previstas na legislacdo fiscal. Os créditos tributdrios sobre as
adicoes tempordrias seréo realizados quando da utilizacdo e/ou reversdo das respectivas provisdes sobre as
quais foram constituidos. Os créditos tributdrios sobre prejuizo fiscal e base negativa de contribuicdo social
serdo realizados de acordo com a geracdo de lucros tributdveis, observando o limite de 30% do lucro real do
periodo-base. Tais créditos tributdrios sGo reconhecidos contabilmente baseados nas expectativas atuais de
realizacdo, as quais sdo revistas periodicamente considerando estudos técnicos e andlises realizadas pela
Administracdo.
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Redugdo ao valor recuperdvel de ativos ndo financeiros (impairment)

Os ativos ndo financeiros estdo sujeitos a avaliacdo ao valor recuperdvel em periodos anuais ou em maior
frequéncia se as condicdes ou circunsténcias indicarem a possibilidade de perda dos seus valores. Caso uma
perda seja detectada, esta é reconhecida no resultado do periodo quando o valor contdbil do ativo
exceder o seu valor recuperdvel, que é apurado da seguinte forma:

i Potencial valor de venda, ou valor de realizacdo deduzido das respectivas despesas; ou

ii. Valor em uso calculado pela unidade geradora de caixa.

Unidade geradora de caixa € o menor grupo identificdvel de ativos que gera entradas de caixa, entradas
essas que sdo em grande parte independentes das entradas de caixa de outros ativos ou outros grupos de
ativos.

Provisdes, ativos e passivos contingentes e obrigagdes legais (fiscais e previdencidrias)

O reconhecimento, a mensuracdo e a divulgacdo das provisdes, dos afivos e passivos confingentes e das
obrigacdes legais (fiscais e previdencidrias) sdo efetuados de acordo com os critérios definidos na Resolucdo
CMN n° 3.823, de 16 de dezembro de 2009, sendo os principais critérios os seguintes:

e Ativos Contingentes — ndo sdo reconhecidos nas demonstracdes contdbeis, exceto quando da
existéncia de evidéncias que assegurem elevado grau de confiabilidade de sua realizacdo;

e Provisdes — sdo reconhecidas nas demonstracdes contdbeis quando, baseado na opinido de
assessores juridicos e da Administracdo, for considerado provdvel o risco de perda de uma acgdo
judicial ou administrativa, e sempre que os montantes envolvidos forem mensurdveis com suficiente
seguranca;

e Os passivos contingentes ndo satisfazem os critérios de reconhecimento, pois sGo considerados como
perdas possiveis ou remotas, devendo ser apenas, divulgados em notas explicativas, quando
relevantes; e

e Obrigacodes legais (fiscais e previdencidrias) - referem-se as demandas judiciais onde estdo sendo
contestadas a legalidade e a constitucionalidade de alguns ftributos e confribuicdes, que
independentemente de avaliacdo acerca da probabilidade de sucesso, tém o0s seus montantes
reconhecidos integralmente nas demonstracdes contdbeis.

Uso de estimativas contdbeis

A preparacdo das demonstracdes contdbeis exige que a administracdo efetue estimativas e adote
premissas, no melhor de seu julgamento, que afetam os montantes de ativos e passivos, financeiros ou ndo,
receitas e despesas e outras transacdes, tais como: (i) a estimativa dos créditos tributdrios ativados; (i) as
taxas de depreciacdo dos itens do ativo imobilizado e amortizacdes de intangiveis; (iii) provisdes necessdrias
para absorver eventudis riscos decorrentes das acdes civeis, trabalhistas ou tfributdrias; (iv) provisdes para
perdas em bens ndo de uso; (v) perda ao valor recuperdvel de ativos ndo financeiros; (vi) estimativa do valor
justo de certos instrumentos financeiros; e (vii) perdas esperadas associadas ao risco de crédito. Os valores de
eventual liguidacdo destes afivos e passivos, financeiros ou ndo, podem vir a ser diferentes dos valores
apresentados com base nessas estimativas.

10.6 - Itens relevantes ndo evidenciados nas demonstragoes contdbeis

(a) Os ativos e passivos detidos pelo emissor, direta ou indiretamente, que ndo aparecem no seu balango
patrimonial (off-balance sheet items), tais como:

Os ativos e passivos detfidos pelo emissor, considerados off-balance sheetf, estdo evidenciados na nota
explicativa 34, das Demonstracdes Contdbeis do Banco PAN.

(i) arrendamentos mercantis operacionais, ativos e passivos
Ndo hd itens relevantes ndo evidenciados nas demonstracdes contdbeis.

(ii) carteiras de recebiveis baixados sobre as quais a entidade mantenha riscos e responsabilidades,
indicando respectivos passivos
N&o hd itens relevantes ndo evidenciados nas demonstracdes contdbeis.

(iii) contratos de futura compra e venda de produtos ou servigos
Ndo hd itens relevantes ndo evidenciados nas demonstracdes contdbeis.

(iv) contiratos de constru¢ao nao terminada
N&o hd itens relevantes ndo evidenciados nas demonstracdes contdbeis.
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(v) contratos de recebimentos futuros de financiamentos
N&o hd itens relevantes ndo evidenciados nas demonstracdes contdbeis.

(b) Outros itens ndo evidenciados nas demonstragoes financeiras
Nd&o existem outros itens relevantes ndo evidenciados nas demonstracdes contdbeis do Banco PAN.

10.7 - Comentdrios sobre itens ndo evidenciados nas demonstracdes contdbeis

(a) Como tais itens alteram ou poderao vir alterar as receitas, as despesas, o resultado operacional, as
despesas financeiras ou outros itens das demonstragoes contdbeis do emissor

N&o aplicdvel.

(b) Natureza e o propdsito da operagao
N&o aplicdvel.
(c) Natureza e montante das obrigagoes assumidas e dos direitos gerados em favor do emissor em

decorréncia da operagdo
Ndo aplicavel.

10.8 - Plano de Negbcios

(a) Descricdo dos Investimentos constantes no Plano de Negécios

(i) Descrigdo quantitativa e qualitativa dos investimentos em andamento dos investimentos previstos

Os investimentos realizados pelo Banco PAN tém por objetivo o desenvolvimento dos sistemas e plataformas
de tecnologia, aliados & contratacdo de profissionais de destaque em suas dreas de atuacdo, para melhoria
dos processos internos, reestruturacdo dos servicos prestados e aprimoramento dos produtos oferecidos.
Através da Conta Digital, o Banco PAN ird ampliar a oferta de produtos de crédito e servicos para as classes
C, D e E amparado pela vasta experiéncia em crédito para essas classes. Além disso, o Banco seguird
investindo em tecnologia e inovacdo para simplificacdo de seus processos, para avangar na estratégia de
expansdo de suas plataformas digitais omnichannel de formalizacdo sem papel e sem limitacdes fisicas nos
produtos de empréstimo consignado, financiamento de veiculos e cartdo de crédito, além do continuo
aprimoramento da conta digital, que inclui diversos servicos, como, um pacote mensal gratuito de
fransferéncias, saques na Rede 24 horas, depdsitos via boletos, pagamentos de contas, além de diversos
produtos de créditos, entre outros.

(ii) fontes de financiamento dos investimentos

Os investimentos mencionados acima serdo financiados através de recursos proprios.

(iii) desinvestimentos relevantes em andamento e desinvestimentos previstos

Ndo existem desinvestimentos relevantes em andamento ou previstos.

(b) Desde que ja divulgada, indicar a aquisicdo de plantas, equipamentos, patentes ou outros ativos que
devam influenciar materialmente a capacidade produtiva do emissor

O Plano de Negdcios ndo contempla a aquisicdo de plantas, equipamentos, patentes ou outros ativos que
possam influenciar materialmente na capacidade produtiva do Banco.

(c) Novos produtos e servigos, indicando:

(i) descricdo das pesquisas em andamento jd divulgadas

Vide item 10.8, alinea “a", itemi.

(ii) montantes totais gastos pelo emissor em pesquisas para desenvolvimento de novos produtos ou
servigcos

Vide item 10.8, alinea “a", itemi.

(iii) projetos em desenvolvimento ja divulgados

Vide item 10.8, alinea "a”, item i.
(iv) montantes totais gastos pelo emissor no desenvolvimento de novos produtos ou servigos
Ndo aplicdvel.

10.9 - Outros fatores com influéncia relevante

Durante os 3 Ultimos exercicios sociais, o Banco PAN ndo efetuou investimentos relevantes em quaisquer
outros fatores que pudessem influenciar de forma relevante o desempenho operacional do Banco além dos
j& citados nos itens anteriores.

INFORMACAO ESTATIiSTICA E FINANCEIRA SELECIONADA

As informacdes a seguir estdo incluidas para fins analiticos e devem ser lidas em conjunto com as
demonstracdes contdbeis individuais e consolidadas auditadas do Banco PAN relativas aos exercicios sociais
encerrados em 31/12/2020, de 2019 e de 2018, e suas respectivas notas explicativas, bem como a secdo
"Discussdo e Andlise da Condicdo Financeira e Resultados das Operacoes'.
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Informagoes sobre o Cdlculo da Média

Os saldos médios foram calculados com base nos saldos contdbeis mensais, sendo os dados referentes aos
saldos médios anuais calculados a partir de 13 datas: 31/12 do ano anterior e ao final de cada um dos 12
meses seguintes, preparados de acordo com o Bacen GAAP, pois acreditamos que tais saldos sejam
representativos de nossas operacdes e seria muito dispendioso produzir saldos médios utilizando saldos
contdbeis didrios em Bacen GAAP.

Da mesma forma, os dados referentes ao rendimento ou taxa média foram calculados com base nas receitas
e despesas de juros do periodo, divididas pelos saldos médios calculados conforme indicado acima.

Os nossos dados médios de demonstracdo de resultados e balanco foram preparados numa base
consolidada.

Acreditamos que os dados médios aqui estabelecidos refletem com precisdo, em todos os aspectos
relevantes, nossa situacdo financeira e os resultados das operacdes nas datas e nos periodos especificados.

Balango Patrimonial Médio e Outros Dados Financeiros
A tabela a seguir apresenta os saldos médios de ativos, passivos e patrimdnio liquido e uma andlise de
diferentes métricas financeiras relacionadas a lucro liquido de juros, que foram calculados a partir dos saldos

anuais dos exercicios encerrados em 31/12/2020, 2019 e de 2018.
Para os exercicios encerrados em 31 de dezembro de
2020 2019 2018
(Em milhoes de reais, exceto porcentagens)

Saldos Médios

Saldo médio dos ativos...........cccevrvruaen 34.277,5 30.008,6 26.543,3
Saldo médio dos ativos que rendem juros . . 27.256,7 23.536,1 20.158,0
Saldo médio dos passivos onerosos........ . 25.148,1 22.737,3 19.981,2
Saldo médio do Patrimdnio Liquido... 5.121,8 4.397,6 3.9924
Resultado
RECEILAS T8 JUIDS ....e.vevieieiciicicieee e 5.981,7 5.539,8 4.752,4
DESPESAS € JUFDS.....cvvivieiiicieiristet et e (2.206,1) (2.157,7) (1.979,2)
Lucro/Prejuizo Liquido do Periodo ...........ccceoveeeeiinineninneeeseiee s 655,6 515,9 2215
Rentabilidades
Retorno Anualizado sobre PL MEdI0 .........cccocvvevveveieviiieieceeieee e 12,8% 11,7% 5,5%
Retorno Anualizado sobre Ativos MEdIOS...........ccccvereenirirneinniieeeneens 1,9% 1,7% 0,8%
Passivos Onerosos / Ativos Rentaveis . 92,3% 96,6% 99,1%
Taxa de juros s/ 0 saldo médio dos ativos rentaveis ..........ccceevvereerieeenene 21,9% 23,5% 23,6%
Taxa de juros s/ 0 saldo médio dos passivos ONEroSoS ............ccccovvereeeeuennas 8,8% 9,5% 9,9%
Dividendo distribuido em relagéo ao lucro liquido ajustado (1)... 41,2% 41,2% 41,2%
Margem de lucro liquida (Spread) ... 13,2% 14,0% 13,7%

(1) Percentual dos juros sobre o capital préprio sobre a base de cdiculo.

Saldos e Taxas Médias de Ativos Rentdveis e Passivos Onerosos

A tabela abaixo apresenta os saldos e taxas médias de nossos ativos e passivos que rendem juros calculados
com base na metodologia apresentada na secdo “Informacdes sobre o cdlculo da média” para os
exercicios encerrados em 31/12/2020, 2019 e de 2018.

31 de dezembro de 2020 31 de dezembro de 2019 31 de dezembro de 2018
- Receitas/ Despesas Taxa Média Saldo Receitas/ Despesas Taxa Média pym Receitas/ Despesas Taxa
—Saldo Médio de Juros (%) Médio de Juros (%) _Saldo Médio de Juros Meédia (%)
(em milhdes de reais, exceto percentuais)

Ativos rentaveis...................
Aplicagdes interfinanceiras 1.043,0 35,7 3,4% 212,7 37 1,7% 896,8 28,4 3,2%
Operagcdes de crédito............. 21.828,4 5.538,8 25,4% 19.452,7 5.124,0 26,3% 16.452,9 4.451,9 27,1%
Titulos e valores
mobiliarios 2.387,7 1245 52% 1.785,7 134,3 7,5% 1.551,3 116,9 7,5%
Outros créditos 1.997,5 282,8 14,2% 2.085,2 2778 13,3% 1.256,9 155,2 12,3%

Total..ooocc 27.256,7 5.981,8 21,9% 23.536,1 5.539,8 23,5% 20.158,0 4.752,4 23,6%
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31 de dezembro de 2020 31 de dezembro de 2019 31 de dezembro de 2018
Saldo Médio Receiézsg lizsspesas Tax?o/l\o/l)édia ’aaélgit; Recei(;zsj uDrszpesas Taxzzo/l\:;édia Saldo Médio Recei(;zs‘; uD:)sspesas Mé‘g?:?%)
(em milhdes de reais, exceto percentuais)
Ativos néo rentaveis
Disponibilidades.................... 43 6,4 - 9,5
Operagdes de crédito) 2.152,6 1.821,9 - 1.720,6
Créditos tributarios 3.481,5 2.973,9 - 3.047,1
Relagdes interfinanceiras.. 29,8 168,6 - 51,9
Permanente....... 192,0 208,7 - 190,1
Outros créditos 1.160,6 1.293,0 - 1.366,1
Total.cciccciees 7.020,8 6.472,5 - 6.385,3
Ativos Totais 34.2775 5.9817 175% 30.008,6 5.539.8 18,5% 26.543.3 47524 17.9%
(1) Créditos Vencidos ha mais de 59 dias.
Passivos onerosos .................
Depositos a prazo ................. 11.877,9 (1.166,1) (9,8%) 11.089,4 (1.286,7) (11,6%) 7.099,9 (874,0) (12,3%)
Depésitos interfinanceiros 8.682,8 (262,7) (3,0%) 7.298,0 (453,2) (6,2%) 8.136,5 (544,4) (6,7%)
Letras financeiras.................. 3.191,7 (97,8) (3,1%) 1.148,1 (82,3) (7,2%) 616,0 (60,8) (9,9%)
LCA .o 35 0,2 (5,9%) 57,9 (3,6) (6,1%)
LCliiiiiiiiecrcss 327,7 (9,5 (2,9%) 457,3 (26,6) (5,8%) 911,6 (55.1) (6,0%)
Compromissadas passivas..... 2425 (5.7) (2,3%) 413,4 (15,6) (3,8%) 700,7 (37,9 (5,4%)
Dividas Sub. no Exterior 661,6 (649,6) (98,2%) 1.915,2 (265,5) (13,9%) 1.905,7 (364,0) (19,1%)
Outras obrigagdes................ 163,9 (14,6) (8,9%) 4125 (27,6) (6,7%) 553,1 (39.4) (7,1%)
] 25.148,1 (2.206,1) (8,8%) 22.737,3 (2.157,7) (9,5%) 19.981,2 (1.979,2) (9.9%)
Passivos ndo onerosos
Depositos a vista................ 43,4 17,3 - 215
Fiscais e previdenciarias 407,7 228,2 - 134,8
Outras obrigagges .............. 3.556,6 2.628,2 - 24134
Patrimdnio liquido ............. 5.121,8 4.397,6 - 3.992,4
Total...oooiccccce 9.129.4 7.271,3 - 6.562,0
Passivos Totais 34.2775 (2.206.1) (6,4%) 30.008,6 (2.157.7) 7,2% 26.543,3 (1.979,2) 7,5%)

Mudancgas na Receita e Despesa de Juros: Andlise de Volume e Taxa
As tabelas a seguir apresentam as variagcdes nas receitas e despesas com juros do Banco e suas confroladas
devido as variagdes no volume médio dos ativos rentdveis e dos passivos onerosos e as mudangcas nas taxas
nominais de juros ocorridas nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020, 2019 e de 2018.

ALIVOS rentaveis ..........c.coevee.

Aplicacdes interfinanceiras ...
Operagdes de crédito @..
Outros créditos....
Titulos e valores mobiliarios

Total de ativos rentaveis ........

Passivos onerosos
Dep6sitos a prazo
Dep6sitos interfinanceiro ..
Letras financeiras

Letras de crédito do agronegdécio .

Letras de crédito imobiliario..
Compromissadas passivas..
Dividas Sub. no Exterior.

Outras obrigacoes...................
Total de Passivos onerosos.....

Exercicios encerrados em 31 de dezembro de

Exercicios encerrados em 31 de dezembro de

2020/2019 2019/2018
Aumento (Reducéo) Devido a Variacdes em: Aumento (Reducéo) Devido a Variagdes em:
Volume - Variacao Volume - Variacao
Médio™ _Taxa Média® Ll'quic(i;a@) Médio™ _Taxa Media® Ll’gui(;;a“)
(Em R$ milhdes, exceto percentuais)

25,6 6,3 32,0 23 (27,0) (24,7)
608,1 (193,4) 4147 792,9 (120,8) 672,1
(12,0) 17,0 5,0 111,4 11,2 122,6

31,7 6,3) 25,4 16,0 (33,8) (17,8)

653,5 (176,4) 477,1 922,6 (170,4) 752,2

(87,0) 207,6 120,6 (465,5) 52,8 (412,7)
(74,1) 264,5 190,4 42,7 48,6 91,3
(83,0 67,4 (15,6) (41,6) 20,1 (21,5)

01 0,1 0,2 32 0,1 33
6,2 11,0 17,2 26,4 21 28,4
5,2 4,7 9,9 2,3) 24,6 22,3
276,5 (660,6) (384,1) 1.8) 100,3 98,5
20,2 (7,2) 13,0 9,2 2,5 11,8
64,1 (112,4) (48,4) (429,7) 251,2 (178,5)
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Notas:

(1) As variagdes nos volumes foram calculadas pela variacdo nos ativos que rendem juros e passivos onerosos, de um periodo
para outro, multiplicada pelo rendimento da taxa média sobre o periodo anterior;

(2) As variagdes nos rendimentos/taxas foram calculadas multiplicando a variacdo nos rendimentos/taxas no periodo pelo
resultado gerado pelos ativos que rendem juros e passivos onerosos do periodo anterior; e

(3) A variacdo liquida dos efeitos combinados de volumes e rendimentos/taxas foram proporcionalmente apropriados aos
volumes e aos rendimentos/taxas, em termos absolutos, sem levar em consideracdo efeitos positivos e negativos.

Carteira de Investimentos
A tabela a seguir mostra nossa carteira de titulos e valores mobilidrios e instrumentos financeiros derivativos
nas datas indicadas. Os titulos sGo avaliados de acordo com os regulamentos do Banco Central para a
classificacdo de ftitulos e instrumentos financeiros derivativos. Nossa carteira de titulos e valores mobilidrios é
apresentada a seguir em 31/12/2020, 2019 e de 2018.

Em 31 de dezembro,

% do Total % do Total % do Total
2020 de Titulos 2019 de Titulos 2018 de Titulos
(Em milhdes de reais, exceto porcentagens)
Titulos do governo federal brasileiro.............ccccevveiririnnenn 2.721,2 92,4% 1.842,9 77,6% 1.700,4 76,8%
Titulos e valores mobiliarios negociaveis e

outros.... 2244 7,6% 2448 10,3% 234,1 10,6%
DErIVatIVOS..eeveerereereenrenneeneennens - - 288,1 12.1% 279,2 12,6%
Total de THUIOS ...c.ocveveieieicec e 2'945’6 100’0% 2'375'8 100’0% 2'213’7 lOO'O%
Titulos como porcentagem do total de ativos - 7,6% - 7.2% - 8,1%

Carteira de Titulos e Valores Mobilidrios por Moeda
Nossa carteira de titulos expressos em reais em 31 de dezembro de 2020, 2019 e de 2018 era de R$ 2.945,6
milhoes, R$ 2.375,8 milhdes, R$ 2.213,7 milhdes, respectivamente.

Composicdo e vencimento dos titulos
A tabela a seguir apresenta a distribuicdo de vencimento em 31 de dezembro de 2020 para nossa carteira
de titulos e valores mobilidrios e instrumentos financeiros derivativos.

Em 31 de dezembro de 2020

Devido ap6s um a cinco Devido ap6s cinco
Devido em um ano ou menos anos anos até dez anos Devido apés dez anos Total
Balanco AV Balanco AV Balanco AV Balanco AV Balanco AV
Titulos Publicos 768,7 97,2% 1.500,6 88,1% 451,8 100,0% - - 2.721,2 92,4%
22,3 2,8% 202,1 11,9% - - - - 2244 7,6%
Titulos Privados
Total dos 791,0 100,0% 1.702,7 100,0% 451,8 100,0% - - 2.945,6 100,0%

Titulos ......ccvueee.

Carteira de Crédito
A tabela a seguir resume nossa carteira de crédito por tipo de operacdo e os valores percentuais dos tipos de
créditos para a carteira de crédito total em 31/12/2020, 2019 e de 2018.

Em 31 de dezembro,

2020 2019 2018
(Em milhdes de reais, exceto porcentagens)

Consignado (1) 11.535,2 39,9% 9.468,1 40,3% 8.276,3 40,8%
Veiculos (1) 11.139,9 38,5% 8.853,9 37,7% 6.979,9 34,4%
Financiamento cartdes de crédito (2) 2.364,1 8,2% 2.045,6 8,7% 1.702,8 8,4%
Conta garantida 1.475,1 5,1% 1.058,6 4,5% 747,0 3,7%
Empréstimos com Garantia imobiliaria 248,2 0,9% 300,4 1,3% 429,8 2,1%
Capital de giro 53,6 0,2% 1438 0,6% 320,2 1,6%
Créditos vinculados a cessao (3) 87,6 0,3% 157,7 0,7% 305,1 1,5%
Financiamentos habitacionais 120,2 0,4% 137,0 0,6% 269,7 1,3%
Financiamentos a exportacdo 53 - 46,4 0,2% 156,6 0,8%
Renegociagbes 156,4 0,5% 1104 0,5% 96,7 0,5%
Empreendimentos imobiliarios 4,0 - 73 - 45,6 0,2%
Crédito pessoal 70,7 0,2% - 0,1 -

Cheque especial 29 -
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Total de operacdes de crédito 27.263,3 94,3% 22.329,3 95,1% 19.330,0 95,3%
Outros créditos (4) 1.644,2 5,7% 1.142,7 4,9% 914,7 4,5%
ACC e rendas a receber (5) - - - - 34,0 0,2%
Subtotal 28.907,5 100,0% 23.472,0 100,0% 20.278,6 100,0%
(+/-) Ajuste ao valor de Mercado (1) 203,2 156,1 129,2

Total da Carteira de Crédito 29.110,6 23.628,1 20.407,8

(1) Contemplam contratos que sdo objeto de hedge contdbil;

(2) Refere-se ao financiamento a fitulares de cartdes de crédito de bandeiras Visa e Mastercard;

(3) Operacdes de créditos consignados cedidos com retencdo substancial de risco e beneficios;

(4) Refere-se a recebiveis de cartdes de crédito e titulos de créditos a receber com caracteristicas de concessdo de crédito; e
(5) Os adiantamentos sobre contratos de cmbio estdo classificados como redutor da rubrica “Outras Obrigagdes”.

A tabela a seguir resume nossa carteira de empréstimos por categoria de atividade econdémica dos
tomadores e os valores percentuais dos tipos de créditos para a carteira de crédito total em 31/12/2020, 2019
e de 2018.

Em 31 de dezembro,
2020 2019 2018
(Em milhdes de reais, exceto porcentagens)

Pessoa Fisica 27.112,1 93,8% 21.827,2 93,0% 18.558,1 91,5%
Servicos 1.334,4 4,6% 1.205,2 5,1% 1.265,7 6,2%
Construgdo e Incorporacao 133,2 0,5% 266,9 1,1% 537,0 2,6%
Outros Servigos 730,8 2,5% 586,8 2,5% 434,8 2,1%
Financeiros 371,0 1,3% 246,3 1,1% 195,9 1,0%
Transportes e Logistica 6,3 - 36,0 0,2% 46,5 0,2%
Utilitarios 82,1 0,3% 61,4 0,3% 44,2 0,2%
Midia, Tl e Telecom 10,0 - 6,7 - 4.8 -
Locagdo de Veiculos 0,8 - 1,0 - 2,3 -
Saude, Seguranca e Educacéo 0,2 - 0,1 - 0,1 -
Comércio (Atacado e Varejo) 376,1 1,3% 321,2 1,4% 289,5 1,4%
IndUstrias de Base 65,0 0,2% 71,0 0,3% 90,9 0,4%
Papel e Celulose 43,0 0,1% 43,0 0,2% 32,4 0,2%
Outras IndUstrias 0,1 - 6,0 - 23,8 0,1%
Textil 15,3 0,1% 15,3 0,1% 15,4 0,1%
Autopecas - - - - 12,1 0,1%
IndUstria Quimica 6,7 - 6,7 - 7.3 -
Agroindistria 19,8 0,1% 47,3 0,2% 74,4 0,4%
Acucar e Etanol 15,7 0,1% 25,5 0,1% 42,8 0,2%
Agronegdcio e Proteina animal 41 - 21,8 0,1% 31,6 0,2%
Total da Carteira de Crédito 28.907,5 100,0% 23.472,0 100,0% 20.278,6 100,0%

Concentragdo de Empréstimos
A tabela a seguir apresenta as concentracdes de nossa carteira de crédito total em 31/12/2020, 2019 e de

2018. Os valores percentuais refletem nossa carteira de crédito total.
Em 31 de dezembro,

2020 2019 2018
(em milhdes de reais, exceto porcentagens)
10 maiores devedores 697,1 2,4% 513,4 2,2% 4318 2,1%
50 maiores devedores 682,8 2,4% 618,8 2,6% 724,0 3,6%
100 maiores devedores 260,9 0,9% 285,5 1,2% 389,0 1,9%
Demais devedores 27.266,7 94,3% 22.054,3 94,0% 18.733,8 92,4%
Total da Carteira de Crédito 28.907,5 100,0% 23.472,0 100,0% 20.278,6 100,0%

Movimentagdo da provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa (1)
A tabela a seguir demonstra a movimentacdo da provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa em
31/12/2020, 2019 e de 2018.

2020 2019 2018
(em milhdes de reais)
Saldo do inicio do periodo 1.896,7 1.432,6 1.266,0
Constituicéo / reversdo de provisao 14314 1.562,5 1.140,4
Baixas contra a provisdo (1.374,8) (1.098,4) (973,9)
Saldo do fim do periodo 1.953,3 1.896,6 1.432,5
Créditos recuperados (2) 286,5 240,3 245,6

Efeito no resultado (3) (1.144,9) (1.322,2) (894,8)
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Notas:

(1) Inclui outros créditos sem caracteristicas de crédito;

(2) No exercicio findo em 31/12/2020, foram recuperados créditos anteriormente baixados contra a provisdo para perdas no
montante de R$ 286,5 (sendo R$ 281,6 de recuperacdo de crédito do Banco PAN, R$ 0,06 de recuperacdo de operacdo de
arrendamento mercantil € R$ 4,8 de recuperacdo de crédito na Brazilian Finance & Real State). No primeiro trimestre de 2020,
houve cessdo de créditos em prejuizo sem retencdo de riscos e beneficios no montante de R$ 1.427,2, cujo valor de venda foi
de R$ 36,1 impactando a rubrica de recuperacdo de créditos;

(3) Despesa de provisdo constituida, deduzido a receita de créditos recuperados.

indice de Capital e Requisitos de Capital Minimo

De acordo com as regras do Acordo de Basileia lll e as instrucdes da DLO, aplicdveis aos bancos brasileiros
de acordo com o cronograma de implementacdo estabelecido pelo Banco Central, nossos indices de
capital econédmico e financeiro estavam acima dos requisitos minimos estipulados pelas regulamentacdes
brasileiras:

Em 31 de dezembro,

2020® 2019 2018
INAICE A8 BASTIEIAM. ...ttt sttt ene s 15,91% 12,78% 14,08%
indice de Capital NIVEI 1P ..ottt 15,87% 12,74% 12,16%
INdice de CapItal NIVED 1........cv.iveiieieeeeeiceee ettt sttt 0,04% 0,04% 1,92%

Notas:

(1) Capital Regulamentar Minimo Requerido = 8,625% (2018); e 8% a partir de 01/01/2019.

(2) Capital Obrigatério Minimo Nivel | = 6,0% (desde 2015).

(3) Ndo contempla o montante captado na Oferta Primdria, realizada pelo Banco PAN em setembro de 2019 e homologado
pelo BACEN em janeiro de 2020

Gerenciamento de Capital
O BACEN, seguindo as recomendacdes emitidas pelo Comité de Basileia, publicou a Resolucdo CMN n°
4.557, de 23 de fevereiro de 2017, que dispde, dentre outras matérias, sobre a implementacdo da estrutura de
gerenciamento de capital. O Conglomerado PAN aplica as definicdes de gerenciamento de capital como o
processo continuo de:
i.  Monitoramento e controle do capital mantido pelo Conglomerado PAN;
i. Avdliocdo da necessidade de capital para fazer face aos riscos a que a InstituicGo estd
sujeita; e
ii.  Planejamento de metas e de necessidade de capital, considerando os objetivos estratégicos
da Instituicdo.
O Conglomerado PAN realiza a avaliacdo e acompanhamento dos seus riscos relevantes, tanto aqueles que
compdéem seu RWA como os demais riscos, como o de taxa de juros da carteira de ndo-negociacdo,
inclusive seus impactos na necessidade adicional de capital, e o risco de liquidez.
O processo de monitoramento de capital € realizado de forma tempestiva, buscando garantir a adequagdo
de capital aos niveis definidos no planejamento estratégico.
O Conglomerado Prudencial PAN deve manter em sua estrutura capital suficiente para suportar o risco
incorrido em suas posicées. A mensuracdo de capital, efetuada a partir das metodologias padronizadas,
atende aos requisitos previstos nas Resolucdes CMN 4.192, 4.193/13 e demais normativos relacionados.

Acordo de Basileia lll

Em resposta & crise financeira global de 2007/2008, o Comité de Supervisdo Bancdria de Basileia (BCBS) emitiu
um conjunto de recomendagdes ao Sistema bancdrio mundial que ficou conhecido como BASILEIA Il Seu
objetivo principal é tornar o Sistema financeiro mais resiliente, reduzir os custos das crises bancdrias e amparar
o crescimento sustentdvel do sistema bancdrio, por meio de recomendacdes de melhores prdaticas e,
principalmente, aumento da qualidade e da quantidade do capital.

Em outubro de 2013, o Conselho Monetdrio Nacional (CMN) e o BACEN comecaram a implementar, no Brasil,
as modificacdes propostas por Basileia Il no que tange a alocacdo e ao cdlculo de capital, por meio de
diversas resolucoes e circulares.

Dentre as medidas prudenciais emitidas neste pacote de normas, destacam-se aqueles referentes &
apuracdo do Patriménio de Referéncia (PR), através dos ajustes prudenciais, e aos requerimentos minimos de
capital exigido.

Em Basileia lll, sdo 3 indicadores que devem ser comparados ao RWA total, com seus respectivos adicionais
de conservacdo que podem ser estipulados pelo regulador. Na prdtica, o BACEN exigird pelo menos o
minimo estipulado com capital adicional.
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As tabelas a seguir apresentam informacdes a respeito de nossa adequacdo de capital em 31/12/2020, 2019
e de 2018, de acordo com as regulamentacdes do Banco Central e do Acordo de Basileia lll em vigor desde
01/10/2013:

Em 31 de dezembro,

2020 2019 2018
(em milhdes de R$)

Patrimonio de Refer@NnCia.........cccovvvveiriiiiiiiec e 3.647,8 2.507,5 2.631,9
Nivel T . 3.639,0 2.499,0 2.273,8
Nivel II..... 8,8 8,4 358,1
Ativo Ponderado pelo Risco (RWA) 22.925,7 19.613,8 18.694,8
Risco de Crédito (RWACPAD).......... . 20.811,9 17.299,6 16.104,8
Risco de Mercado (RWAMPAD)........ccoiiiiiriiinenisese et s 0,2 4,7 311,6
Risco Operacional (RWAOPAD).........ccccovreirieisisisesesesesesesese e s 2.113,6 2.309,5 2.278,4
Risco da taxa de juros (RBAN) .... 0,7 9,1 73
Capital Principal/RWA (ICP) .. . 15,87% 12,74% 12,16%
NIVEL T/RWA (IN 1) ot 15,87% 12,74% 12,16%
PR/RWA — Indice de Basileia (IB) .........ccccoevevrrereereeeeeceeeeesieesee s 15,91% 12,78% 14,08%
Margem de Suficiéncia de Capital ..........ccccoveiiiiicnnicicc 1.517,0 438,9 661,6

Nota:

(1) Capital regulatério € a quantia de capital disponivel considerada para fins de determinagdo dos limites operacionais das
instituicoes financeiras brasileiras e € composta por dois niveis. O capital nivel | é representado pela composicdo do
patriménio liquido mais o saldo de certas reservas, receitas e instrumentos hibridos de capital e divida autorizados pelo Banco
Central. O capital Nivel Il € composto por reservas de reavaliacdo, reservas para contingéncias, reservas especiais de lucros
relacionadas a dividendos obrigatdrios ainda ndo distribuidos, acdes preferenciais com dividendos cumulativos, certos
instrumentos de divida subordinada e hibridos e lucros ndo realizados relacionados no valor de mercado de titulos disponiveis
para venda.

Saldos Médios de Depésitos e Taxas Médias
A tabela a seguir apresenta os saldos médios dos depdsitos, juntamente com as taxas médias pagas em
31/12/2020, 2019 e de 2018. Calculamos os saldos médios utilizando os saldos contdbeis de final de més, que
incluem os respectivos juros alocados.

Em 31 de dezembro,

2020 2019 2018
Passivos Passivos Passivos
Médios Taxa Média Médios Taxa Média Médios Taxa Média
(em milhdes de reais, exceto porcentagens)

DepiSitos @ VISta......ccovevvrerieeieireiee e 43,4 - 17,3 - 21,5 -
Depositos @ Prazo ..........ccccovvreeennisiccnenenns 11.450,8 (10,2%) 11.089,4 (11,6%) 7.099,9 (12,3%)
Depo6sitos Interfinanceiros ..o 8.682,8 (3,0%) 7.298,0 (6,2%) 8.136,5 (6,7%)
Total de dePBSItOS .........reeereeeeeeeeeeeerrreesenn 20.176,9 (13,2%) 18.404,7 (17,8%) 15.257,9 (9,3%)

Captagoes
As tabelas a seguir mostram nosso financiamento em cada data apresentada.
Em 31 de dezembro,

2020 2019 2018
(em milhdes de reais, exceto porcentagens)
Depositos @ Prazo ..........ccccoeveveeeeieenisiceneenns 12.742,6 47,2% 11.367,5 47,9% 9.130,5 45,1%
Dep6sitos Interfinanceiros...........ccovvvceenne. 8.747,7 32,4% 8.365,9 35,3% 7.463,4 36,8%
Dividas Sub. N0 EXterior..........cccocvvveerennnne. - - 1.876,9 7,9% 1.790,6 8,8%
Letras Financeiras... 5.027,5 18,6% 1.540,6 6,5% 915,4 4,5%
LCIELCA ..ot 3274 1,2% 336,2 1,4% 522,2 2,6%
OULIOS ..t 179,7 0,7% 228,1 1,0% 433,7 2,1%
TOtal oo 27.024,9 100,0% 23.715,1 100,0% 20.255,8 100,0%

Prazos
A tabela a seguir analisa nossa carteira de empréstimos por tipo e por prazo até o vencimento em
31/12/2020. Os empréstimos sdo apresentados antes da deducdo da provisdo por perdas.
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Em 31/12/2020
V:rr;c;rtr;eggo Venciment(_) de 91 Vencimento_de Acima_ de 360 Total
dias a 180 dias 181 a 360 dias dias
(em milhdes de reais)

Consignado (Empréstimos e Cartdes) 2.8834 867,3 1.576,5 9.802,2 15.129,4
Veiculos 1.787,0 1.316,0 2.285,0 5.751,9 11.139,9

Empresas + Fiancas 137,6 15,9 15,1 55,5 2241
Cartdo de crédito 14212 2284 1184 44 1.772,3

Imobiliério 69,1 20,3 36,7 285,6 4117

Outras 64,3 39,4 47,6 78,7 230,0
Total carteira de crédito 6.362,7 2.487,3 4.079,2 15.978,3 28.907,5

Depésitos Compulsérios
Temos a obrigacdo de manter depdsitos compulsérios no BACEN. A tabela a seguir apresenta os valores
desses depdsitos em 31 de dezembro 2020, 2019 e 2018.

Em 31 de dezembro

2020 2019 2018
(em milhdes de reais, com excecdo das porcentagens)
Depdsitos com remuneragio de juros ............. 55 100,0% 101,6 100,0% 05 100,0%
Total de dep6sitos compulsorios................. 55 100,0% 1016 100,0% 05 100,0%

PRINCIPAIS DIFERENCAS ENTRE AS PRATICAS CONTABEIS DE BACEN GAAP PARA IFRS

Mantemos nossos livros e registros em reais, a moeda oficial do Brasil, e preparamos nossas demonstracoes
financeiras consolidadas para fins regulatérios de acordo com as prdticas contdbeis adotadas no Brasil
aplicdveis as instituicdes autorizadas a operar pelo BACEN (“Bacen GAAP"), que se baseiam em:

* Lei n® 4.595/64 (Lei do Sistema Financeiro Nacional) e Lei n° 6.404/76 (Lei das Sociedades por Acdes) e as
alteracdes introduzidas pela Lei n° 11.638/07 e Lei n° 11.941/09 para registro de fransagcdes associadas as
normas e instrucdes estabelecidas pelo Banco Central e as Resolugcdes emitidas pelo CMN e pela CVM,
quando aplicavel; e

* Alein®11.638/07 e a Lein® 11.941/09 alteraram a Lei das Sociedades por A¢des e infroduziram o processo
de conversdo de demonstracdes financeiras em normas internacionais de relato financeiro (IFRS). No entanto,
o Banco Central ndo adotou integralmente, como parte das praticas contdbeis aplicdveis ds instituicdes
financeiras, o disposto na Lei n° 11.638. Em vez disso, de acordo com a Comunicagcdo n° 14.259 do Banco
Central, as instituicdes financeiras que atendem a certos critérios sdo obrigadas a preparar demonstracdes
financeiras anuais consolidadas de acordo com o IFRS originalmente emitido pelo IASB e que sdo efetivas em
31/12/2011. N&o estamos incluindo ou incorporando por referéncia neste Formuldrio de Referéncia nossas
demonstracoes financeiras suplementares preparadas de acordo com o IFRS.

Existem certas diferencas entre as prdticas contdbeis adotadas no Brasil aplicdveis as instituicdes autorizadas
a operar pelo Banco Central e pelo IFRS (que incorpora as Normas Internacionais de Relato Financeiro, 1AS,
bem como interpretacdes IFRIC e SIC) que podem ser relevantes para as informacgdes financeiras. Esta secdo
ndo fenta identificar ou quantificar o impacto dessas diferencas, nem podemos garantfir que todas as
diferencas foram identificadas.

A seguir, € apresentado um resumo de certas diferencas; no entanto, este resumo ndo pretende ser
completo e ndo deve ser interpretado como exaustivo.

Ao ler este resumo, os possiveis investidores também devem levar em consideracdo estas informacdes.

Este resumo inclui diferencas entre as praticas contdbeis adotadas no Brasil aplicdveis as instituicoes
autorizadas a operar pelo Banco Central e pelo IFRS em 31/12/2019. Diferencas resultantes de mudancas nas
normas contdbeis que entrardo em vigor apds 31 de dezembro de 2019 ndo foram consideradas neste
resumo.

As diferencas entre as prdticas contdbeis adotadas no Brasil aplicéveis as instituicoes autorizadas a operar
pelo Banco Central e pelo IFRS resultantes de mudancas futuras nos padroes contdbeis ou de transacdes ou
eventos que possam ocorrer no futuro ndo foram levadas em consideracdo neste resumo e nenhuma
tentativa foi realizada. Este resumo foi feito para identificar quaisquer eventos futuros, trabalhos em
andamento e decisdes dos érgdos reguladores que promulgam as prdticas contdbeis adotadas no Brasil
aplicdveis s instituicoes autorizadas a operar pelo Banco Central e ao IFRS que possam afetar comparacoes
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futuras entre as praticas contdbeis adotadas no Brasil aplicdveis ds instituicoes autorizadas para operar pelo
Banco Central e pelo IFRS. As diferencas atuais divulgadas neste resumo ndo pretendem ser completas e
estdo sujeitas e qualificadas na sua totalidade por referéncia aos respectivos pronunciamentos dos érgdos
profissionais de contabilidade brasileiros e do International Accounting Standards Board e do International
Financial Reporting Interpretations Committee.

Consolidagao

De acordo com as prdticas contdbeis adotadas no Brasil aplicdveis as instituicdes autorizadas a operar pelo
Banco Cenftral, as demonstracdes financeiras devem consolidar as seguintes entidades: (a) enfidades nas
quais a empresa possui direito a voto que Ihe confere a capacidade de ter a maioria nas decisdes sociais e
eleger a maioria dos membros do Conselho; (b) sucursais no exterior; e (c) empresas sob controle comum ou
controladas por acordos de acionistas, independentemente da participacdo no capital votante. As joint
ventures, incluindo as investidas nas quais a empresa exerce influéncia significativa por meio da participacdo
em um acordo de acionistas no qual esse grupo controla a investida, podem ser contabilizadas pelo método
de equivaléncia patrimonial.

De acordo com o IFRS, a condicdo para consolidacdo é ter controle, que é definido como a capacidade da
controladora de governar as politicas financeiras e operacionais de uma entidade para obter beneficios.
Presume-se que o confrole existe quando a confroladora possui, direta ou indiretamente, por meio de
subsididrias, mais da metade do poder de voto da entidade, e possiveis direitos de voto devem ser
considerados, o que é o caso de todas as nossas subsididrias.

A partir de 01/01/2013, as IFRS 10 Demonstracdes Financeiras Consolidadas (IFRS 10) entraram em vigor e
consolidaram em uma Unica orientacdo os principios de consolidacdo. A IFRS 10 estabelece principios para a
apresentacdo e preparacdo de demonstracdes financeiras consolidadas quando uma enfidade controla
uma ou mais outras entidades.

A IFRS 10 define o principio do controle e estabelece o controle como base para determinar quais entidades
s@o consolidadas nas demonstracdes financeiras consolidadas. Um investidor controla uma investida quando
estd exposta ou tem direitos a retornos varidveis de seu envolvimento com a investida e tem a capacidade
de afetar esses retornos através de seu poder sobre a investida; assim, o principio do confrole estabelece os
frés seguintes elementos de controle:

(a) poder sobre a investida;

(b) exposicdo, ou direitos, a retornos varidveis do envolvimento com a investida; e

(c) a capacidade de usar o poder sobre a investida para afetar o valor dos retornos do investidor.

A IFRS 10 também exige que um investidor reavalie se controla uma investida se fatos e circunst@ncias
indicarem que hd alteracdes em um ou mais dos trés elementos de controle.

Diferentemente do IFRS 10, de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil aplicdveis as instituicoes
autorizadas a operar pelo Banco Central, ndo hd excecdes relacionadas ao conceito de enfidade de
investimento.

Combinagées de negdcios, aquisicoes e dgio

De acordo com as prdaticas contdbeis adotadas no Brasil aplicéveis as instituicdes autorizadas a operar pelo
Banco Central, as combinacdes ndo sdo tratadas especificamente por pronunciamentos contdbeis. A
aplicacdo do método de compra é baseada em valores contdbeis. O dgio ou desdgio registrado na
aquisicdo de uma empresa € calculado como a diferenca entre o custo de aquisicdo e o valor contdbil
liquido. O &gio negativo pode ser registrado no resultado durante um periodo consistente com o periodo em
que se espera que a investida incorra em perdas.

De acordo com o IFRS 3 (Revisado), a Combinac&o de Negdcios exige, entre outras coisas, que todas as
combinacdes de negodcios, exceto aquelas envolvendo enfidades sob confrole comum, sejam
contabilizadas por um Unico método - o método de aquisicdo.

De acordo com o IFRS 3 (Revisado), a empresa adquirente registra ativos e passivos identificdveis adquiridos
pelos seus valores justos. As acdes emitidas em troca de acdes de outras empresas sdo contabilizadas pelo
valor justo com base no preco de mercado. Todos os pagamentos para a compra de um negdcio devem ser
registrados pelo valor justo na data da aquisicdo, com os pagamentos contingentes classificados como
divida subsequentemente remensurados pela demonstracdo do resultado. Existe uma opcdo de aquisicdo
para mensurar a participacdo de ndo confroladores na adquirida pelo valor justo ou na participacdo
proporcional da participacdo de ndo contfroladores nos ativos liquidos da adquirida. Todos os custos
relacionados & aquisicdo devem ser contabilizados como despesa.

Além disso, o IFRS 3 (revisado) estabelece diretrizes mais detalhadas sobre o reconhecimento de “ativos
intangiveis”. Segundo o IFRS 3 e a IAS 38, “Agio e outros ativos intangiveis”, o dgio e outros ativos intangiveis
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com vida Util indefinida ndo sdo mais amortizados. Se outros ativos que ndo dinheiro forem distribuidos como
parte do preco de compra, esses ativos deverdo ser avaliados pelo valor justo.

De acordo com o IFRS 3 (revisado), o dgio negativo serd reconhecido como ganho na demonstracdo do
resultado. Os ativos intangiveis de vida finita sGo geralmente amortizados linearmente pelo periodo estimado
beneficiado. O ativo intangivel relacionado d&s carteiras de depdsitos e relacionamentos com clientes é
registrado e amortizado durante um periodo em que se espera que o ativo contribua direta ou indiretamente
para os fluxos de caixa futuros.

Contabilizagdo de garantias

O Banco emite garantias financeiras cos seus clientes, no curso normal dos seus negdcios bancdrios,
garantias financeiras sdo definidas como contratos pelos quais uma entidade se compromete a efetuar
pagamentos especificos em nome de um terceiro se este ndo o fizer independentemente das diversas formas
juridicas que possam ter, tais como garantias, créditos documentdrios irevogdveis emitidos ou confirmados
pela entidade, etc.

O Banco reconhece inicialmente as garantias financeiras prestadas ao valor justo, na rubrica de “Receitas de
tarifas e comissdes”, que geralmente é o valor presente de taxas, comissdes e juros recebidos e a receber
desses contratos ao longo de seu prazo. Subsequentemente essa obrigacdo deve ser mensurada pelo maior
valor entre: (i) o valor inicialmente reconhecido menos a amortizacdo acumulada e (i) o valor determinado
de acordo com o IAS 37.

Garantias financeiras, independentemente do avalista, da instrumentacdo ou de outras circunsténcias, sdo
revisadas periodicamente para a determinacdo do risco de crédito a que estdo expostas e, conforme o
caso, para considerar se uma provisdo é necessdria. O risco de crédito é determinado pela aplicacdo de
critérios similares aos estabelecidos para a quantificacdo de perdas por reducdo ao valor recuperdvel sobre
instrumentos de divida mensurados ao custo amortizado.

Titulos e valores mobilidrios

De acordo com as prdticas contdbeis adotadas no Brasil aplicdveis ds instituicoes autorizadas a operar pelo
Banco Central, os titulos e valores mobilidrios sdo classificados com base na estratégia de investimento da
instituicdo financeira como titulos negocidveis, disponiveis para venda ou mantidos até o vencimento e
define o reconhecimento do valor justo de mercado. Desses valores mobilidrios como base para sua
apresentacdo nas demonstracdes financeiras, exceto no caso em que a estratégia de investimento seja reter
o investimento até o vencimento. O reconhecimento de alteracdes no valor justo de mercado para titulos e
valores mobilidrios para negociacdo € no resultado, enquanto que para ftitulos disponiveis para venda é
diretamente no patriménio liquido. As regras para contabilizar valores mobilidrios sGo definidas de maneira
mais geral e sdo menos abrangentes do que as normas para contabilizar valores mobilicrios segundo o IFRS.
De acordo com o IFRS, os ativos financeiros, incluindo titulos de divida e patriménio, podem ser categorizados
e contabilizados da seguinte forma:

e ativos financeiros ao custo amortizado: usado quando os ativos financeiros sdo gerenciados para obter
fluxos de caixa contratuais, consistindo apenas em pagamentos de principal e juros;

e ativos financeiros a valor justo por meio de oufros resulfados abrangentes: ufilizados quando ativos
financeiros sdo mantidos para obter fluxos de caixa confratuais, consistindo apenas em pagamentos de
principal e juros e para venda; e

 ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado: utilizados para ativos financeiros que ndo atendem
aos critérios descritos acima. Derivativos e ativos financeiros mantidos para negociacdo sdo registrados nesta
categoria.

Instrumentos Financeiros Derivativos

Os derivativos sdo reconhecidos inicialmente ao valor justo e sdo periodicamente remensurados pelo seu
valor justo com as variagdes reconhecidas diretamente no resultado.

Para a determinacdo do valor justo dos derivativos deve-se avdliar se o instrumento em questdo é negociado
em um mercado ativo ou ndo. Neste segundo caso, o cdlculo do valor justo é realizado por meio de técnicas
de precificacdo, incluindo fluxo de caixa descontado e outros modelos de precificacdo, tais como, a
consideracdo do risco de crédito da contraparte (derivativos ativos) e do Banco (derivativos passivos).

De acordo com a politica interna de gestdo de riscos, a instituicdo documenta formalmente a relagcdo de
hedge entre os instrumentos de hedge e os itens hedgeados quando da designagdo inicial da operagdo,
incluindo os objetivos de gerenciamento de risco e estratégias na confratagdo dos instrumentos de hedge,
juntamente com a metodologia que serd utilizada na mensuracdo da efetividade do hedge.

O Banco avalia, no inicio da operacdo e em bases periddicas, se os instrumentos de hedge sdo efetivos na
compensacdo das variagdes no valor justo dos respectivos itens hedgeados durante o periodo para o qual o
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hedge estd designado, e se os resultados atuais de cada hedge estdo dentro dos limites de 80% a 125% de
efetividade estabelecidos pelo IAS 39.

Para a contabilizacdo e divulgacdo das estruturas de hedge accounting, o Banco ufilizou a faculdade do
IFRS 9, de manter os requerimentos previstos na IAS 39.

Operagodes de Crédito

De acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil aplicdveis as instituicdes autorizadas a operar pelo
Banco Central, os Créditos geralmente sdo registrados ao custo. Até 31/03/2000, quando as alteracdes foram
infroduzidas pelo Banco Central, os Créditos foram classificados como vencidos ou duvidosos com base na
extensdo em que estavam garantidos e no periodo em que os pagamentos estavam em atraso. Foram
necessdrios subsidios minimos especificos, com ou sem garantia e com o afraso do prazo. A partir de
31/03/2000, os Créditos devem ser classificados em 9 categorias e a provisdo minima é determinada pela
aplicacdo de porcentagens especificas aos Créditos em cada categoria.

Os Créditos sdo classificados de acordo com o julgamento da administracdo sobre o nivel de risco, levando
em consideracdo a situacdo econdmica, a experiéncia passada e os riscos especificos em relacdo as
fransacoes, devedores e fiadores, atendendo aos pardmetros estabelecidos pela Resolucdo CMN n° 2.682,
de 21 de dezembro de 1999, que exige andlise periddica da carteira e sua classificacdo, por nivel de risco,
em 9 categorias entre AA (risco minimo) e H (risco mdximo - perda). A provisdo minima é determinada pela
aplicacdo de porcentagens especificas aos Créditos em cada categoria.

A receita de operacdes de crédito vencida hd mais de 60 dias, independentemente de seu nivel de risco, é
reconhecida como receita somente quando efetivamente recebida.

As operacdes classificadas como nivel H permanecem nessa classificacdo por seis meses, apds o qual o
crédito é cobrado contra a provisdo existente e permanecem controladas em contas de compensacdo por
cinco anos, deixando de constar no balanco.

No minimo, os Créditos renegociados sdo mantidos no mesmo nivel em que foram classificados antes da
renegociacdo. As operacdes de crédito renegociadas, que jd haviam sido debitadas da provisdo para
devedores duvidosos e estavam em contas de compensacdo, sdo classificadas no nivel H e quaisquer
ganhos eventuais resultantes da renegociagdo de Créditos anteriormente baixados sdo reconhecidos como
receita em regime de caixa.

De acordo com o IFRS 9 "Instrumentos Financeiros', os créditos e recebiveis sdo definidos como ativos
financeiros com pagamentos fixos ou determindveis, ndo cotados em um mercado ativo. Os Créditos e
recebiveis sdo mensurados pelo custo amortizado.

De acordo com o IFRS 9, no reconhecimento inicial de um instrumento de divida, devemos realizar as
projecdes de quaisquer perdas esperadas em um periodo de 12 meses e reconhecé-las como uma provisdo,
embora nenhuma perda real ainda tenha se materializado. Se observarmos uma deterioracdo significativa
na qualidade de crédito, devemos reconhecer uma provisdo igual ao valor de todas as perdas esperadas na
vida Util do instrumento financeiro, ndo apenas nos 12 meses subsequentes.

As perdas de crédito esperadas sdo estimativas ponderadas por sua probabilidade de ocorréncia e sdo
mensuradas da seguinte forma:

« ativos financeiros que ndo foram reduzidos ao seu valor recuperdvel na data do balanco: de acordo com o
valor presente de todos os desembolsos de caixa (por exemplo, a diferenca entre o fluxo de caixa devido &
entidade de acordo com o confrato e o fluxo de caixa que a empresa espera receber);

e ativos financeiros foram reduzidos co seu valor recuperdvel na data do balanco: de acordo com a
diferenca entre o custo bruto corrigido e o valor presente do fluxo de caixa futuro;

e compromissos de Créditos ndo realizados: de acordo com o valor presente da diferenca entre o fluxo de
caixa contratual devido d empresa se o compromisso for recebido e o fluxo de caixa que a empresa espera
receber; e

» confratos de garantia financeira: de acordo com os pagamentos estimados para reembolsar os detentores
de valores mobilidrios que a empresa espera recuperar.

Os requisitos para avaliacdo de reducdo ao valor recuperdvel de ativos financeiros sdo baseados em um
modelo de perda de crédito esperado. O modelo de perda de crédito esperado inclui o uso de informacdes
prospectivas e a classificacdo de ativos financeiros em trés estdgios:

* Estdgio 1 - perda de crédito esperada em 12 meses: representa os eventos de inadimpléncia possiveis em
12 meses. Aplicdvel a ativos financeiros originados ou adquiridos sem problemas de recuperacdo de crédito;
» Estdgio 2 - Perda de crédito esperada ao longo da vida do instrumento financeiro: considera todos os
possiveis eventos de inadimpléncia. Aplicavel a ativos financeiros originados ou adquiridos sem problemas de
recuperacdo de crédito e cujo risco de crédito aumentou significativamente; e

» Estdgio 3 - Perda de crédito esperada para ativos com reducdo no valor recuperdvel: considera todos os
possiveis eventos de inadimpléncia. Aplicavel a ativos financeiros originados ou adquiridos com problemas de
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recuperacdo de crédito. A mensuracdo dos ativos classificados nesta etapa é diferente da Estdgio 2, devido
ao reconhecimento da receita de juros, aplicando a taxa de juros efetiva ao custo amortizado (liquido da
provisdo) e ndo ao valor contdbil bruto.

Um ativo migrard de um estdgio conforme seu risco de crédito aumenta ou diminui. Portanto, um ativo
financeiro que migrou para os estdgios 2 e 3 pode retornar d estdgio 1, a menos que tenha sido originado ou
comprado com problemas de recuperacdo de crédito.

As principais evidéncias da deterioracdo da qualidade do crédito sdo:

» queda significativa no valor justo de um instrumento financeiro durante um periodo prolongado;

 falha no cumprimento dos termos contratuais por atraso no pagamento de juros ou principal;

* deterioracdo da capacidade de pagamento e desempenho operacional;

e descumprimento de convénios;

* mudanca significativa no desempenho do mercado em que a contraparte opera; e

* aliquidez reduzida do ativo financeiro devido ds dificuldades financeiras do tomador.

No caso de perdas por reducdo ao valor recuperdvel dos instrumentos de divida designados pelo valor justo
por meio de outros resulfados abrangentes, eles sdo reclassificados de outros resultados abrangentes para a
demonstracdo do resultado, como “perdas por reducdo ao valor recuperdvel acumuladas”. Se nos anos
subsequentes ao reconhecimento da perda, o valor justo do ativo for superior ao valor cobrado, a perda
incorrida anteriormente serd revertida no resultado.

Impostos sobre o Lucro

A apuracdo das bases de cdlculo tributdveis do imposto de renda e da contribuicdo social sobre o lucro é
efetuada por base a legislacdo fiscal vigente para o periodo-base.

Por meio de estudo técnico realizado pela Administracdo, a expectativa de recuperacdo dos créditos
fributdrios contabilizados é de até dez anos. A compensacdo depende da natureza do crédito gerado,
oriunda de prejuizo fiscal e base negativa de contribuicdo social e diferencas temporariamente indedutiveis
ou ndo tributdveis.

A constituicdo, realizacdo ou a manutencdo dos créditos tributdrios sGo avaliadas periodicamente, tendo
como pardmetro a geracdo de lucro tributdvel para fins de imposto de renda e contribuicdo social em
montante que justifique a realizacdo de tais valores.

A despesa do Imposto de Renda e Contribuicdo Social é reconhecida na demonstracdo consolidada do
resultado, exceto quando resulta de uma transacdo reconhecida diretamente no patrimoénio liquido, sendo,
nesse caso, o efeito fiscal reconhecido também no patriménio liquido.

Ativos e passivos fiscais diferidos incluem diferencas tempordrias, identificadas como os valores que se espera
pagar ou recuperar sobre diferencas entfre os valores contdbeis dos ativos e passivos e suas respectivas bases
de cdlculo. Esses valores sco mensurados as aliquotas que se espera aplicar no periodo em que o ativo for
realizado ou o passivo for liquidado.

Ativos fiscais diferidos somente sdo reconhecidos para prejuizos fiscais e base negativa de contribuicdo social
na medida em que sejam considerados provdaveis que as entidades consolidadas terdo lucros tributdveis
futuros suficientes contra os quais os ativos fiscais diferidos possam ser utilizados, e os ativos fiscais diferidos ndo
resultem do reconhecimento inicial (salvo em uma combinacdo de negdcios) de outros ativos e passivos em
uma operacdo que ndo afete nem o lucro real nem o lucro contdbil.

Os ativos e passivos fiscais diferidos reconhecidos sdo reavaliados na data de cada balanco a fim de
determinar se ainda existem, realizando-se os ajustes adequados com base nas constatacdes das andlises
realizadas.

Dividendos e juros sobre o capital proprio

A distribuicdo de dividendos e juros sobre capital préprio para os acionistas do Banco é reconhecida como
um passivo nas demonstragdes financeiras no final do periodo, com base no estatuto social.

Qualquer valor acima do minimo obrigatdrio somente € provisionado na data em que sdo aprovados pelos
acionistas, em Assembleia Geral/Conselho da Administracdo.

Mensuragdo ao valor justo

O IFRS 9 e o IFRS 13 determinam que a melhor evidéncia do valor justo de um instrumento financeiro no
reconhecimento inicial € normalmente o preco da transacdo (ou seja, o valor justo da contraprestacdo dada
ou recebida), embora isso Nndo seja necessariamente o caso em todas as circunstancias . Embora o IFRS 13
especifique como mensurar o valor justo, o IFRS 9 contém restricdes sobre o reconhecimento de diferencas
entre o preco da transacdo e o valor justo inicial, conforme mensurado no IFRS 13, geralmente chamado de
lucro no primeiro dia, que se aplica além dos requisitos do IFRS 13.
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Se uma entidade determinar que o valor justo no reconhecimento inicial difere do preco da transacdo, a
diferenca serd reconhecida como ganho ou perda somente se o valor justo for baseado no preco cotado
em um mercado ativo para um ativo ou passivo idéntico ou com base em uma técnica de avaliagdo que
usa apenas dados de mercados observdveis. Caso contrdrio, a diferenca é diferida e reconhecida como
ganho ou perda somente na medida em que decorra de uma mudanca em um fator (incluindo tempo) que
os participantes do mercado considerariom ao precificar o ativo ou passivo. Portanto, as entidades que
negociam instrumentos financeiros sdo impedidas de reconhecer imediatamente um lucro no
reconhecimento inicial de muitos instrumentos financeiros que ndo séo cotados em mercados ativos.

De acordo com as prdticas contdbeis adotadas no Brasil aplicdveis as instituicdes autorizadas a operar pelo
Banco Cenfral, no reconhecimento inicial, se a mensuracdo do valor justo de um instrumento financeiro e o
preco da transacdo diferirem, a entidade reconhece o ganho ou perda resultante no resultado, sem
excecoes, diferente do IFRS, conforme mencionado acima.

IMPACTOS DA COVID-19 PARA AS ATIVIDADES DA COMPANHIA

Em 11 de marco de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou o surto da COVID-19, uma
pandemia. As respostas pandémicas e governamentais da COVID-19 & pandemia alteraram drasticamente o
cendrio global e, desde marco de 2020, estdo impactando de forma extrema as condicdes econdmicas
globais e brasileiras, incluindo:

. Interferéncias e volatilidade no mercado financeiro;

. Interferéncias na cadeia de fornecimento global;

. Encerramento de diversas empresas, acarretando a perda de receita e aumento do desemprego; e

. A implementacdo de requisitos de distanciamento e isolamento social no Brasil, Estados Unidos, em

toda a América Latina e em outros paises.
Se a pandemia perdurar, os efeitos adversos na economia brasileira e mundial poderdo aumentar.

Impactos nas condigoes financeiras da Companhia

O Banco PAN S.A., desde o inicio da pandemia do coronavirus (COVID-19), adotou medidas para minimizar
os impactos aos seus colaboradores, clientes, fornecedores e, consequentemente, sua operacdo. As acdes
consideram a continuidade e sustentabilidade dos negdcios além das recomendacdes dos érgdos
competentes, e a Administracdo segue gerenciando eventuais novos desdobramentos decorrentes de tal
pandemia, atuando de forma tempestiva para mitigar os seus efeitos.

Diante da crise econdmica causada pela pandemia, o Banco adotou uma postura conservadora na
prorrogacdo de contratos e, desde o inicio da pandemia, postergou apenas 2 parcelas de
aproximadamente 13,5 mil clientes representando cerca de 1% da carteira, todos esses confratos
prorrogados possuem garantias. Além disso, 97% das parcelas subsequentes vencidas j& foram quitadas.

Esta postura naturalmente se refletiu inicialmente nos indices de inadimpléncia, porém nossa cobranca agiu
ao longo de 2020 contfrolando esses indicadores. O indice de créditos vencidos acima de 90 dias, havia
encerrado 2019 em 5,9%, atingiu 7,0% em setembro de 2020 e recuou para 5,5% ao final de 2020. O indice de
créditos vencidos enfre 15 e 90 dias era de 7,9% em dezembro de 2019, atingiu um pico de 10,8% em abril de
2020 e encerrou 2020 com 6,3%.

Em dezembro de 2020, o saldo das operacdes de crédito do Sistema Financeiro Nacional (‘SFN’) totalizou R$
4,0 trilndes, registrando crescimento de 1,6% no més e de 15,5% na comparacdo anual. O crédito livre para
empresas encerrou 0 més de dezembro com saldo de R$ 1.091 bilhdes, com alta de 21,1% em doze meses. O
crédito com recursos livres as familias somou R$ 1.229 bilhdes, com expansdo de 10,4% em doze meses, com
destaque para o crédito consignado.

A inflacdo de dezembro 2020 medida pelo IPCA foi de 1,35% m/m, acelerando em relacdo ao resultado de
novembro (0,89% m/m), e portanto, o indice acumula alta de 4,52% nos Ultimos 12 meses. As perspectivas
para a inflagdo de curto prazo deterioraram-se significativamente, impulsionados pelo aumento
extraordindrio dos precos dos alimentos e dos bens industriais. Diversos fatores por trds do aumento da
inflacdo de alimentos (tanto de oferta quanto de demanda), como o alto patamar da taxa de cdmbio
implicaram em um repasse para alimentacdo fora do domicilio e bens industricis. Apesar de serem de
natureza transitdria, as pressdes atuais que afetam os componentes mais ciclicos da inflacdo podem ndo se
dissipar tdo rapidamente.

Entretanto, dados do Caged indicam que o Brasil perdeu 67 mil empregos formais em dezembro. No entanto,
a criacdo de empregos nos Ultimos meses foi suficiente para compensar as perdas da pandemia, levando o
Brasil a ganhar liguidamente 142 mil postos formais em 2020. A PNAD, aponta para uma taxa de desemprego
de 14,6% no tfrimestre encerrado em novembro ndo indicando ainda uma recuperacdo do emprego.
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Ndo obstante o fato de a atividade principal da Companhia ter demonstrado resiliéncia em razdo da
essencialidade dos produtos bancdrios, bem como portermos oferecido facilidades para nossos clientes e
novas alternativas de interacdo com as nossas equipes de vendas e suporte por meio da maturidade da
nossa estratégia digital, os impactos que foram avaliados e reconhecidos nas demonstracdes financeiras
referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 e mencionados neste Formuldrio de Referéncia
podem sofrer alteracdes em periodos futuros. Dessa forma, na data deste Formuldrio de Referéncia, ndo é
possivel assegurar a extensdo dos impactos da COVID-19, tampouco é possivel assegurar que ndo haverd
impactos materiais na capacidade da Companhia continuar operando nossos negdcios.

Além disso, os impactos decorrentes do surto da COVID-19 sdo continuos e, portanto, continuaremos a
avaliar a evolucdo dos efeitos da atual pandemia em nossas receitas, ativos, resultados, negdcios e
perspectivas, incluindo qualquer possivel alteracdo na nossa capacidade de continuar operando nossos
negdcios.

N&o temos como prever quando as medidas, tais como a de distanciamento social deixardo de ser
necessdrias, e, em nosso entendimento, permitirdo a recuperacdo dos niveis de atividade e retomada da
confianca, se refletindo em maiores volumes de concessdo de crédito e recebimento por parte dos clientes.

Medidas adotadas pela Companhia

Nossas principais preocupacdes neste periodo sdo a preservacdo da integridade de nossos colaboradores,
clientes, fornecedores e das comunidades onde atuamos, bem como a continuidade das operacdes da
Companhia de maneira segura.

Por este motivo, durante este periodo de pandemia, a Companhia adotou um plano de contingéncia, por
meio do trabalho remoto (home office) de mais de 90% de seus colaboradores ainda no més de marco,
sendo que mesmo em dezembro de 2020 esse percentual continua em torno de 85% dos colaboradores.
Além do home office e da instalacdo imediata de um comité de crise com reunides inicialmente didrias e
atualmente quinzenais contemplando os principais eixos de atuacdo da Companhia em decorréncia da
pandemia foram os seguintes:

e Intensificacdo de limpeza e demais medidas exigidas pela portaria conjunta n® 20 do Ministério da
Economia e Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho para os colaboradores presenciais,
Instalacdo de comité de crises, com reunides didrias, para acompanhamento dos impactos nos
negdcios da Companhia, em seus colaboradores, clientes, parceiros, fornecedores;

Disponibilizacdo de telemedicina, com acesso a aplicativo para colaboradores e dependentes;
Adiantamento de beneficios e parcela do 13° saldrio;

Boletim informativo semanal aos colaboradores;

Implementacdo de beneficio de orientacdo psicoldgica, social, juridica e financeira, gratuita e por
telefone;

Disponibilizacdo de freinamentos on line;

e Unificagcdo VA/VR; e

e Testes semanais de COVID-19 nos escritdrios do Banco para todos os empregados.
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ANEXO Il

Destinacdo do lucro liquido da Companhia, conforme previsto no artigo 9°, pardgrafo Unico, inciso Il da
Instrucdo CVM n° 481/09

1. Informar o lucro/prejuizo liquido do exercicio.

Em 31 de dezembro de 2020, o Banco PAN apresentou lucro liquido acumulado de R$ 655,6 milhdes no
balanco individual e consolidado.

Em 31 de dezembro de 2019, o Banco PAN apresentou lucro liquido acumulado de R$ 515,92 milhdes no
balanco individual e consolidado.

Em 31 de dezembro de 2018, o Banco PAN apresentou lucro liquido acumulado de R$ 221,5 milhdes no
balanco individual e consolidado.

2. Informar o montante global e o valor por agao dos dividendos, incluindo dividendos antecipados e juros
sobre capital préprio ja declarados.

No que diz respeito ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, foi pago em 26 de fevereiro de 2021, sob
a forma de juros sobre capital proprio (“JCP"), o valor de R$ 246.129.764,77, conforme aprovado pelo
Conselho de Administracdo do PAN em reunido readlizada em 17 de dezembro de 2020, os quais serdo
imputados, ad referendum da préxima Assembleia Geral Ordindria do Banco PAN (“AGQO"), aos dividendos
minimos obrigatdrios do mesmo exercicio. Adicionalmente, foi aprovado pelo Conselho de Administracdo,
conforme Reunido do Conselho de Administracdo realizada em 2 de fevereiro de 2021, ad referendum da
proxima AGO, a proposta do pagamento de dividendos no valor de R$ 8.766.282,81.

Referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, foi pago em 28 de fevereiro de 2020, sob a forma
de juros sobre capital préprio (“JCP"), o valor de R$ 198.000.000,00, os quais foram imputados aos dividendos
minimos obrigatérios do mesmo exercicio, no valor de R$ 3.248.438,04 e pagos em 15 de maio de 2020, ambos
aprovados na Assembleia Geral Ordindria de 30 de abril de 2020.

Com relacdo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, foi realizada distribuicdo de JCP, imputados aos
dividendos minimos obrigatdrios do mesmo exercicio, no montante de R$ 86.714.635,96.

A tabela a seguir demonstra o total de dividendos e JCP pagos e/ou provisionados, relativamente aos
exercicios de 2020, 2019 e 2018.

Valor por Acao ON Valor por Agao PN
.~ Valor
Descricao RSl
Bruto Liquido de IRRF Bruto Liquido de IRRF
JCP pagos em
26/02/202] 246.130 0,204247554 0.,173610421 0,204247554 0,173610421
Dividendos a serem
pagos até 8.766 0,007274585 0,007274585 0,007274585 0,007274585
31/12/2021
JCP pagos em
28/02/2020 198.000 0,164307700 0,139661545 0,164307700 0.139661545
Dividendos pagos
em 15/05/2020 3.248 0,002695674 0,002695674 0,002695674 0,002695674
JCP pagos em
14/06/2019 86.715 0,075945149 0,064553377 0,075945149 0,064553377
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3. Informar o percentual do lucro liquido do exercicio distribuido.
A tabela a seguir demonstra o percentual do lucro liquido a ser distribuido referente ao exercicio findo em 31
de dezembro de 2020.

Descrigdo Valor RSmil Percentual’
Lucro Liquido do Exercicio de 2020 655.569 -
Resultado antes da reserva legal 655.569
(-) Reserva Legal (32.778) -
Base de Cdiculo 622.791 -
Juros sobre o capital proprio (bruto) provisionados 246.130 -
Impoﬁo retido na fonte sobre os juros sobre o capital (36.919) -
préprio
Juros sobre o capital préprio (liquido) 209.211 -
Dividendos propostos 8.766 -
Juros sobre o capital préprio (liquido) e dividendos 217.977 35,0

! Percentual dos JCP sobre a base de cdlculo.

4. Informar o montante global e o valor por acdo de dividendos distribuidos com base em lucro de exercicios
anteriores.

Exercicio de 2019 vl Valor por Acao ON Valor por Agao PN
Descrigao R; O:
mi Bruto Liquido de IRRF Bruto Liquido de IRRF
JCP pagos em
28/02/2020 198.000 0,164307700 0,139661545 0,164307700 0,139661545
Dividendos pagos
em 15/05/2020 3.248 0,002695674 0,002695674 0,002695674 0,002695674
Exercicio de 2018 Valor por Agdo ON Valor por Agdo PN
Descri¢do Valor Bruto Liquido de IRRF Bruto Liguido de IRRF
RSmil
JCP pagos em 86.715 0,075945149 0,064553377 0,075945149 0,064553377
junho de 2019
Exercicio de 2017 Valor por Agao ON Valor por Agdo PN
Descri¢do Valor Bruto Liquido de IRRF Bruto Liquido de IRRF
RSmil
JCP pagos em 69.800 0,061131219 0,051961536 0,061131219 0,051961536
21/11/2018

5. Informar, deduzidos os dividendos antecipados e juros sobre capital préprio ja declarados:

a. O valor bruto de dividendo e juros sobre capital préprio, de forma segregada, por agdo de cada espécie e
classe
N&o haverd distribuicdo de dividendos ou JCP, além do declarado nos itens anteriores.

b. A forma e o prazo de pagamento dos dividendos e juros sobre capital proprio
Conforme descrito no item 2 deste documento.
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c. Eventual incidéncia de atualizagao e juros sobre os Dividendos e Juros sobre o Capital Proprio

N&o houve pagamento de atualizacdo ou juros em relacdo aos proventos pagos pelo Banco PAN referente
aos exercicios anteriores, assim como também ndo serd aplicdvel para a proposta de proventos, referente ao
exercicio de 2020.

d. Data da declaragcdo de pagamento dos dividendos e juros sobre capital proprio considerada para
identificagao dos acionistas que terdo direito ao seu recebimento
Conforme descrito no item 2 deste documento.

6. Caso tenha havido declaragdo de dividendos ou juros sobre capital préoprio com base em lucros apurados
em balangos semestrais ou em periodos menores:

a. Informar o montante dos dividendos ou juros sobre capital préprio ja declarados
Ndo aplicdvel.

b. Informar a data dos respectivos pagamentos
N&o aplicdvel.

7. Fornecer tabela comparativa indicando os seguintes valores por acdo de cada espécie e classe:

a. Lucro liquido do exercicio e dos 3 (trés) exercicios anteriores

Classe acdo 2020 - R$mil 2019 - R$mil 2018 - R$mil

ON 357.723 281.529 127.570
PN 297.846 234.406 93.945
Total 655.569 515.935 221.515

b. Dividendos e juros sobre capital préprio distribuidos nos 3 (irés) exercicios anteriores

Classe acdo 2020 - R$mil 2019 - R$mil 2018 - R$mil

ON 139.089 109 815 49.939
PN 115.807 91.433 36.776
Total 254.896 201.248 86.715

8. Havendo destinagdo de lucros a reserva legal:

a. Identificar o montante destinado a reserva legal

Em 31 de dezembro de 2020, foi constituida reserva legal no montante de R$ 32,8 mil.
Em 31 de dezembro de 2019, foi constituida reserva legal no montante de R$ 25,8 mil.
Em 31 de dezembro de 2018, foi constituida reserva legal no montante de R$ 11,1 mil.

b. Detalhar a forma de cdlculo da reserva legal

Nos termos de seu estatuto social, o Banco PAN deve destinar 5% do lucro liquido de cada exercicio social
para a reserva legal. A reserva legal ndo poderd exceder 20% do capital social do Banco PAN. Nos termos do
artigo, 193, §1°, da Lei n° 6.404/76, o Banco PAN poderd deixar de destinar parcela do lucro liquido para a
reserva legal no exercicio em que o saldo dessa reserva, acrescido do montante das reservas de capital,
exceder a 30% do capital social.

9. Caso a companhia possua agoes preferenciais com direito a dividendos fixos ou minimos:

a. Descrever a forma de cadlculos dos dividendos fixos ou minimos
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Nos termos de seu estatuto social, o Banco PAN deve destinar 35% do lucro liquido ajustado para o
pagamento de dividendos minimos obrigatdrios. A forma do cdlculo e aprovacdes, relativamente cos 3
Ultimos trés exercicios sociais, estdo descritas no item 2.

b. Informar se o lucro do exercicio é suficiente para o pagamento integral dos dividendos fixos ou minimos
Sim.

c. Identificar se eventual parcela ndo paga é cumulativa
Ndo aplicdvel.

d. Identificar o valor global dos dividendos fixos ou minimos a serem pagos a cada classe de agoes
preferenciais
O Banco PAN possui apenas uma classe de acdes preferenciais, para a qual foi pago o valor global de R$
115,8 milhdes.

e. Identificar os dividendos fixos ou minimos a serem pagos por agdo preferencial de cada classe

O Banco PAN possui apenas uma classe de acdes preferenciais, para a qual foi pago o valor de R$
0,204247554 por acdo, a titulo de JCP, a serem imputados aos dividendos minimos obrigatérios, bem como o
valor de R$ 0,007274585 por acdo, a titulo de dividendos a ser deliberado na proxima AGO do PAN.

10.Em relagdo ao dividendo obrigatdrio:

a. Descrever a forma de cdlculo prevista no estatuto

Nos termos de seu estatuto social, o Banco PAN deve destinar 5% do lucro liquido de cada exercicio social
para areserva legal. A reserva legal ndo poderd exceder 20% do capital social do Banco PAN. Nos termos do
artigo, 193, §1°, da Lei n° 6.404/76, o Banco PAN poderd deixar de destinar parcela do lucro liquido para a
reserva legal no exercicio em que o saldo dessa reserva, acrescido do montante das reservas de capital,
exceder a 30% do capital social.

b. Informar se ele estd sendo pago integralmente
Sim.

c. Informar o montante eventualmente retido
Ndo aplicdvel.

11.Havendo reten¢éo do dividendo obrigatério devido a situagdo financeira da companhia:

a. Informar o montante da retengao
Ndo aplicavel.

b. Descrever, pormenorizadamente, a situagdo financeira da companhia, abordando, inclusive, aspectos
relacionados a andlise de liquidez, ao capital de giro e fluxos de caixa positivos
N&o aplicdvel.

c. Justificar a retengdo dos dividendos
Ndo aplicdvel.

12.Havendo destinagdo de resultado para reserva de contingéncias:

a. Identificar o montante destinado a reserva
Ndo aplicdvel.

b. Identificar a perda considerada provdvel e sua causa
N&o aplicdvel.

c. Explicar porque a perda foi considerada provavel
Ndo aplicdvel.

d. Justificar a constituicao da reserva
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N&o aplicdvel.
13.Havendo destinagdo de resultado para reserva de lucros a realizar:

a. Informar o montante destinado & reserva de lucros a realizar
O montante de reserva de lucros no exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 foi de R$ 958,7 mil.

b. Informar a natureza dos lucros ndo realizados que deram origem a reserva
Ndo aplicdvel.

14.Havendo destinag¢do de resultado para reservas estatutdrias:

a. Descrever as cldusulas estatutdrias que estabelecem a reserva

Tem por fim assegurar recursos para atender as necessidades regulatérias e operacionais de valor de
patriménio liguido do Banco PAN, podendo ser convertida em capital social por deliberacdo do Conselho de
Administracdo, observado o limite do capital autorizado, e poderd ser formada de acordo com proposta do
Conselho de Administracdo, com até 100% do lucro liquido que remanescer apds as destinacdes dos lucros
apurados anualmente, ndo podendo ultrapassar o valor do capital social da Companhia.

b. Identificar o montante destinado & reserva

Em 31 de dezembro de 2020, foi realizada a constituicdo de reserva de lucros no montante de R$ 400,7
milhoes, sendo R$ 32,8 milhdes de reserva legal e R$ 367,92 milhdes de reserva para integridade do Patrimdnio
Liquido.

Em 31 de dezembro de 2019, foi realizada a constituicdo de reserva de lucros no montante de R$ 314,7
milndes, sendo R$ 25,8 milhdes de reserva legal e R$ 288,9 milhdes de reserva para integridade do Patrimbnio

Liquido.
Em 31 de dezembro de 2018, foi redlizada a constituicdo de reserva de lucros no montante de R$ 134,8
milndes, sendo R$ 11,1 milhdes de reserva legal e R$ 123,7 milhdes de reserva para integridade do Patrimbnio
Liguido.

c. Descrever como o montante foi calculado

Em 31 de dezembro de 2020, o montante fransferido para a Reserva de Lucros consiste no resultado do
periodo, menos a Reserva Legal, menos a provisdo para pagamento de JCP.

Em 31 de dezembro de 2019, o montante fransferido para a Reserva de Lucros consiste no resultado do
periodo, menos a Reserva Legal, menos a provisdo para pagamento de JCP.

Em 31 de dezembro de 2018, o montante transferido para a Reserva de Lucros consiste no resultado do
periodo, menos a Reserva Legal, menos a provisdo para pagamento de JCP.

15.Havendo retengdo de lucros prevista em orgamento de capital:

a. Identificar o montante da retengdo
Ndo aplicdvel.

b. Fornecer cépia do orcamento de capital
N&o aplicdvel.

16.Havendo destinagdo de resultado para a reserva de incentivos fiscais:

a. Informar o montante destinado a reserva
Ndo aplicdvel.

b. Explicar a natureza da destinagdo
Ndo aplicdvel.
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ANEXO Il

Comentdrios sobre a indicacdo de membros do Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal da
Companhia, nos termos do Item 12 do Formuldrio de Referéncia da Instrucdo CVM n° 480/09

12.5. Em relagdo a cada um dos administradores, indicar:

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

a.  nome Amos Genish

b. data de nascimento 26/10/1960

c. profissdo Economista

d. CPF ou nUmero do passaporte 009.194.169-50

e. cargo eletivo ocupado Presidente do Conselho de Administracdo
f. data de eleicdo 29/04/2021

g. data da posse -

h. prazo do mandato Até a Assembileia Geral Ordindria de 2023
i. outros cargos ou funcdes exercidas no emissor Ndo h&

. se foi eleito pelo controlador ou nGo Sim

k. se € membro independente e, caso positivo,

qual foi o critério utilizado pelo emissor para N&o

determinar a independéncia

l. nUmero de mandatos consecutivos 1 (um)

m. informacdes sobre:

i. principais experiéncias profissionais durante os
Ultimos 5 anos, indicando:

o nome e sefor de atfividade da empresa GVT S.A.; Telefénica Brasil S.A.; Vivendi; Telecom
Italia; Banco Itau-Unibanco; e Banco BTG Pactual
S.AL

o cargo CEO da GVT S.A.; CEO da Telefénica Brasil S.A.;

Chief Convergence Officer da Vivendi; CEO da
Telecom Italio; Membro do Conselho de
Administracdo do Banco ItaU-Unibanco; e Sénior
Partner e Head da Digital Unit do Banco BTG
Pactual S.A..

o se a empresa integra (i) o grupo econémico do
emissor ou (ii) € controlada por acionista do emissor
que detenha participacdo, direta ou indireta, igual Sim, o Banco BTG Pactual S.A.
ou superior a 5% de uma mesma classe ou espécie
de valor mobilidrio do emissor

ii. indicacdo de ftodos os cargos de administracdo
que ocupe em outras sociedades ou organizacdes N&o hd
do terceiro setor

n. descricGdo de qualquer dos seguintes eventos
que tenham ocorrido durante os Ultimos 5 anos:

i. qualguer condenacdo criminal Ndo hd

ii. qualquer condenacdo em processo administrativo

da CVM e as penas aplicadas NGo ha
ii. qualguer condenacdo transitada em julgado, na
esfera judicial ou administrativa, que o tfenha - .
d . . s Ndo hd
suspendido ou inabilitado para a prdatica de uma
atividade profissional ou comercial qualgquer
a. nome Sérgio Cutolo dos Santos
b. data de nascimento 18/12/1952
Cc.  profissdo Economista
d. CPF ou nUmero do passaporte 057.187.911-04




BANCO PAN S.A.
COMPANHIA ABERTA
CNPJ: 59.285.411/0001-13
NIRE: 35.300.012.879

€. cargo eletivo ocupado Membro do Conselho de Administracdo
f. data de eleicdo 29/04/2021

g. data da posse -

h. prazo do mandato Até a Assembleia Geral Ordindria de 2023
i outros cargos ou funcdes exercidas no emissor N&o hd

. se foi eleito pelo controlador ou ndo Sim

k. se € membro independente e, caso positivo,

qual foi o critério utilizado pelo emissor para Ndo

determinar a independéncia

l. nUmero de mandatos consecutivos 4 (quatro)

m. informacdes sobre:

i. principais experiéncias profissionais durante os
Ultimos 5 anos, indicando:

o nome e setor de atividade da empresa

Banco BTG Pactual S.A.; e Anbima

. cargo

Responsdvel pela drea de Clientes Corporativos do
BTG Pactual; e Vice-Presidente da Anbima

o se a empresa integra (i) o grupo econémico do
emissor ou (ii) € controlada por acionista do emissor
qgue detenha participacdo, direta ou indireta, igual
ou superior a 5% de uma mesma classe ou espécie
de valor mobiliério do emissor

Sim, o Banco BTG Pactual S.A.

ii. indicacdo de ftodos os cargos de administracdo
gue ocupe em outras sociedades ou organizacdoes
do ferceiro setor

Ndo hd

n. descricdo de qualquer dos seguintes eventos
gue tenham ocorrido durante os Ultimos 5 anos:

i. qualgquer condenacdo criminal

N&o hd

ii. qualguer condenacdo em processo administrativo
da CVM e as penas aplicadas

Ndo hd

ii. qualguer condenacdo transitada em julgado, na
esfera judicial ou administrativa, que o tenha
suspendido ou inabilitado para a prdtica de uma
atividade profissional ou comercial qualquer

Ndo hd

a.  nome Roberto Balls Sallouti

b. data de nascimento 26/2/1972

Cc.  profissdo Economista

d. CPFou nimero do passaporte 135.962.478-37

€. cargo eletivo ocupado Membro Efetivo do Conselho de Administracdo
f. data de eleicdo 29/04/2021

g. data da posse -

h. prazo do mandato Até a Assembleia Geral Ordindria de 2023
i. outros cargos ou funcdes exercidas no emissor Ndo hd

. se foi eleito pelo controlador ou ndo Sim

k. se € membro independente e, caso positivo,

qual foi o critério utiizado pelo emissor para Nd&o

determinar a independéncia

l. nUmero de mandatos consecutivos 6 (seis)

m. informacdes sobre:

i. principais experiéncias profissionais durante os
Ultimos 5 anos, indicando:

o nome e sefor de atividade da empresa

Banco BTG Pactual S.A.

. cargo

CEO e Membro do Conselho de Administracdo do
Banco BTG Pactual S.A.

o se a empresa integra (i) o grupo econémico do
emissor ou (ii) & controlada por acionista do emissor
gue detenha participacdo, direta ou indireta, igual

Sim
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ou superior a 5% de uma mesma classe ou espécie
de valor mobiliério do emissor

ii. indicacdo de todos os cargos de administracdo
qgue ocupe em outras sociedades ou organizacdes
do terceiro setor

Ndo hd

n. descricdo de qualquer dos seguintes eventos
gue tenham ocorrido durante os Ultimos 5 anos:

i. qualgquer condenac¢do criminal

Ndo hd

ii. qualguer condenacdo em processo administrativo
da CVM e as penas aplicadas

Ndo hd

ii. qualguer condenacdo transitada em julgado, na
esfera judicial ou administrativa, que o tenha
suspendido ou inabilitado para a prdtica de uma
atividade profissional ou comercial qualquer

Ndo hd

nome Alexandre Camara e Silva
data de nascimento 11/11/1972
profissdo Engenheiro

CPF ou nUmero do passaporte

033.942.227-01

cargo eletivo ocupado

Membro Efetivo do Conselho de Administracdo

data de eleicdo

29/04/2021

data da posse

prazo do mandato

Até a Assembleia Geral Ordindria de 2023

TPQre o io|a

outros cargos ou funcdes exercidas No emissor

Membro do Comité de Remuneracdo e Membro do
Comité de Gestdo Integrada de Riscos e Alocacdo
de Capital

. se foi eleito pelo controlador ou ndo Sim
k. se &€ membro independente e, caso positivo,

qual foi o critério utilizado pelo emissor para Nd&o
determinar a independéncia

l. nUmero de mandatos consecutivos 2 (dois)

m. informacdes sobre:

i. principais experiéncias profissionais durante o0s
Ultimos 5 anos, indicando:

o nome e setfor de atividade da empresa

Banco BTG Pactual S.A.

. cargo

Diretor do Banco BTG Pactual S.A. e responsdvel
pela drea de Special Situations, cujas atividades
estdo relacionadas a operacdes de crédito
corporativo estruturadas, Non-Performing Loans,
precatérios e Legal Claims, High Yield Credit e
Structured Finance.

. se a empresa integra (i) o grupo econdmico do
emissor ou (ii) € controlada por acionista do emissor
que detenha participagdo, direta ou indireta, igual
ou superior a 5% de uma mesma classe ou espécie
de valor mobilidrio do emissor

Sim

ii. indicacdo de todos os cargos de administracdo
que ocupe em outfras sociedades ou organizacdes
do terceiro setor

N&o hd

n. descricGo de qualquer dos seguintes eventos
que tenham ocorrido durante os Ultimos 5 anos:

i. qualguer condenacdo criminal

Ndo hd

ii. qualquer condenag¢do em processo administrativo
da CVM e as penas aplicadas

Ndo hd

ii. qualguer condenacdo transitada em julgado, na
esfera judicial ou administrativa, que o tfenha
suspendido ou inabilitado para a prdtica de uma
atividade profissional ou comercial qualquer

N&o hd
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nome Fdbio de Barros Pinheiro
data de nascimento 19/4/1960
profissGo Engenheiro

CPF ou nUmero do passaporte

275.497.201-34

ola0joia

cargo eletivo ocupado

Membro Independente do Conselho de
Administracdo

data de eleicdo

29/04/2021

. data da posse

prazo do mandato

Até a Assembleia Geral Ordindria de 2023

outros cargos ou funcdes exercidas Nno emissor

Membro do Comité de Auditoria

se foi eleito pelo controlador ou ndo

Sim

~I T oTK |~

se € membro independente e, caso positivo, qual
f0| o critério utilizado pelo emissor para determinar a
independéncia

Sim. Atendimento dos requisitos estabelecidos no
Arfigo 21, §5° da Companhia.

[. nUmero de mandatos consecutivos

5 (cinco)

m. informacdes sobre:

i. principais experiéncias profissionais durante os
Ultimos 5 anos, indicando:

e nome e setor de atividade da empresa

Lojas Renner S.A.; Estre Ambiental S.A.; ITSSeg
Seguros Inteligentes S.A.; Laticinios S&o Vicente
Ltda.; Membro do Comité de Auditoria do Banco
Nacional do Desensolvimento - BNDES

e cargo

Membro do Conselho de Administracdo das Lojas
Renner S.A.; Membro do Conselho de
Administracdo da Estre Ambiental S.A.; Membro do
Conselho de Adminisfracdo da ITSSeg Seguros
Inteligentes S.A;; e Membro do Conselho de
Administracdo da Laticinios S&o Vicente Ltda.

e se a empresa infegra (i) o grupo econdmico do
emissor ou (ii) & controlada por acionista do emissor
que detenha participacdo, direta ou indireta, igual
ou superior a 5% de uma mesma classe ou espécie
de valor mobilidrio do emissor

Nd&o

ii. indicacdo de todos os cargos de administragcdo
gue ocupe em oufras sociedades ou organizacoes
do terceiro setor

Ndo hd

n. descricdo de qualquer dos seguintes eventos que
tenham ocorrido durante os Ultimos 5 anos:

qualguer condenacdo criminal

N&o hé

qualquer condenacdo em
administrativo da CVM e as penas aplicadas

processo

N&o hd

qualguer condenacgdo transitada em julgado, na
esfera judicial ou administrativa, que o tenha
suspendido ou inabilitado para a prdtica de uma
atividade profissional ou comercial qualgquer

Ndo hd

nome Fdbio Soares de Miranda Carvalho
data de nascimento 21/8/1977
profissdo Advogado

CPF ou nUmero do passaporte

037.361.977-48

o lalo|olo

cargo eletivo ocupado

Membro Independente do Conselho de
Administracdo

data de eleicdo

29/04/2021

data da posse

S|

prazo do mandato

Até a Assembleia Geral Ordindria de 2023
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i. outros cargos ou funcdes exercidas no emissor

N&o hd

j. se foi eleito pelo controlador ou nGo

Sim

k. se € membro independente e, caso positivo,
qual foi o critério utilizado pelo emissor para
determinar a independéncia

Sim. Atendimento dos requisitos estabelecidos no
Artigo 21, §5° da Companhia.

I. nUmero de mandatos consecutivos

2 (dois)

m. informacoes sobre:

i. principais experiéncias profissionais durante os
Ultimos 5 anos, indicando:

nome e setor de atividade da empresa

Legion Holdings Parficipacdes Ltda.; Unido de Lojas
Leader S.A; Bravante; Contax; Casa & Video;
Recovery; e Editora Abril S.A.

cargo

Sécio Fundador e CEO da Legion Holdings; Foi
Membro do Conselho de Admisnistracdo da Unido
de Lojas Leader S.A; Membro do Conselho de
Administracdo da Bravante; Foi Membro do
Conselho de Administracdo da Recovery; e
atualmente é CEO da Editora Abril S.A..

e se a empresa integra (i) o grupo econdmico do
emissor ou (ii) & controlada por acionista do emissor
que detenha participacdo, direta ou indireta, igual
ou superior a 5% de uma mesma classe ou espécie

de valor mobilidrio do emissor

Ndo

ii. indicagcdo de todos os cargos de administracdo
que ocupe em outras sociedades ou organizacdes
do terceiro setor

N&o hd

n. descricdo de qualquer dos seguintes eventos
que tenham ocorrido durante os Ultimos 5 anos:

qualguer condenacdo criminal

N&o hd

qualquer condenacdo em processo
administrativo da CVM e as penas aplicadas

N&o hd

qualquer condenacdo transitada em julgado,
na esfera judicial ou administrativa, que o tenha
suspendido ou inabilitado para a pratica de uma
atividade profissional ou comercial qualguer

Ndo hd

a. nome Marcelo Adilson Tavarone Torresi

b. data de nascimento 8/10/1969

c. profissGo Engenheiro

d. CPF ou nimero do passaporte 117.512.988-76

e. cargo eletivo ocupado Membro Independente do Conselho de

Administracdo

f. data de eleicdo 29/04/2021

g. data da posse -

h. prazo do mandato Até a Assembleia Geral Ordindria de 2023

i. outros cargos ou funcdes exercidas no emissor Ndo hd

j.  sefoi eleito pelo controlador ou ndo N&o

k. se é membro independente e, caso positivo, qual| Sim. Indicacdo dos Acionistas detentores de Acdes
foi o critério utilizado pelo emissor para determinar | Preferenciais, nos fermos do Art. 141, §§ 4° e 5°, da
a independéncia Lei 6.404/76

. nUmero de mandatos consecutivos 2 (dois)

m. informacodes sobre:

i. principais experiéncias profissionais durante os
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Ultimos 5 anos, indicando:

nome e setor de atividade da empresa

Vikstar Contact Center; Pilotage Investimentos; e
Banco PAN S.A.

. cargo Membro do Conselho de Administracdo da Vikstar
Contact Center; Diretor Geral da Pilotage
Investimentos; Membro do Conselho de
Administracdo e foi Membro do Conselho Fiscal do
Banco PAN S.A.
. se a empresa integra (i) o grupo
econdmico do emissor ou (i) € controlada por
acionista do emissor que detenha participacdo, ~
. S . . Ndo
direta ou indireta, igual ou superior a 5% de uma
mesma classe ou espécie de valor mobilidrio do
emissor
ii. indicacdo de todos os cargos de administracdo
que ocupe em oulras sociedades ou Ndo hd
organizacdes do terceiro setor
n. descricdo de qualquer dos seguintes eventos que
tenham ocorrido durante os Ultimos 5 anos:
i. qualguer condenacdo criminal Ndo hd
ii. qualgquer  condenacdo em processo NGO hd
administrativo da CVM e as penas aplicadas
ii. qualquer condenacdo fransitada em julgado,
na esfera judicial ou administrativa, que o tenha ~ .
. . . foe Ndo ha
suspendido ou inabilitado para a pratica de uma
atividade profissional ou comercial qualgquer
a. nome Pedro Duarte Guimardes
b. data de nascimento 04/03/1971
C. profissdo Economista
d. CPF ou nUmero do passaporte 016.700.677-00
e. cargo eletivo ocupado Vice-Presidente do Conselho de Administrac&o
f. data de eleicdo 29/04/2021
g. data da posse -
h. prazo do mandato Até a Assembleia Geral Ordindria de 2023
i. outros cargos ou funcdes exercidas no emissor Ndo hd
j.  sefoi eleito pelo controlador ou ndo Sim
k. se é membro independente e, caso positivo, qual
foi o critério utilizado pelo emissor para determinar Nd&o aplicdvel
a independéncia
l. nUmero de mandatos consecutivos 2 (dois)
m. informacdes sobre:

i. principais experiéncias profissionais durante os
Ultimos 5 anos, indicando:

nome e setor de atfividade da empresa

Brasil Plural S.A. Banco MUltiplo; e Caixa Econémica
Federal

. cargo Soécio responsdvel pela drea de Mercado de
Capitais; Sécio responsdvel pela drea de Gestdo
de Ativos lliquidos (BRPP); e Socio Sénior e Membro
do Comité Executivo do Brasil Plural S.A. Banco
MUltiplo; e Presidente da Caixa Econdmica Federal

. se a empresa integra (i) o grupo

econdmico do emissor ou (i) € controlada por

acionista do emissor que detenha participacdo,

direta ou indireta, igual ou superior a 5% de uma NGo
mesma classe ou espécie de valor mobilidrio do

emissor

ii. indicacdo de todos os cargos de administracdo N&o hd
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que ocupe em oulras sociedades ou

organizacdes do terceiro setor

n. descricdo de qualquer dos seguintes eventos que
tenham ocorrido durante os Ultimos 5 anos:
i. qualguer condenacdo criminal Ndo hd
ii. qualguer  condenacdo em processo NGO hé
administrativo da CVM e as penas aplicadas
ii. qualguer condenacdo fransitada em julgado,
na esfera judicial ou administrativa, que o tenha - .
. . . . N&o hd
suspendido ou inabilitado para a pratica de uma
atividade profissional ou comercial qualgquer
a. nome Marcelo Sampaio da Cunha Filho
b. data de nascimento 01/02/1985
C. profissdo Servidor PUblico
d. CPF ou nUmero do passaporte 009.636.111-51
e. cargo eletivo ocupado Membro do Conselho de Administracdo
f. data de eleicdo 29/04/2021
g. data da posse -
h. prazo do mandato Até a Assembleia Geral Ordindria de 2023
i. outros cargos ou funcdes exercidas no emissor Ndo hd
j. se foi eleito pelo controlador ou ndo Sim
k. se é membro independente e, caso positivo, qual
foi o critério utilizado pelo emissor para determinar N&o aplicével
a independéncia
.  nUmero de mandatos consecutivos 1 (um)
m. informacdes sobre:
i. principais experiéncias profissionais durante os
Ultimos 5 anos, indicando:
. nome e setor de afividade da empresa Ministério da Infraestrutura - Governo Federal;
Presidéncia da Republica — Governo Federal; e
Ministério dos Transportes — Governo Federal
. cargo Servidor  PUblico, Enquadramento  Funcional:
Secretdrio Executivo do Ministério da Infraestrutura
(cargo atual desde 2019); Servidor PuUblico,
Enquadramento Funcional: Subchefe Adjunto de
Gest@do Publica - SAM (2013-2017); e Servidor
PUblico, Enquadramento Funcional: Assessor (2016-
2017); Servidor PUblico, Enquadramento Funcional:
Diretor de Informacdes em Transportes (2013-2016);
Outros Cargos (2008-2012)
. se a empresa integra (ij o grupo
econdbmico do emissor ou (i) € controlada por
acionista do emissor que detenha participacdo, ~
) o ) - N&o
direta ou indireta, igual ou superior a 5% de uma
mesma classe ou espécie de valor mobilidrio do
emissor
ii. indicacdo de todos os cargos de administracdo
que ocupe em oufras sociedades ou N&o hd
organizacdes do terceiro setor
n. descricdo de qualquer dos seguintes eventos que
tenham ocorrido durante os Ultimos 5 anos:
i. qualguer condenacdo criminal Ndo hd
ii. qualgquer  condenacdo em processo NGo hd
administrativo da CVM e as penas aplicadas
ii. qualguer condenacdo fransitada em julgado,
na esfera judicial ou administrativa, que o tenha Ndo ha

suspendido ou inabilitado para a prdtica de uma
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atividade profissional ou comercial qualquer

a. nome Celso Leonardo Derzié de Jesus Barbosa
b. data de nascimento 06/07/1971
c. profissdo Administrador
d. CPF ou nUmero do passaporte 013.633.087-85
e. cargo eletivo ocupado Membro do Conselho de Administracdo
f. data de eleicdo 29/04/2021
g. data da posse -
h. prazo do mandato Até a Assembleia Geral Ordindria de 2023
i. oufros cargos ou funcdes exercidas no emissor Membro do Comité de Remuneragdo
j. sefoi eleito pelo controlador ou ndo Sim
k. se é membro independente e, caso positivo, qual
foi o critério utilizado pelo emissor para determinar Ndo aplicével
a independéncia
. nUmero de mandatos 1 (um)
m. informacdes sobre:
i. principais experiéncias profissionais durante os
Ultimos 5 anos, indicando:
. nome e setor de atfividade da empresa Caixa Economica Federal; Green Oil Participacdes
Ltda.; e BRPP Gestdo de Produtos Estruturados Ltda.
. cargo Vice-Presidente de Varejo na Caixa Economica
Federal; Treinamento e Desenvolvimento Profissional
na Greem Oil Participacdes Ltda.; e Treinamento e
Desenvolvimento Profissional na BRPP GestGo de
Procdutos Estruturados Ltda.
. se a empresa integra (i) o grupo
econdmico do emissor ou (i) é controlada por
acionista do emissor que detenha participacdo, -
. o . - N&o
direta ou indireta, igual ou superior a 5% de uma
mesma classe ou espécie de valor mobilidrio do
emissor
ii. indicacdo de todos os cargos de administracdo
que ocupe em oulras sociedades ou Ndo hd
organizacdes do terceiro setor
n. descricdo de qualquer dos seguintes eventos que
tenham ocorrido durante os Ultimos 5 anos:
i. qualguer condenagdo criminal Ndo hd
ii. qualguer condenacdo em processo administrativo NG .
: do hé
da CVM e as penas aplicadas
ii. qualguer condenacdo transitada em julgado, na
esfera judicial ou administrativa, que o tenha NGO hé

suspendido ou inabilitado para a pratica de uma
atividade profissional ou comercial qualguer

CONSELHO FISCAL

Membros indicados pelos acionistas detentores de acoes preferenciais

data da posse

prazo do mandato

a. nome Peter Edward Cortes Marsden Wilson
b. data de nascimento 5/2/1972

C. profissdo Administrador

d. CPF ou nUmero do passaporte 168.126.648-20

e. cargo eletivo ocupado Membro Efetivo do Conselho Fiscal
f. data de eleicdo 29/04/2021

g.

h.

Até a Assembleia Geral Ordindria de 2022




BANCO PAN S.A.
COMPANHIA ABERTA
CNPJ: 59.285.411/0001-13
NIRE: 35.300.012.879

outros cargos ou funcdes exercidas Nno emissor

Ndo hd

se foi eleito pelo controlador ou ndo

Nd&o

se € membro independente e, caso positivo, qual
foi o critério utilizado pelo emissor para determinar N&o aplicével
a independéncia
. nUmero de mandatos consecutivos 3 (irés)
m. informacdes sobre:
i. principais experiéncias profissionais durante os
Ultimos 5 anos, indicando:
e nome e setor de atividade da empresa B2W S.A.; Grafisa S.A.; Riachuelo S.A.; Banco
Mercantii  do Brasil  S.A.; Renova Energias;
BRADESPAR S.A.; Heringer Fertilizantes S.A.; LOG-IN
S.A; Trisul S.A.; e Managrow Consultoria Estratégica
em Financass Ltda.;
. cargo Membro do Conselho Fiscal da B2W S.A.; Membro
do Conselho Fiscal da Gaisa S.A.; Membro do
Conselho Fiscal da Riachuelo S.A.; Conselheiro
Suplente de Administracdo do Banco Mercantil do
Brasil S.A.; Membro do Conselho de Administracdo
da Minupar S.A.; Membro do Conselho de
Administracdo da Renova Energias Renovdveis;
Membro do Conselho Fiscal da BRADESPAR S.A.;
Membro do Conselho Fiscal da Heringer Fertilizantes
S.A.; membro do Conselho Fiscal da LOG-IN S.A.;
Membro do Conselho Fiscal da Trisul S.A.; e Sécio da
Managrow Consultoria Estratégia em Financas Ltda.
. se a empresa integra (i) o grupo
econdbmico do emissor ou (i) & controlada por
acionista do emissor que detenha participacdo, -
. S . . N&o
direta ou indireta, igual ou superior a 5% de uma
mesma classe ou espécie de valor mobilidrio do
emissor
ii. indicacdo de todos os cargos de administracdo
que ocupe em oulras sociedades ou Ndo hd
organizacdes do terceiro setor
n. descricdo de qualquer dos seguintes eventos que
tenham ocorrido durante os Ultimos 5 anos:
i. qualguer condenacdo criminal Ndo hd
ii. qualgquer  condenacdo em processo NGO hd
administrativo da CVM e as penas aplicadas
ii. qualquer condenacdo fransitada em julgado,
na esfera judicial ou administrativa, que o tenha - .
. . . fe N&o ha
suspendido ou inabilitado para a pratica de uma
atividade profissional ou comercial qualquer
a. nome Marcio Villas Boas Passos
b. data de nascimento 12/2/1971
C. profissdo Economista
d. CPF ou nUmero do passaporte 911.779.797-72
e. cargo eletivo ocupado Membro Suplente do Conselho Fiscal
f. data de eleicdo 29/04/2021
g. data da posse -
h. prazo do mandato Até a Assembleia Geral Ordindria de 2022
i. outros cargos ou funcdes exercidas no emissor Ndo hd
j. sefoi eleito pelo contfrolador ou ndo N&o
k. se é membro independente e, caso positivo, qual

foi o critério utilizado pelo emissor para determinar
a independéncia

Ndo aplicdvel
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. nUmero de mandatos consecutivos 3 (irés)
m. informacdes sobre:

i. principais experiéncias profissionais durante os

Ultimos 5 anos, indicando:

e nome e setor de atividade da empresa Invest Tech S.A. — Gestora de Private Equity e
Venture Capital; CI&T - Especialista em solucdes
digitais que lidera iniciativas complexas de
inovacdo digital e crescimento em grandes
empresas; Thalassa Capital — Consultoria estratégia
e financeira; e Gdavea Investimentos — Gestora de
recursos de terceiros

. cargo Diretor Executivo da Invest Tech S.A., com foco em
Growth Equity (Investimentos para alavancar
crescimento de empresas); Membro Independente
da CI&T, indicado pelo BNDES; Sécio da Thalassa
Caital, com o foco em consultoria estratégia e
financeira, para melhoria dos resultados
operacionais e financeiros das empresas; e Sécio da
Gdvea Investimentos como responsdvel pelo
departamento de Operacdes, Relacdes com
Investidores, Execucdo de todos os documentos de
captacdes e negociacdes dos termos de
investimento e estruturas com os investidores.

. se a empresa infegra (i) o grupo

econdmico do emissor ou (i) € controlada por

acionista do emissor que detenha participacdo, NGO
direta ou indireta, igual ou superior a 5% de uma

mesma classe ou espécie de valor mobilidrio do

emissor

ii. indicacdo de todos os cargos de administracdo

que ocupe em oulras sociedades ou Ndo hd
organizacdes do terceiro setor

n. descricdo de qualquer dos seguintes eventos que

tenham ocorrido durante os Ultimos 5 anos:
i. qualguer condenacdo criminal Ndo hd
ii. qualguer condenacdo em processo administrativo - .
- Ndo ha
da CVM e as penas aplicadas
ii. qualguer condenacdo transitada em julgado, na
esfera judicial ou administrativa, que o tenha ~ .
N&o ha

suspendido ou inabilitado para a pratica de uma
atividade profissional ou comercial qualquer

Membros indicados pelos acionistas controladores

se € membro independente e, caso positivo, qual
foi o critério utilizado pelo emissor para determinar
a independéncia

d. nome Anibal Cardoso Joaguim

b. data de nascimento 6/12/1951

c. profissdo Contador

d. CPF ou nUmero do passaporte 635.777.478-20

e. cargo eletivo ocupado Membro Efetivo do Conselho Fiscall
f. data de eleicdo 29/4/2021

g. data da posse -

h. prazo do mandato Até a Assembleia Geral Ordindria de 2022
i. outros cargos ou funcdes exercidas no emissor Ndo hd

j.  se foi eleito pelo controlador ou ndo Sim

k.

N&o aplicavel

nUmero de mandatos consecutivos

1 (um)
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m. informacdes sobre:
i. principais experiéncias profissionais durante os
Ultimos 5 anos, indicando:
o nome e setor de atividade da empresa Banco BTG Pactual S.A.
o cargo Membro Efetivo do Comité de Auditoria
. se a empresa integra (i) o grupo
econdbmico do emissor ou (i) € controlada por
acionista do emissor que detenha participacdo, Integra o grupo econdmico do emissor
direta ou indireta, igual ou superior a 5% de uma
mesma classe ou espécie de valor mobilidrio do
emissor
ii. indicacdo de todos os cargos de administracdo
que ocupe em oulras sociedades ou| Conselheiro Fiscal da Associacdo Casa de Macau
organizacdes do terceiro setor
n. descricdo de qualquer dos seguintes eventos que
tenham ocorrido durante os Ultimos 5 anos:
i. qualgquer condenacdo criminal Ndo hd
ii. qualquer condenacdo em processo administrativo - .
- Ndo ha
da CVYM e as penas aplicadas
ii. qualguer condenacdo transitada em julgado, na
esfera judicial ou administrativa, que o fenha - .
) . - g Ndo ha
suspendido ou inabilitado para a pratica de uma
atividade profissional ou comercial qualquer
a. nome Leandro Marra Romani
b. data de nascimento 04/06/1977
Cc. profissdo Administrador de Empresas
d. CPF ou nUmero do passaporte 294.955.738-40
e. cargo eletivo ocupado Membro Suplente do Conselho Fiscal
f. data de eleicdo 29/04/2021
g. data daposse -
h. prazo do mandato Até a Assembleia Geral Ordindria de 2022
i.  oufros cargos ou funcdes exercidas no emissor Ndo hd
j-  se foi eleito pelo controlador ou ndo Sim
k. se & membro independente e, caso positivo, qual
foi o critério utilizado pelo emissor para determinar -
a independéncia
l.  nUmero de mandatos consecutivos 1 (um)
m. informacdes sobre:

i. principais experiéncias profissionais durante os
Ultimos 5 anos, indicando:

nome e sefor de atfividade da empresa

Banco BTG Pactual S.A. — Auditoria e Risco
Operacional

cargo

Head de Risco Operacional

se a empresa infegra (i) o grupo
econdbmico do emissor ou (i) € controlada por
acionista do emissor que detenha participacdo,
direta ou indireta, igual ou superior a 5% de uma
mesma classe ou espécie de valor mobilidrio do
emissor

Sim

ii. indicacdo de todos os cargos de administracdo
que ocupe em oulras sociedades ou
organizacdes do terceiro setor

Ndo hd
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n. descricdo de qualquer dos seguintes eventos que
tenham ocorrido durante os Ultimos 5 anos:
i. qualguer condenacgdo criminal N&o hd
ii. qualquer condenacdo em processo administrativo ~ ,
) NGo hé
da CVM e as penas aplicadas
ii. qualguer condenacdo transitada em julgado, na
esfera judicial ou administrativa, que o tfenha .
. . . f N&o hé
suspendido ou inabilitado para a prdatica de uma
atividade profissional ou comercial qualquer
qa. nome Bruno Bianco Leal
b. data de nascimento 09/01/1982
c. profissdo Procurador Federal da Procuradoria Geral Federal
da Advocacia Geral da Unido
d. CPF ou nUmero do passaporte 220.123.808-16
e. cargo eletivo ocupado Membro Efetivo do Conselho Fiscal
f. data de eleicdo 29/04/2021
g. data da posse -
h. prazo do mandato Até a Assembleia Geral Ordindria de 2022
i. oufros cargos ou funcdes exercidas no emissor Ndo hd
j. sefoi eleito pelo controlador ou nGo Sim
k. se é& membro independente e, caso positivo, qual
foi o critério utilizado pelo emissor para determinar -
a independéncia
. nUmero de mandatos consecutivos 0 (zero)
m. informacdes sobre:
i. principais experiéncias profissionais durante os
Ultimos 5 anos, indicando:
e nome e setor de atividade da empresa Servico Publico Federal
. cargo Cargo efetivo de Procurador Federal da
Procuradoria Federal da Advocacia-Geral da
Unido; Secretdrio Especial de Previdéncia e
Trabalho do Ministério da Economia; Secretdrio
Especial Adjunto de Previdéncia e Trabalho do
Ministério da Economia; Assessor Especial da Casa
Civil da Presidéncia da Republica; Procurador-
Chefe da Procuradoria Seccional da PFE/INSS em
Marilia (SP); Procurador Regional da Procuradoria
Federal Especializada junto ao INSS nos Estados de
Sdo Paulo e Mato Grosso do Sul (PFE-INSS);
Procurador Regional Federal da 3® Regido; Atuou
efetivamente na Reforma da Previdéncia; Afuou
como Conselheiro de Adminisiracdo da BB
Seguridade;  Atuou como  Conselheiro  de
Administracdo da Kepler Weber S/A; e Atuou como
Conselheiro Fiscal da Empresa de Tecnologia e
Informacodes da Previdéncia — DATAPREV.
. se a empresa integra (i) o grupo
econdmico do emissor ou (i) € controlada por
acionista do emissor que detenha participacdo, ~
. o ) . Nd&o
direta ou indireta, igual ou superior a 5% de uma
mesma classe ou espécie de valor mobilidrio do
emissor
ii. indicacdo de todos os cargos de administracdo
que ocupe em oulras sociedades ou N&o hé
organizacdes do terceiro setor
n. descricdo de qualquer dos seguintes eventos que
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tenham ocorrido durante os Ultimos 5 anos:

i. qualgquer condenacdo criminal N&o hé
ii. qualquer condenacdo em processo administrativo ~ ,
- N&o hé
da CVM e as penas aplicadas
ii. qualquer condenacdo fransitada em julgado, na
esfera judicial ou administrativa, que o fenha NGO hé

suspendido ou inabilitado para a pratica de uma
atividade profissional ou comercial qualquer

a. nome Adriano Borges Resende
b. data de nascimento 06/03/1968
c. profissdo Administrador
d. CPF ou nUmero do passaporte 655.397.299-00
e. cargo eletivo ocupado Membro Suplente do Conselho Fiscal
f. data de eleicdo 29/04/2021
g. data da posse -
h. prazo do mandato Até a Assembleia Geral Ordindria de 2022
i. outros cargos ou funcdes exercidas no emissor Ndo hd
j. sefoi eleito pelo contfrolador ou ndo Sim
k. se & membro independente e, caso positivo, qual
foi o critério utilizado pelo emissor para determinar -
a independéncia
| nUmero de mandatos consecutivos 0 (zero)

informacdes sobre:
i. principais experiéncias profissionais durante os
Ultimos 5 anos, indicando:
. nome e setor de atividade da empresa Caixa Economica Federal
. cargo Diretor Executivo de Servicos de Governo; Foi
Superinfendente  Regional de Florianépolis/SC,
Curitiba Leste/PR, Campos Gerais/PR e Santana/SP.
. se a empresa intfegra (i) o grupo
econdbmico do emissor ou (i) & controlada por
acionista do emissor que detenha participacdo, ~
. S . . Ndo
direta ou indireta, igual ou superior a 5% de uma
mesma classe ou espécie de valor mobilidrio do
emissor
ii. indicacdo de todos os cargos de administracdo
que ocupe em oufras sociedades ou Ndo hd
organizacdes do terceiro setor
n. descricdo de qualquer dos seguintes eventos que
tenham ocorrido durante os Ultimos 5 anos:
i. qualguer condenacdo criminal Ndo hd
ii. qualguer condenacdo em processo administrativo ~ .
- N&o hé
da CVM e as penas aplicadas
ii. qualquer condenacdo fransitada em julgado, na
esfera judicial ou administrativa, que o tfenha ~ .
. . . 2 N&o ha
suspendido ou inabilitado para a prdtica de uma
atividade profissional ou comercial qualquer
12.9. Informar a existéncia de relagdo conjugal, unido estdvel ou parentesco até o segundo grau entre:
a. administradores do emissor Ndo hd
b. () administradores do emissor e ({ii)
administfradores de confroladas, diretas ou Ndo ha
indiretas, do emissor
C. () administradores do emissor ou de suas
controladas, diretas ou  indiretas e (i) Ndo ha

controladores diretos ou indiretos do emissor
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d. () administradores do emissor e (i)
administradores das sociedades controladoras Ndo hd
diretas e indiretas do emissor

12.10. Informar sobre relagoes de subordinagdo, prestacdo de servico ou controle mantidas, nos 3 Ultimos
exercicios sociais, entre administradores do emissor e:

a. sociedade confrolada, direta ou indiretamente,
pelo emissor, com excecdo daquelas em que o
emissor detenha, direta ou indiretamente, a
totalidade do capital social

Ndo hd

b. controlador direto ou indireto do emissor N&o hd

C. caso seja relevante, fornecedor, cliente,
devedor ou credor do emissor, de sua contfrolada
ou controladoras ou controladas de alguma
dessas pessoas

Ndo hd
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ANEXO IV

Comentdrios sobre a remuneracdo dos administradores, nos termos do ltem 13 do Formuldrio de Referéncia
da Instrucdo CVM 480/09.

13.1. Descrever a politica ou prdatica de remuneragdo do conselho de administragdo, da diretoria estatutdria
e ndo estatutdaria, do conselho fiscal, dos comités estatutdrios e dos comités de auditoria, de risco, financeiro
e de remuneragado, abordando os seguintes aspectos:

a. objetivos da politica ou prdatica de remuneragado, informando se a politica de remuneragdo foi
formalmente aprovada, 6rgdo responsdvel por sua aprovagdo, data da aprovagdo e, caso o emissor
divulgue a politica, locais na rede mundial de computadores onde o documento pode ser consultado

A Politica de Remuneracdo de Administradores do Banco PAN, aprovada em 7 de dezembro de 2012 pelo
Conselho de Administracdo, tem como objetivo compensar adequadamente a competéncia e o
comprometimento dos seus profissionais, por meio da adocdo de politica de remuneracdo voltada ao
crescimento dos valores individuais e coletivos. A remuneracdo dos conselheiros e diretores do Banco PAN
segue padroes de mercado, sendo paga na forma de pré-labore fixo mensal.

Conselho de Administracdo
A remuneracdo dos membros do Conselho de Administracdo é determinada de acordo com as prdticas de
mercado.

Diretoria Estatutdria

A remuneracdo dos membros da Diretoria € baseada nas responsabilidades de cada membro e nas prdticas
de mercado, objefivando criar e manter uma estrutura de remuneracdo que confira consisténcia interna,
competitividade externa e eficdcia motivacional a todos os niveis da Diretoria.

Conselho Fiscal

Nos termos do paragrafo 3°, do artigo 162 da Lei 6.404/76, no exercicio de 2019, os membros do Conselho
Fiscal receberam remuneracdo correspondente a 10% do valor médio da remuneracdo fixa dos membros da
Diretoria.

Comité de Auditoria
A remuneracdo dos membros do Comité de Auditoria é determinada de acordo com as funcdes e
responsabilidades de cada membro e de acordo com as prdticas de mercado.

A Politica de Remuneracdo de Administradores do Banco PAN encontra-se publicada no Portal de Rl do
Banco PAN em:
https://ri.oancopan.com.br/governanca-corporativa/estatuto-codigos-e-politicas/

b. composi¢do da remuneragdo, indicando:
i. descricdo dos elementos da remuneragdo e os objetivos de cada um deles

Conselho de Administracdo

A remuneracdo do Conselho de Administracdo € composta exclusivamente por pré-labore mensal, cujo
objetivo é remunerar o profissional pelas atribuicoes e responsabilidades pertinentes ao cargo exercido, néo
havendo outros elementos, sejam eles de remuneracdo varidvel, beneficios ou incentivos de longo prazo.

Diretoria Estatutdria

A remuneracdo dos Diretores € composta da seguinte forma: por (i) pro-labore mensal e (i) beneficios (os
quais sdo compostos por seguro de vida, assisténcia médica e odontolégica). O objetivo da remuneragcdo
paga aos Diretores € a seguinte:

(i) Pro-labore mensal — remunerar os Diretores pelas atribuicdes e responsabilidades pertinentes ao cargo
exercido; e

(i) Beneficios — o pacote de beneficios busca atender as necessidades bdsicas dos membros da
Diretoria.

Conselho Fiscal


https://ri.bancopan.com.br/governanca-corporativa/estatuto-codigos-e-politicas/
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A remuneracdo dos membros do Conselho Fiscal é composta por pré-labore, cujo objetivo € remunerar o
profissional pelas atribuicdes e responsabilidades pertinentes ao cargo exercido.

Comité de Auditoria
A remuneracdo dos membros do Comité de Auditoria € composta exclusivamente por pré-labore mensal.

ii. em relagdo aos 3 Ultimos exercicios sociais, qual a proporcdo de cada elemento na remuneragdo
total

Conselho de Administracdo
A remuneracdo dos membros do Conselho de Administracdo é composta exclusivamente por remuneracdo
mensal fixa (pré-labore).

Diretoria Estatutdria
A remuneracdo dos Diretores € composta da seguinte forma: 98% da remuneracdo total correspondem
remuneracdo fixa (pré-labore mensal) e 2% correspondem aos beneficios listados no item 13.1.b.i acima.

Conselho Fiscal
A remuneracdo dos membros do Conselho Fiscal € composta exclusivamente por remuneracdo mensal fixa
(pré-labore).

Comité de Auditoria
A remuneracdo dos membros do Comité de Auditoria é composta exclusivamente por pré-labore.

iii. metodologia de cdlculo e de reajuste de cada um dos elementos da remuneragéo

O valor da remuneracdo dos membros da administracdo do Banco PAN é calculado levando-se em conta os
valores de remuneracdo praticados pelo mercado e o nivel de competitividade do Banco PAN. A
remuneracdo da Diretoria é revisada anualmente, de acordo com o mercado, observada a contratacdo de
consulforia independente para tal pesquisa.

O Banco PAN estuda as remuneragdes praticadas pelo mercado por meio de pesquisa salarial em empresas
do mesmo porte, do mesmo setor e localizadas na mesma regido do Banco PAN, ufilizando como insumo
para decisdes internas a variacdo percentual da remuneracdo dos diversos cargos da organizacdo (tal
como, diretor, membro do conselho de administracdo e etc.)

iv. razoes que justificam a composicdo da remuneragdo
Remunerar os profissionais de acordo com a prdtica de mercado e o nivel de competitividade do Banco
PAN.

V. a existéncia de membros ndo remunerados pelo emissor e a razdo para esse fato
Ndo aplicdvel.

c. principais indicadores de desempenho que sdo levados em consideragdo na determinagdo de cada
elemento da remunerag¢ao

N&o aplicdvel, tendo em vista que a remuneracdo dos administradores do Banco PAN é composta apenas
por uma parcela fixa e beneficios (estes Ultimos apenas no caso da Diretoria).

d. como a remuneragdo é estruturada para refletir a evolugdo dos indicadores de desempenho
N&o aplicdvel, tendo em vista que a remuneracdo dos administradores do Banco PAN é composta apenas
por uma parcela fixa e beneficios (estes Ultimos apenas no caso da Diretoria).

e. como a politica ou prdtica de remuneragdo se alinha aos interesses do emissor de curto, médio e
longo prazo

A politica e pratica de remuneracdo dos administradores busca incentivar os administradores do Banco PAN
a sempre perseguirem maior eficiéncia em seu trabalho e consequentemente a gerar melhores resultados
para o Banco PAN.

Adicionalmente, tendo em vista que a remuneracdo dos membros da administracdo do Banco PAN é
calculada levando-se em conta os valores de remuneracdo praticados pelo mercado, a politica de
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remuneracdo do Banco PAN busca reter os melhores profissionais e estimula a melhoria dos resultados, o que
se alinha aos interesses de longo prazo do Banco PAN.

f. existéncia de remunerag¢do suportada por subsididrias, controladas ou controladores diretos ou
indiretos
N&o aplicdvel.

g. existéncia de qualquer remuneracdo ou beneficio vinculado & ocorréncia de determinado evento
societdrio, tal como a alienagdo do controle societdrio do emissor
N&o aplicdvel.

h. praticas e procedimentos adotados pelo conselho de administragcdo para definir a remuneragao
individual do conselho de administragao e da diretoria, indicando:

i os o6rgdos e comités do emissor que participam do processo decisoério, identificando de que forma
participam

O Comité de Remuneracdo é responsdavel por propor ao Conselho de Administracdo as prdticas de
remuneracdo fixa e varidvel a serem aplicadas.

iil. critérios e metodologia utilizada para a fixagdo da remuneragdo individual, indicando se hd a
vtilizagdo de estudos para a verificacdo das prdaticas de mercado, e, em caso positivo, os critérios de
comparagdo e a abrangéncia desses estudos

Os estudos sdo elaborados a partir da pesquisa de mercado da consultoria Mercer que emglaba mais de 70
instituicdes financeiras do pais, utilizamos a ferramenta International Position Evaluation que permite avaliar
cada cargo equalizando seu peso em relacdo ao mercado e ddo embasamento para as prdticas de
remuneracdo fixa e varidvel a serem aplicadas conforme a metodologia descrita no item 13.1.b.iii.

iili. com que frequéncia e de que forma o conselho de administragGo avalia a adequagdo da politica de
remunera¢cao do emissor

Anualmente o Comité de Remuneracdo faz a revisdo da Politica de Remuneracdo de Administradores da
Companhia e propde o montante da remuneracdo global dos administradores a ser submetido d Assembileia
Geral, na forma do art. 152 da Lei n® 6.404/76.

13.2. Em relagdo a remuneragdo reconhecida no resultado dos 3 Ultimos exercicios sociais e a prevista para o
exercicio social corrente do conselho de administragdo, da diretoria estatutdria e do conselho fiscal, elaborar
tabela com o seguinte conteildo:

Remuneracgao total do Exercicio Social em 31/12/2021 - Estimativa de Valores para 2021

COI1.5?|hO d_e Diretoria Estatutdria Conselho Fiscal Total

Administragcao
N° total de membros 11 6 3 20
N° de membros 11 6 3 20
remunerados
Remuneracgado fixa anual
Saldrio ou pré-labore 3.960.000,00 5.688.162,00 626.649,00 10.214.811
Beneficios direto e 0,00 350.129,00 0,00 350.129,00
indireto
Parficipacoes em 0,00 0,00 0,00 0,00
comités
Outros 0,00 0.00 0,00 0,00
Descricdo de outras 0,00 0,00 0,00 0,00
remuneracoes fixas
Remuneragdo varidvel
Bonus 0,00 13.809.814,00 0,00 0,00
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Participacdo de 0,00 0,00 0,00 0,00
resultados

Participacdo em 0,00 0,00 0,00 0,00
reunioes

Comissoes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00

Descricdo de outras
remuneracoes variaveis

Pés-emprego 0,00 0,00 0,00 0.00
Cessacdo do cargo 0,00 0,00 0,00 0,00
Baseada em agoes 0,00 0,00 0,00 0,00
(incluindo opgoes)
Observagado
Total da remuneragado 3.960.000,00 19.497.976,00 626.649,00 24.084.625,00
Remuneragdo estimada total do Exercicio Social 31/12/2020 - Valores Anuais
Conselho de Diretoria Conselho Total
Administragdo Estatutdria Fiscal

N° total de Membros 11 6 3 20

N° de Membros

Remunerados

Remuneracdo fixa

anual

Saldrio ou pré-labore 3.960.000,00 13.278.396,00 626.649,00 17.865.045,00

Beneficios direto e

indireto 423.660,00 423.660,00

Participacdes em

comités

Outros

Descricdo de outras
remuneracoes fixas
Remuneracdo
varidvel

Bonus
Participacdo nos
resultados
Participacdo em
reunides

Comissoes

Outros

Descricdo de outras
remuneracoes
varidveis

P&s emprego
Cessacdo do cargo
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Baseada em acdes

Observacdo

Valor por érgdo

Total da
remuneracdo

3.960.000,00

13.702.056,00

626.649,00

18.288.705,00

Remuneracgao total do Exercicio Social 31/12/2019 - Valores Anuais

Conselho de
Administragdo

Diretoria
Estatutdria

Conselho
Fiscal

Total

N° total de Membros

11,08

5,50

3

22,40

N° de Membros
Remunerados

11,08

5,50

3

22,40

Remuneracdo fixa
anual

Saldrio ou pré-labore

3.940.000,00

19.481.704,00

346.591,31

23.768.295,00

Beneficios direto e
indireto

345.256,00

345.256,00

Participacdes em
comités

Qutros

Descricdo de outras
remuneracgoes fixas

Remuneracdo
varidvel

Bonus

Participacdo nos
resulfados

Participacdo em
reunides

Comissoes

Qutros

Descricdo de outras
remuneracoes
varidveis

P&s emprego

Cessacdo do cargo

Baseada em acdes

Observacdo

Valor por érgdo

Total da
remuneracdo

3.940.000,00

19.826.960,00

346.591,31

24.113.551,31

Remuneracgdo total do Exercicio Social 31/12/2018 - Valores Anuais

Conselho de Diretoria Conselho Total
Administragdo Estatutdria Fiscal
N° total de Membros 12,8 591 3 21,71




BANCO PAN S.A.
COMPANHIA ABERTA
CNPJ: 59.285.411/0001-13
NIRE: 35.300.012.879

N° de Membros
Remunerados
Remuneracdo fixa
anual

Saldrio ou pré-labore 4.042.000,00 12.266.805,00 215.669,00 16.524.474,00
Beneficios direto e
indireto 312.787,00 213.787,00
Participacdes em
comités

12,8 5,91 3 21,71

Outros

Descricdo de outras
remuneracoes fixas
Remuneracdo
varidvel

Bonus
Participacdo nos
resultados
Participacdo em
reunidoes

Comissoes

Outros

Descricdo de outras
remuneracoes
varidveis

P&s emprego

Cessacdo do cargo

Baseada em acoes
Observacdo

Valor por érgdo
Total da
remuneracdo 4.042.000,00 12.579.592,00 215.669,00 16.837.261,00

13.3. Em relagdo a remuneracgdo varidvel dos 3 Ultimos exercicios sociais e a prevista para o exercicio social
corrente do conselho de administra¢do, da diretoria estatutaria e do conselho fiscal, elaborar tabela com o
seguinte conteudo:

Ndo aplicdvel, tendo em vista que a remuneracdo dos administradores do Banco PAN era composta apenas
por uma parcela fixa e beneficios (estes Ultimos apenas no caso da Diretorial).

13.4. Em relagdo ao plano de remuneragdo baseado em agoes do Conselho de Administragdo e da Diretoria
Estatutdria, em vigor no Ultimo exercicio social e previsto para o exercicio social corrente, descrever:
N&o aplicdvel, tendo em vista que o Banco PAN ndo possui plano de remuneracdo baseado em agoes.

13.5. Em relag@o a remuneragcdo baseada em agoes reconhecida no resultado dos 3 Ultimos exercicios
sociais e a prevista para o exercicio social corrente, do conselho de administragdo e da diretoria estatutdria,
elaborar tabela com o seguinte conteiddo:

Nenhuma opc¢cdo de compra de acdes foi outorgada pelo Banco PAN aos seus administradores e ndo houve
qualquer exercicio de opcdo de compra de acdes pelos administradores do Banco PAN nos Ultimos trés
exercicios sociais.

13.6. Em relagdo as opgcoes em aberto do conselho de administragdo e da diretoria estatutdria ao final do
Ultimo exercicio social, elaborar tabela com o seguinte contetdo:
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N&o aplicdvel, tendo em vista que ndo havia qualguer opcdo em aberto detida pelo conselho de
administracdo e pela diretoria estatutdria do Banco PAN ao final do Ultimo exercicio social.

13.7. Em relagcdo das opgoes exercidas e agcdes entregues relativas & remuneracdo baseada em agdes do
conselho de administragcdo e da diretoria estatutdaria, nos 3 Ultimos exercicios sociais, elaborar tabela com o
seguinte conteiudo:

Ndo aplicdvel, tendo em vista que nenhuma opcdo de compra de acodes foi outorgada pelo Banco PAN aos
seus administradores e ndo houve qualguer exercicio de opcdo de compra de acdes pelos administradores
do Banco PAN nos Ultimos trés exercicios sociais.

13.8. Descrigdo sumdaria das informagoes necessdrias para a compreensdo dos dados divulgados nos itens
13.5 a 13.7, tal como a explicacdo do método de precificacdo do valor das agcoes e das op¢des, indicando,
no minimo:

a. modelo de precificagao

Ndo aplicdvel.

b. dados e premissas utilizadas no modelo de precificagdo, incluindo o pre¢co médio ponderado das agdes,
preco de exercicio, volatilidade esperada, prazo de vida da opgdo, dividendos esperados e a taxa de juros
livre derisco

Ndo aplicavel.

c. método utilizado e as premissas assumidas para incorporar os efeitos esperados de exercicio antecipado
N&o aplicdvel.

d. forma de determinag¢do da volatilidade esperada

N&o aplicdvel.

e. se alguma outra caracteristica da op¢do foi incorporada na mensuragdo de seu valor justo

N&o aplicdvel.

13.9. Informar a quantidade de agoes ou cotas direta ou indiretamente detidas, no Brasil ou no exterior, e
outros valores mobilidrios conversiveis em agdes ou cotas, emitidos pelo emissor, seus controladores diretos
ou indiretos, sociedades controladas ou sob controle comum, por membros do conselho de administragdo,
da diretoria estatutdria ou do conselho fiscal, agrupados por érgao

Sociedades Banco PAN S.A. BTG Pactual Holding S.A.
Classe de agdo ON PN ON PNA PNB
igﬁi'@ﬁoﬁo 0 160.801 70.014.808 0 36.598.642
Diretoria 0 0 0 0 7.160.604
Total 0 160.801 70.014.808 0 43.759.246

13.10. Em relagGo aos planos de previdéncia em vigor conferidos aos membros do conselho de
administragdo e aos diretores estatutdrios, fornecer as seguintes informagoes em forma de tabela:

Ndo aplicdvel, uma vez que o Banco PAN ndo possui plano de previdéncia conferido aos membros do
conselho de administracdo e aos diretores estatutdrios.

13.11. Em forma de tabela, indicar, para os 3 Ultimos exercicios sociais, em relagdo ao conselho de
administragdo, a diretoria estatutdria e ao conselho fiscal:

Diretoria Estatutdria

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018
N° total de Membros 5,08 5,5 5,91
N° de memlbros 508 55 591
remunerados
Valordamaior 4.400.000,00 4.049.791,00 1.957.909,00
remuneracdo (Reais)
Valordamenor 84.823,54 122.246,00 99.792,00
remuneracdo (Reais)
Valormedioda 1.604.784,55 2.164.643,00 1.003.801,00
remuneracdo (Reais)
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Observacdo - -
Conselho de Administragao

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018
N° total de Membros 9.92 11,08 12,8
N° de memlbros
remunerados 9,92 11,08 128
Valordamaior 360.000,00 360.000,00 350.869,00
remuneracdo (Reais)
Valordamenor 24.000,00 70.000,00 101.000,00
remuneracdo (Reais)
Valormedioda 293.000,00 231.764,00 265.133,00
remuneracdo (Reais)
Observacdo - - -

Conselho Fiscal

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018
N° total de Membros 3 3 3
N° de memlbros
remunerados 3 3 3
Valordamaior 156.662,37 116.046,00 68.423,00
remuneracdo (Reais)
Valordamenor 70.207,95 49.513,00 68.423,00
remuneracdo (Reais)
Valormedioda 117.641,84 86.647,00 68.423,00
remuneracdo (Reais)
Observacdo - - -

13.12. Descrever arranjos contratuais, apdlices de seguros ou outros instrumentos que estruturem mecanismos
de remunera¢cdo ou indenizagdo para os administradores em caso de destituicdo do cargo ou de
aposentadoriq, indicando quais as consequéncias financeiras para o emissor

O Banco PAN ndo oferece remuneracdo ou indenizacdo em casos de destituicdo do cargo ou de
aposentadoria.

13.13. Em relagdo aos 3 Gltimos exercicios sociais, indicar o percentual da remuneragao total de cada érgdo
reconhecida no resultado do emissor referente a membros do conselho de administracdo, da diretoria
estatutdria ou do conselho fiscal que sejam partes relacionadas aos controladores, diretos ou indiretos,
conforme definido pelas regras contdbeis que tratam desse assunto

Exercicio Social encerrado em 31 de dezembro de 2020

Conselho de Administracdo 23.10%
Diretoria Estatutdria 73.81%
Conselho Fiscal 3.09%
Exercicio Social encerrado em 31 de dezembro de 2019
Conselho de Administracdo 16,48%
Diretoria Estatutdria 81.77%
Conselho Fiscal 1.75%

Exercicio Social encerrado em 31 de dezembro de 2018
Conselho de Administracdo 24,78%
Diretoria Estatutdria 73,13%
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Conselho Fiscal 2,09%

13.14. Em relagdo aos 3 Ultimos exercicios sociais, indicar os valores reconhecidos no resultado do emissor
como remunera¢cdo de membros do conselho de administragdo, da diretoria estatutdria ou do conselho
fiscal, agrupados por 6rgdo, por qualquer razdo que ndo a fungdo que ocupam, como por exemplo,
comissoes e servicos de consultoria ou assessoria prestados

Ndo houve, em relacdo aos 3 (irés) Ultimos exercicios sociais, valores reconhecidos no nosso resultado como
remuneracdo de membros do nosso conselho de administracdo, da diretoria estatutdria, agrupados por
6rgdo, por qualguer razdo que ndo a funcdo que ocupam.

13.15. Em relagcdo aos 3 Ultimos exercicios sociais, indicar os valores reconhecidos no resultado de
controladores, diretos ou indiretos, de sociedades sob controle comum e de controladas do emissor, como
remuneracdo de membros do conselho de administragcdo, da diretoria estatutdria ou do conselho fiscal do
emissor, agrupados por 6rgdo, especificando a que titulo tais valores foram atribuidos a tais individuos

Ndo hd& valores reconhecidos nos resultados dos controladores, diretos ou indiretos, de sociedades sob
controle comum e das controladas do Banco PAN, como remuneracdo de membros de nosso conselho de
administracdo ou da diretoria estatutdria nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2017, 2018
e 2019.

13.16. Fornecer outras informagoes que o emissor julgue relevantes

Nos trés Ultimos exercicios sociais, a remuneracdo dos administradores do Banco PAN era composta apenas
por uma parcela fixa mais beneficios (estes Ultimos apenas para a Diretoria) em relacdo aos exercicios de
2018, 2019 e 2020. Para o exercicio de 2021 o Conselho de Administracdo do Banco PAN aprovou plano de
remuneracdo varidvel para a Diretoria em conformidade com o disposto na Resolucdo 3.921, de 25 de
novembro de 2010, do Conselho Monetdrio Nacional (“Modelo de ILP") e propds um montante global anual
de R$ 24.444.625,00, independentemente do ano em que os valores forem efetivamente pagos. A proposta
serd submetida a Assembleia Geral Ordindria e Extraordindria do Banco PAN, a realizar-se em 29 de abril de
2021, j& levando em consideracdo o Modelo de ILP aprovado pelo Conselho de Administracdo.



