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1. Sumario Executivo

1.1 Introducao

O Banco Pan adota padrbes de gestdo de risco buscando o constante aprimoramento de sua
estrutura de gerenciamento, alinhado as exigéncias legais e as boas praticas do mercado.

O escopo do Novo Acordo de Capitais da Basileia (ou Basileia Il) baseia-se em trés pilares:

= Pilar | tem como principal objetivo garantir a solvéncia minima das instituicbes financeiras.
Define as condi¢cdes e os métodos de mensuracdo das necessidades de capital regulatério
relacionados aos riscos de crédito, mercado e operacional.

= Pilar Il representa a importancia do processo de revisdo do gerenciamento de risco, do
processo de auto avaliacdo (ICAAP) e do planejamento da necessidade de capital das
instituicdes financeiras. Requer a compreensdo e o0 reconhecimento de riscos néo
considerados no Pilar | (liquidez, taxa de juros da carteira banking, concentracéo e reputacao,
entre outros) e prevé a utilizacdo de metodologias avangadas na mensuragéo da exigéncia de
capital.

Ele enfatiza ainda o processo de revisdo executado pelo supervisor. A validagao da supervisao
baseia-se na consisténcia, solidez e adequagé&o dos processos de gestao de riscos e controles
internos (ambiente de gerenciamento de riscos). O supervisor avalia se as entidades
mensuram adequadamente a necessidade de capital de acordo com o perfil de exposi¢cdo a
riscos, a fim de assegurar relacdo adequada entre risco incorrido e estrutura de capital.

= Pilar 1lll incentiva a disciplina do mercado através do desenvolvimento de uma série de
requisitos de divulgacdo de informacdes que permitam aos participantes do mercado inferir o
grau de maturidade e adequacdo da estrutura de gerenciamento de riscos e estrutura de
capital das instituicbes financeiras.

O relatério de gestéo de riscos do Banco Pan busca atender as diretrizes do Pilar Ill de Basileia Il,
em consonancia com a Circular BACEN 3.477/09 quanto a divulgacdo da estrutura de
gerenciamento de risco de crédito e estrutura de capital.

Neste documento, os termos Conglomerado Financeiro Pan, Conglomerado Pan, Pan e
Conglomerado referem-se as empresas: Banco Panamericano S.A, Panamericano Arrendamento
Mercantil S.A e Brazilian Mortgages Companhia Hipotecéria.

O termo Grupo Pan refere-se a todas as empresas do grupo.

1.2 Politica de divulgacao das informacdes

As informacbes presentes nesse relatério estdo de acordo com apolitica de divulgacdo de
informacdes do Banco Pan.



2. Processo de Gerenciamento de Riscos

2.1 Objetivos e Estratégias

O gerenciamento de riscos consiste na identificacdo, mensuracdo, monitoramento e reporte dos
riscos inerentes a atividade bancaria.

O gerenciamento de riscos é de fundamental importancia para o crescimento sustentavel de
qualquer instituicdo na busca de constantes retornos em niveis de risco aceitaveis por todos os
stakeholders’. Dessa forma, a gestdo de riscos precisa estar integrada a toda estrutura de
governanca e estratégia de negécios da instituicAo para garantir o envolvimento e o
monitoramento das exposi¢des a riscos pela Alta Administracéo.

2.2 Estrutura de Gerenciamento de Riscos

O Conselho de Administragdo representa a maior instancia na estrutura de gestdo do Banco,
sendo subordinados a ele o Diretor Presidente e a estrutura de Auditoria. As diretorias,
segmentadas por tipo de atividade e negédcio, estdo ligadas diretamente ao Diretor Presidente.
Entre essas, est& a Diretoria de Controladoria e Compliance, que possui a atribuicdo de definir as
metodologias e métricas de risco, assim como o monitoramento e reporte de todos 0s riscos
financeiros que a atividade bancaria esta sujeita.

A unidade responsavel pelo gerenciamento dos riscos de mercado e de liquidez é a Geréncia
Geral de Riscos Corporativos. O risco de crédito é administrado pela Geréncia Geral de Risco de
Crédito e o risco operacional, pela Geréncia Executiva de Controles Internos, Compliance e
Riscos Operacionais.

A unidade responsavel pelo gerenciamento dos riscos e do Capital € a Superintendéncia de
Riscos e Controles. Dentre as geréncias que a compde esta a Geréncia de Risco de Mercado e
Liquidez, responsavel pelo gerenciamento dos riscos de mercado e de liquidez, as Geréncias de
Risco de Crédito e Modelagem e Risco de Crédito Regulatério, responsaveis pela gestdo do risco
de crédito, a Geréncia de Capital e Novos Projetos, responsavel pela gestdo do Capital, a
Geréncia de Riscos Operacionais e Controle, responsavel pela gestdo de Risco Operacional,
Controles Internos e Gestdo de Continuidade de Negocios e a Geréncia de Compliance e
Prevencédo a Lavagem de Dinheiro.

Stakeholder: parte interessada nas atividades e decisdes executadas pela instituicao
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL — CONTROLADORIA E COMPLIAN CE

Controladoria e
Compliance

Contabilidade e

Riscos e Controles Tributos

Compliance e
Prevengdo a

Riscos
Operacionais e
Controle

Risco de Mercado Risco de Crédito e Risco de Crédito Capital e Novos
e Liquidez Modelagem Regulatério Projetos

Lavagem de
Dinheiro

O Banco Pan adota as seguintes definicdes no gerenciamento de riscos:

= Risco de Mercado

E definido como a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes da flutuagéo nos valores
de mercado das posi¢cOes detidas pelo Banco. Essas flutuagbes podem ser advindas de
variacoes de precos (acdes e mercadorias), de taxas de juros, de indices de preco, de cambio
e/ou de volatilidade, as quais alteram o valor de mercado dos ativos e passivos possuidos pela
instituicao.

= Risco de Crédito

Define-se o risco de crédito como a possibilidade de ocorréncia de perdas associadas ao nao
cumprimento pelo tomador ou contraparte de suas respectivas obrigacbes financeiras nos
termos pactuados, a desvalorizacdo de contrato de crédito decorrente da deterioracdo na
classificagdo de risco do tomador, a reducdo de ganhos ou remuneragdes, as vantagens
concedidas na renegociacdo e aos custos de recuperacao.

O risco de crédito da contraparte esta relacionado ao ndo cumprimento de obrigagfes relativas
a liquidacao de operacdes financeiras de titulos e valores mobiliarios e de derivativos.

= Risco de Liquidez

O Risco de Liquidez é definido como a possibilidade de a Instituicio ndo ser capaz de
honrar eficientemente suas obrigacdes esperadas e inesperadas, correntes e futuras, inclusive
as decorrentes de vinculacdo de garantias, sem afetar suas operacdes diarias e sem incorrer
em perdas significativas; e ainda, a possibilidade de a Instituicdo ndo conseguir negociar a
preco de mercado uma posicdo, devido ao seu tamanho elevado em relagdo ao volume
normalmente transacionado ou em razdo de alguma descontinuidade nos mercados.

= Risco Operacional

Define-se como a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de falha, deficiéncia ou
inadequacao de processos internos, pessoas e sistemas, ou de eventos externos, incluindo o
risco legal associado a inadequacédo ou deficiéncia em contratos firmados pela instituicdo, bem
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como a sancdes em razdo de descumprimento de dispositivos legais e a indenizacbes por
danos a terceiros decorrentes das atividades desenvolvidas pela institui¢cao.
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3. Gerenciamento de Riscos

3.1 Risco de Crédito
3.1.1 Ciclo do Crédito

Na estrutura do Banco Pan, tanto na concesséo de crédito como no gerenciamento dos riscos de
crédito e na cobranca e recuperacdo de ativos, a carteira é dividida nos segmentos empresas,
varejo e crédito imobiliario , sendo o primeiro composto por empréstimos e financiamentos a
pessoas juridicas e os demais a pessoas fisicas (Crédito Direto ao Consumidor -CDC, Crédito
Pessoal, CartBes de Crédito, Consignado e Crédito Imobiliario).

3.1.1.1 Concessao

As unidades de crédito empresas, varejo e crédito imobiliario tém como objetivos:

» Formular regras e procedimentos de concessao através da analise de dados histéricos de
operagBes performadas, utlizando informag6es demogréficas, geograficas e
comportamentais, adequando as regras e o0s procedimentos de acordo com as
caracteristicas proprias de cada modalidade de operagdo, estando sua implementagao
condicionada as decisdes da Diretoria;

» Estabelecer alcadas de aprovacdo de crédito de acordo com os valores em risco
envolvidos por cliente, sendo estas algcadas submetidas a aprovagéo da Diretoria; e

» Verificar a adequacéao da suficiéncia de garantias para a mitigacdo do risco de crédito das
operacoes.

O Banco Pan tem como premissa basica para a concessao de crédito, a analise capacidade de
caixa e capacidade de acesso as linhas de crédito da empresa ou a capacidade de pagamento da
pessoa fisica.

Em todos os casos, as garantias das operacdes sdo observadas como acessorias e, portanto, ndo
sendo o principal motivo para concessdo de crédito. O nivel de garantias exigidas esta
relacionado ao risco do cliente e da operacdo. O processo de concessdo de crédito esta
estruturado da seguinte forma para cada um dos principais segmentos de atuacdo, empresas e
varejo:

l. Empresas

Nas operacdes com empresas, 0s clientes sdo avaliados atendendo aos principios de seletividade
e aderéncia do ramo de atividade a modalidade da operacéo proposta. O processo de concessao
de crédito é suportado pelas informacdes fornecidas pelos clientes, relatérios de visitas do gerente
comercial, bem como pelo cumprimento das exigéncias minimas estabelecidas ou aquelas que
séo divulgadas pela Diretoria e/ou Banco Central do Brasil.

A classificacdo do rating do cliente é realizada no momento da avaliacdo de crédito. O modelo de
classificacdo leva em consideracdo informacdes quantitativas e qualitativas obtidas junto ao
cliente, visitas técnicas e pesquisas no mercado financeiro, com clientes, fornecedores e
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concorrentes. Quando € caracterizado grupo econémico, € definida uma classificacdo para o
grupo consolidado.

A partir do rating do cliente é definido um rating da operacdo, que leva em consideracdo as
garantias envolvidas.

Il. Varejo

Nas operacdes de varejo, o processo de concessdo de crédito € suportado pelas informacdes
cadastrais de cada cliente capturadas nos pontos de venda, pelos dados de bureaus de crédito,
pela avaliacdo dos analistas de crédito e modelos de scoring automatizados, bem como pelo
cumprimento das exigéncias internas definidas pela Diretoria e externas, pelo Banco Central do
Brasil.

"I, Crédito Imobiliario

As aprovacdes de uma operacdo levam em conta, principalmente, a verificacdo da capacidade de
pagamento dos clientes pessoas fisicas, e no caso de pessoas juridicas, principalmente, as
condigcbes e a viabilidade do empreendimento objeto da operacdo, bem como as garantias
oferecidas. A viabilidade de um empreendimento é constatada por um estudo, desenvolvido por
empresa especializada, sendo que as liberacdes séo realizadas de acordo com o cronograma da
obra, sempre através do reembolso do percentual ja executado. A formalizacdo interna para as
liberacBes de recursos é aprovada pelo diretor responsavel pela operacdo, ou na auséncia deste,
por um diretor estatutario.

Séo realizados controles e acompanhamentos dos respectivos processos, restricdes e limites
estabelecidos, além da andlise dos riscos e submissao as alcadas e aos comités aprovadores.

3.1.1.2 Gerenciamento de Risco de Crédito

Apoés a contratacdo da operacdo, € necessario o gerenciamento de risco de crédito das carteiras
de produtos, segmentos e unidades do Banco, visando analisar o comportamento de pagamento
das operagoes.

A unidade de gerenciamento de risco de crédito tem como objetivos:

= Monitorar a concentracdo de exposi¢do por contrapartes, area geografica e setor de
atividade;

= |dentificar, mensurar, monitorar e reportar o risco de crédito das carteiras, bem como
acompanhar o volume de aprovisionamento regulatorio e gerencial;

= Propor, acompanhar e reportar os limites de exposi¢cao aos riscos de crédito de carteira;

= Disseminar junto as unidades, principalmente as de negécio e produto, as melhores
préticas relacionadas ao gerenciamento do risco de crédito de carteira; e

= Monitorar, reportar e propor acées de mitigacdo, visando manter a exposicéo a risco de
crédito de carteira alinhada a estratégia de negdcios definida pela alta administracao.
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A Auditoria Interna realiza auditorias regulares nas unidades de negdcios e nos processos de
crédito do Grupo.

3.1.1.3 Cobranca e Recuperacéo

O processo de cobranca e recuperacdo de ativos tem como objetivo recuperar o saldo das
operacdes que estejam em situacdo de atraso.

Dentro deste processo sdo executadas as atividades de cobranca dentro dos critérios e prazos
estabelecidos, em conformidade com as determina¢cBes legais e normas internas aplicaveis,
visando a exceléncia nos trabalhos de recuperacdo dos saldos devedores de clientes
inadimplentes, seguindo principios de ética, discricdo e eficiéncia em suas acgoes.

No processo também h& responsabilidade pela recuperacdo, controle e realizacdo de garantias,
além da promog¢éo de um acompanhamento comportamental de toda a carteira de recebiveis em
situacdo de inadimplemento, fornecendo a Alta Administracdo diversos indicadores e subsidiando
a tomada de decisoes.

3.1.2 Exposicdo ao Risco de Creédito

Os valores das exposi¢cOes apresentadas sdo posteriores a aplicacdo dos respectivos fatores de
ponderacao e dos fatores de conversdo de crédito.

A tabela a seguir apresenta a distribuicdo das operagfes de crédito por regido geogréfica:

RS Milhares
BANCO
. o set/13 dez/13
Risco por Regiao
P g Valor % Valor %
Sul 949.168 7,96% 985.945 7,64%| 1.070.374 7,50%
Sudeste 8.418.819 70,60%| 9.198.337 71,24%| 10.164.772 71,21%
Centro - Oeste 795.795 6,67% 847.041 6,56% 932.717 6,53%
Nordeste 1.297.949 10,88%| 1.391.005 10,77%| 1.563.562 10,95%
Norte 462.958 3,88% 488.800 3,79% 543.001 3,80%
Total 11.924.690 100,00%| 12.911.127 100,00%| 14.274.426 100,00%
RS Milhares
CONSOLIDADO
. e set/13 dez/13
Risco por Regiao / 2/
Valor % Valor %
Sul 1.236.114 8,68%| 1.290.009 8,51%| 1.295.427 8,19%
Sudeste 9.661.859 67,82%| 10.394.809 68,58%| 10.947.764  69,22%
Centro - Oeste 1.007.896 7,08%| 1.054.720 6,96%( 1.081.980 6,84%
Nordeste 1.701.894 11,95%| 1.793.767 11,83%| 1.852.496 11,71%
Norte 637.790 4,48% 624.955 4,12% 638.844 4,04%
Total 14.245.554 100,00%| 15.158.260 100,00%| 15.816.511 100,00%
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As operacgfes de crédito por setor econémico do segmento empresas estdo distribuidas conforme
0 quadro abaixo, nesse quadro as operagfes de varejo e crédito imobiliario estdo agrupadas na
linha “Pessoas Fisica”.

RS Milhares
BANCO
Setor de Atividade jun/13 set/13
Valor % Valor %

Pessoa Fisica 9.540.771 80,01%| 10.250.250 79,40%| 11.460.584 80,29%
Agroindustria 327.599  2,75% 456.126  3,53% 480.222  3,36%
Aglcar e Etanol 104.994 0,88% 129.216 1,00% 150.177 1,05%
Agronegdcio e Proteina Animal 222.605 1,87% 326.910 2,53% 330.045 2,31%
Comércio 944.240 7,92% 902.306  6,99% 842.747 5,90%
Atacado e Varejo 944.240  7,92% 902.306 6,99% 842.747 5,90%
Industrias de Base 316.329  2,65% 327.044 2,53% 388.710 2,72%
Autopecgas 166 0,00% 174 - 154 0,00%
Industria Quimica 26.975 0,23% 41.586 0,32% 51.170  0,36%
Oleo e Gés 21 0,00% 20 - 20 0,00%
Outras Industrias 243.652 2,04% 229.978 1,78% 275.146 1,93%
Papel e Celulose 37.298 0,31% 48.941 0,38% 55.842 0,39%
Téxtil 8.217 0,07% 6.345 0,05% 6.378  0,04%
Servigos 795.751  6,67% 975.401  7,55%| 1.102.163 7,72%
Construgao e Incorporagao 323.765 2,72% 434.980 3,37% 500.114 3,50%
Financeiros 53.058 0,44% 41.209 0,32% 33.316 0,23%
Locagdo de Veiculos 14.305 0,12% 24.692 0,19% 22.846  0,16%
Midia, Tl e Telecom 16.884 0,14% 15.347 0,12% 15.160 0,11%
Outros Servigos 264.079 2,21% 327.141 2,53% 416.303 2,92%
Salde, Seguranca e Educagdo 3.632 0,03% 6.915 0,05% 6.604 0,05%
Transporte e Logistica 82.219 0,69% 93.462 0,72% 94.333 0,66%
Utilitarios 37.809 0,32% 31.655 0,25% 13.487 0,09%
Total 11.924.690 100,00%| 12.911.127 100,00%| 14.274.426 100,00%
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As tabelas a seguir mostram a representatividade dos maiores tomadores da carteira total de

crédito:

RS Milhares

CONSOLIDADO
Setor de Atividade jun/13 set/13 dez/13
Valor % Valor % Valor %

Pessoa Fisica 10.697.816 76,79%| 10.936.624 76,77%| 11.622.375 76,67%
Agroindustria 320.485 2,30% 327.599 2,30% 456.126  3,00%
Acgucar e Etanol 88.885 0,64% 104.994 0,74% 129.216 0,85%
Agronegacio e Proteina Animal 231.600 1,66% 222.605 1,56% 326.910 2,15%
Comércio 1.032.341 7,41% 985.878  6,92% 907.314 5,99%
Atacado e Varejo 1.032.341 7,41% 985.878 6,92% 907.314 5,99%
Industrias de Base 286.779 2,06% 316.329 2,22% 328.261 2,16%
Autopecas 182 - 166 0,00% 174 -
Industria Quimica 27.037 0,20% 26.975 0,19% 41.586  0,27%
Oleo e Gas 22 - 21 0,00% 20 -
Outras Industrias 211.371 1,52% 243.652 1,71% 231.195 1,53%
Papel e Celulose 38.201 0,27% 37.298  0,26% 48.941 0,32%
Téxtil 9.966 0,07% 8.217 0,06% 6.345 0,04%
Servigos 1.594.007 11,44%| 1.679.124 11,79%| 1.844.184 12,18%
Construgdo e Incorporagao 1.126.051 8,08%| 1.207.138 8,47%| 1.280.412 8,45%
Financeiros 65.757 0,47% 53.058 0,37% 41.209 0,28%
Locagdo de Veiculos 8.224 0,06% 14.305 0,10% 24.692 0,16%
Midia, Tl e Telecom 18.551 0,13% 16.884 0,12% 15.347 0,01%
Outros Servigos 264.440 1,90% 264.079 1,85% 350.492 2,31%
Saude, Seguranga e Educagao 724 - 3.632 0,03% 6.915 0,05%
Transporte e Logistica 72.992 0,53% 82.219 0,58% 93.462 0,62%
Utilitarios 37.268 0,27% 37.809 0,27% 31.655 0,21%
Total 13.931.428 100,00%| 14.245.554 100,00%| 15.158.260 100,00%

Maiores Devedores

RS Milhares

10 Maiores Devedores 273.958 2,30% 322.095 2,49% 358.550 2,52%
50 Seguintes Maiores Devedores 709.810 5,95% 788.576 6,11% 874.282 6,12%
100 Seguintes Maiores Devedores 818.468 6,86% 904.671 7,01% 902.459 6,32%
Demais Devedores 10.122.454 84,89%| 10.895.785 84,39%| 12.139.135 85,04%
Total 11.924.690 100,00%| 12.911.127 100,00%| 14.274.426 100,00%

RS Milhares

Maiores Devedores

CONSOLIDADO

set/13
Valor

%

dez/13
Valor

%

mar/14

Valor

%

10 Maiores Devedores 319.130 2,24% 335.470 2,21% 366.305 2,32%
50 Seguintes Maiores Devedores 862.629 6,06% 891.200 5,88% 990.777 6,26%
100 Seguintes Maiores Devedores 943.772 6,63%| 1.054.544 6,96%| 1.050.745 6,64%
Demais Devedores 12.120.023 85,08%| 12.877.046 84,95%| 13.408.684 84,78%
Total 14.245.554 100,00%| 15.158.260 100,00%| 15.816.511 100,00%
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O saldo da provisdo para devedores duvidosos é detalhado abaixo tanto para o Banco quanto

para o Consolidado:

RS Milhares
BANCO
set/13 dez/13 mar/14

Carteira Provisao Carteira Provisao Carteira Provisao

AA - - - - - -
A 8.135.096 40.676 | 9.059.551 45.298 | 10.238.205 51.191
B 1.765.613 17.656 | 1.843.526 18.435 [ 1.936.197 19.362
C 742.173 22.265 783.688 23.511 851.675 25.550
D 302.955 30.296 313.161 31.316 327.398 32.740
E 155.015 46.504 157.531 47.259 164.501 49.350
F 130.624 65.312 121.908 60.954 129.629 64.815
G 108.205 75.743 97.372 68.161 95.350 66.745
H 585.009 585.009 534.390 534.389 531.471 531.471
Total 11.924.690 883.461 | 12.911.127 829.323 | 14.274.426 841.224

% sobre risco 7,41% 6,42% 5,89%

RS Milhares

CONSOLIDADO
set/13 dez/13 mar/14
Carteira Provisao Carteira Provisao Carteira Provisao
AA 512.961 - - - - -
A 8.942.908 44.738 | 10.135.328 50.777 | 11.031.110 55.156
B 1.927.881 19.579 | 2.124.611 21.346 | 2.220.793 22.207
C 948.358 28.950 988.123 30.643 | 1.032.087 30.962
D 386.206 39.471 460.481 47.048 477.658 47.766
E 202.149 61.644 195.235 59.570 200.303 60.091
F 152.307 77.604 149.783 75.892 159.268 79.635
G 150.675 105.474 141.378 99.885 127.565 89.295
H 1.022.109 1.022.109 963.321 963.320 567.727 567.727
Total 14.245.554 1.399.569 | 15.158.260 1.348.481 | 15.816.511 952.839
% sobre risco 9,82% 8,90% 6,02%

A movimentacdo da provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa é detalhada a seguir, a
provisao das cessfes de crédito refere-se a cessdes realizadas com coobrigacéo:

Operagées
de Crédito

BANCO
PDD Cessdes
Adicional de Crédito

Outros
Créditos

Operagdes de
Crédito

PD

RS Milhares
CONSOLIDADO

] Cessées  Outros

Adicional de Crédito Créditos

Saldo do inicio do trimestre 829.323 132.982 13.830 976.135 1.348.481 70  132.982 14.983  1.496.516
- Saldo oriundo de créditos que 402,018 202.018 : ) :
retornaram para a carteira do banco
- Constituigio/ Reversdo de Provisio 248.155 (31.813) 553 216.895 267.403 (1) (31.813) 450 236.039
- Baixas contra a provisao (638.272) - - (638.272) (663.045) - - (663.045)

Total 841.224 101.169 14.383 976.135 952.839 69 101.169 15.433 1.069.510
RS Milhares
BANCO CONSOLIDADO
Operagoes PDD Cessoes Outros Operagoes de PDD Cessoes Outros
de Crédito Adicional de Crédito Créditos Crédito Adicional de Crédito Créditos

Saldo do inicio do trimestre 883.462 161.544 18.671  1.063.677 1.399.571 71 161.544 19.957  1.581.143
- Saldo oriundo de créditos que B B B
retornaram para a carteira do banco
- Provisdo constituida 257.600 (28.562) (4.841) 224.197 279.292 (1) (28.562) (4.974) 245.755
- Baixas contra a provisdo (311.739) - (311.739) (330.382) - - (330.382)

Total 829.323 - 132.982 13.830 976.135 1.348.481 70  132.982 14.983  1.496.516
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O crescimento das baixas contra a provisdo observado no primeiro trimestre é fruto da recompra
dos Fundos de Investimentos em Direitos Creditorios (FIDC) da veiculos, como ndo havia baixa
contra a provisdo quando os créditos estavam no fundo, a baixa foi realizada no momento da

recompra.

Operagoes de

Crédito

BANCO

PDD Cessdes de  Outros
Adicional  Crédito Créditos

Operagoes de
Crédito

RS Milhares

CONSOLIDADO
PDD Cessdes de  Outros
Adicional  Crédito Créditos

Saldo do inicio do semestre 927.655 14.000 185.216 24.711 1.151.582 1.412.774 14.148 185.216 26.064 1.638.202
- Saldo oriundo de créditos que
retornaram para a carteira do banco
- Saldos de empresas adquiridas - - - - - - - - - -
- Provisdo constituida 242.367 (14.000) (23.672) (6.040) 198.655 269.491 (14.077) (23.672) (6.107) 225.635
- Baixas contra a provisdo (286.561) - (286.561) (282.696) - (282.696)
Total 883.461 161.544 18.671 1.063.676 1.399.569 71 161.544 19.957 1.581.141

= Atraso - A seguir apresentamos o0 montante de operagfes em atraso, bruto de provisdes e
excluidas as operacdes baixadas para prejuizo, segregado por faixas de atraso:

Faixa de Atraso

BANCO

set/13 dez/13

Valor % Valor

%

RS Milhares

Até 60 dias 1.513.202  54,04%| 1.635.463  57,16%| 1.808.801  59,10%
De 61 a 90 dias 199.727 7,13%| 226.196 7,91%| 257.333 8,41%
De 91 a 180 dias 392.805 14,03%| 375.599  13,13%( 386.530 12,63%
Maior 180 dias 694.388  24,80%| 623.750  21,80%| 607.857  19,86%
Total 2.800.122 100,00%| 2.861.009 100,00%| 3.060.520 100,00%

Faixa de Atraso

CONSOLIDADO

set/13 dez/13

RS Milhares

mar/14

Valor % Valor % Valor %
Até 60 dias 1.939.032  55,92%| 1.964.606  57,21%| 2.091.370  59,64%
De 61 a 90 dias 245.700 7,09%| 286.901 8,35%| 286.774 8,18%
De 91 a 180 dias 471.105 13,59%| 452.907  13,19%| 469.844  13,40%
Maior 180 dias 811.390  23,40%| 729.716  21,25%| 658.762  18,79%
Total 3.467.227 100,00%| 3.434.129 100,00%| 3.506.749 100,00%




=
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3.1.3 Cesséo de Crédito e Operacdes com TVM oriundo
Securitizacao

s de processo de

A cessédo de crédito € um acordo bilateral pelo qual uma instituicdo financeira transfere a outra
seus direitos de recebimento. O saldo das exposi¢cdes cedidas com e sem coobrigagdo, no
momento da cessao, acumulado de julho a setembro, de outubro a dezembro de 2013 e janeiro a
margo de 2014, é apresentado a seguir.

RS Milhares
BANCO

Tipo de Cessdao

set/13

dez/13
Valor Cessao Valor Presente Valor Cessdao Valor Presente

mar/14
Valor Cessdao Valor Presente

Com Coobrigagdo
Crédito direto ao consumidor - - - - - -
SubTotal - - - - - -
Sem Coobrigacao
Credito direto ao consumidor 675.002 618.141 755.686 686.805 266.820 230.585
Empréstimo em consignagao 886.172 718.612 706.018 570.936 528.305 435.798
Conta garantida e capital de giro - - - - - -
Financiamentos habitacionais 46.668 38.013 159.769 144.311 58.952 57.521
Financiamentos de
empreendimentos imobiliarios 3.611 2.951 19.262 16.128 7.280 7.073
Empréstimos com garantia
imobiliaria 130.198 111.464 100.316 96.040 176.143 162.489
SubTotal 1.741.651 1.489.181 1.741.051 1.514.220 1.037.500 893.466
Total 1.741.651 1.489.181 1.741.051 1.514.220 1.037.500 893.466
RS Milhares

CONSOLIDADO

set/13 dez/13 mar/14

Tipo de Cessdao

Valor Cessao Valor Presente Valor Cessao Valor Presente

Valor Cessdo Valor Presente

Com Coobrigagdo
Crédito direto ao consumidor - - - - - -
SubTotal - - - - - -
Sem Coobrigacao
Credito direto ao consumidor 675.002 618.141 755.686 686.805 266.820 230.585
Empréstimo em consignagao 886.172 718.612 706.018 570.936 528.305 435.798
Conta garantida e capital de giro - - - - - -
Financiamentos habitacionais 46.747 35.189 159.686 141.191 58.952 53.314
Financiamentos de
empreendimentos imobiliarios 3.606 2.738 19.265 16.886 7.280 6.556
Empréstimos com garantia
imobiliaria 130.124 102.330 100.366 100.250 176.143 150.602
SubTotal 1.741.651 1.477.010 1.741.021 1.516.068 1.037.500 876.855
Total 1.741.651 1.477.010 1.741.021 1.516.068 1.037.500 876.855
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3.1.4 Exposicao ao Risco de Crédito de Contraparte

As informacgdes de exposi¢cdes ao risco de crédito de contraparte do Banco Pan séo referentes ao
altimo dia util de setembro, dezembro e margo de 2014.

Segue abaixo o valor nocional dos contratos sujeitos a risco de crédito de contraparte, que estao
registrados na CETIP S.A. (Swap) e SELIC (Compromissadas), sendo que a camara de
compensacgao ndo atua como contraparte central:

RS Milhares

set/13 dez/13 mar/14
Nocional sem contraparte central 3.726.947 2.963.958 2.488.665
Swap - Total 1.894.621 1.889.370 1.928.667
Swap - Délar x CDI 1.544.024 1.521.598 1.513.178
Swap - Libor x CDI 128.200 128.838 128.838
Swap - Pré x Dolar - - 2.306
Swap - CDI x Ddlar 133.963 148.170 153.864

Swap - CDI x IGPM 3.792 2.917 -
Swap - CDI x Pré - - 45.721
Swap - Fixed x Libor 84.641 87.848 84.761
Compromissadas 1.832.326 1.074.588 559.997
Compra com Revenda 1.832.326 1.074.588 559.997

O valor positivo bruto dos contratos, desconsiderando os acordos de compensacao, é detalhado a
seguir: _
RS Milhares

set/13 dez/13 mar/14
Valor Positivo Bruto 2.032.322 1.294.519 724,589
Swap - Total 194.993 216.715 164.146
Swap - Délar x CDI 188.235 199.314 153.269
Swap - Libor x CDI 5.794 16.827 7.949
Swap - Pré x Dolar - - 42
Swap - CDI x Délar 823 350 2.448

Swap - CDI x IGPM 5 . .
Swap - CDI x Pré - - 129
Swap - Fixed x Libor 142 224 309
Compromissadas 1.837.330 1.077.804 560.443
Compra com Revenda 1.837.330 1.077.804 560.443

7

O valor das garantias que atendem cumulativamente aos seguintes requisitos é apresentado
abaixo:
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Sejam mantidas ou custodiadas na prépria instituicao;

Tenham por finalidade exclusiva a constituicdo de garantia para as operacdes a que se
vinculem;

Estejam sujeitas a movimentacéo, exclusivamente, por ordem da instituicdo depositéria;

Estejam imediatamente disponiveis para a instituicdo depositaria no caso de inadimpléncia
do devedor ou de necessidade de sua realizacéo.

RS Milhares
set/13 dez/13 mar/14

Garantias - Risco de Contraparte 1.901.440 1.169.443 640.858

Swap - Total 115.374 94.766 78.304

Swap - Délar x CDI 115.374 94.766 78.304
Swap - Libor x CDI - - -
Swap - Pré x Dolar - - -
Swap - CDI x Délar - - -
Swap - CDI x IGPM - - -
Swap - CDI x Pré - - -
Swap - Fixed x Libor - - -

Compromissadas 1.786.066 1.074.676 562.553

Compra com Revenda 1.786.066 1.074.676 562.553

A exposicdo global liquida, considerando os efeitos das garantias, € apresentada na tabela a

seqguir:

RS Milhares
set/13 dez/13 mar/14
Exposi¢dao Global Liquida 130.883 125.076 85.842
Swap - Total 79.619 121.949 85.842
Swap - Délar x CDI 72.861 104.548 74.964
Swap - Libor x CDI 5.794 16.827 7.949
Swap - Pré x Dolar - - 42
Swap - CDI x Délar 823 350 2.448
Swap - CDI x IGPM 5 . .
Swap - CDI x Pré - - 129
Swap - Fixed x Libor 142 224 309
Compromissadas 51.264 3.127 -
Compra com Revenda 51.264 3.127 -
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3.1.5 Risco de Mercado

Risco de mercado € definido como aquele decorrente do impacto de movimento de taxas de juros,
precos de acles, taxas de cambio, e spreads de crédito (ndo relacionados as alteracdes da
classificagdo do crédito do credor/emissor) sobre os pregcos de mercado, valor dos instrumentos
financeiros e/ou no resultado da instituicdo. A gestdo do risco de mercado visa manter as
exposi¢cdes a esse risco dentro dos limites estabelecidos.

3.1.6 Politicas e estratégias de Risco de Mercado

A instancia maior de gestdo de riscos no Conglomerado Pan é o Conselho de Administracéo a
guem subordina-se o diretor presidente e toda a diretoria. As Diretorias de Tesouraria, Captacéo e
Seguros e a Diretoria de Controladoria e Compliance sdo as areas envolvidas no gerenciamento
de riscos financeiros. O Comité de Tesouraria (ALM), que, tem como atribui¢cdes, entre outras, a
andlise de conjuntura econdmica, estabelecer e acompanhar limites operacionais, niveis minimos
de caixa, controle de exposicdes e gestdo de descasamentos entre ativos e passivos.

A Politica de Gerenciamento do Risco de Mercado define os principios, os valores e as
responsabilidades na gestdo desse risco. Além disso, cabe a area de risco revisar e propor
periodicamente as politicas e processos de riscos, visando ao continuo melhoramento.

Cabe a area de Risco de Mercado:

o Identificar, mensurar, avaliar, monitorar e comunicar o risco de mercado das operacdes
ativas e passivas do Conglomerado;

o Elaborar e propor, no minimo anualmente, ao Comité de Gestao Integrada de Riscos e
Alocacao de Capital a Politica de Gerenciamento do Risco de Mercado;

o0 Propor ao Comité de Gestao Integrada de Riscos e Alocacdo de Capital os limites de
exposicdo ao risco de mercado e realizar o monitoramento continuo dos mesmos.

o Avaliar ou propor alternativas de mitigacdo do risco de mercado em conjunto com 0s
gestores de produtos e a mesa de operacoes;

o Identificar previamente o risco de mercado inerente a hovos instrumentos financeiros,
produtos e operacdes, analisando as adequagfes necessérias aos procedimentos e
controles adotados pelo Conglomerado.

A identificacdo, mensuracéo, avaliagéo e controle dos riscos séo realizados a partir dos seguintes
procedimentos e controles:

Calculo do VaR e testes de estresse.

» Andlise de sensibilidade e influéncia nos resultados das variacGes de taxas, indexadores e
precos (banking book);

» Gestdo dos descasamentos dos fluxos em moedas, prazos e taxas; e
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= Acompanhamento da efetividade dos derivativos financeiros utilizados na mitigacdo de
risco de mercado (hedge de fluxo de caixa futuro de moeda estrangeira, por exemplo).

3.1.7 Determinacado das carteiras (trading e banking )

De acordo com a Circular Bacen n° 3.354/07, o Banco divide sua exposi¢édo a risco de mercado
entre carteiras trading e banking. A unidade responsavel pelo risco corporativo monitora o
cumprimento dos critérios estabelecidos na Politica de Classificacdo das Operacbes assumidas
pelo Banco nas carteiras:

= Trading book (carteira de negociac¢ao)

Consiste em todas as operacbes com instrumentos financeiros, inclusive derivativos,
detidas com intencdo de negociagdo ou destinadas a hedge de outros instrumentos da
carteira de negociacao, e que ndo estejam sujeitas a limitacdes de sua negociabilidade. As
operacdes detidas com intencdo de negociacdo sdo aquelas destinadas a revenda,
obtencéo de beneficios dos movimentos de precos, efetivos ou esperados, ou realizagéo
de arbitragem.

= Banking book (carteira de operacBes ndo classificadas na cartei ra de
negociacao)

Composta por todas as operacfes nao classificadas na carteira trading. Consiste em sua
maioria pelas operacgdes estruturais provenientes das linhas de negocio da Organizagéo
(operacdes de créedito) e seus eventuais hedges.

3.1.8 Ferramentas/Metodologias de analise

Value at Risk (VaR)

Trata-se de um método estatistico de controle para determinacdo de perdas méaximas potenciais
de uma carteira, em condi¢des normais de mercado, que se baseia na anélise do comportamento
histérico dos precos dos ativos, suas volatilidades e correlagcdes. O método é utilizado para o
calculo das posigbes liquidas de ativos e passivos expostos a variagdo de taxas, precos e
moedas.

O VaR utilizado pela area de risco de mercado é de 99% de confianca para diferentes horizontes
de tempo.

Cenarios de Estresse

Atualmente o Conglomerado Pan define cenérios de estresse dos precos, taxas e volatilidades, a
fim de avaliar os impactos nos riscos e resultado.

Também sédo realizados os calculos de estresse de taxa de juros para operacBes do banking
book, conforme determinado segundo a Circular Bacen 3.365/07.

Rban
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O Risco de taxas de juros da carteira banking é mensurado por meio de metodologia baseada na
aplicacdo de choques nas curvas de mercado, sendo esses choques baseados nas piores
variacOes verificadas em uma janela movel de retornos histéricos dos fatores de risco.

Gestao de risco - Informacdes regulatérias

Diariamente a area de risco de mercado calcula as parcelas de risco de mercado das operagdes
do trading book que compdem o Patriménio de Referéncia Exigido e envia as posi¢cfes através do
Demonstrativo Diario de Risco (DDR).

Mensalmente, também compete a area enviar as posi¢cdes em risco por meio do Demonstrativo de
Risco de Mercado (DRM) e do Demonstrativo de Limites Operacionais (DLO).

3.1.9 Exposicao ao Risco de Mercado

Seguem abaixo as exposi¢cdes ao risco de mercado referentes ao ultimo dia util de setembro,
dezembro e margo de 2014.

» Trading book por fator de risco de mercado e segmentada entre posi¢cdes compradas e

vendidas:

RS Milhares

set/13 dez/13 mar/14
Total Comprado 11.655.985 5.497.290 907.232
Taxa de Juros - Prefixado 10.791.409 4.711.793 202.834
Taxa de Juros - Selic 784.458 761.324 681.384
Taxa de Juros - CDI 58.041 915 48

Taxa de Juros - IGPM - - -

Taxa de Juros - IPCA 380 364 =

Taxa de Juros - TR - - -
Preco das Agdes 21.697 22.895 22.966
Total Vendido 1.498.826 741.559 964.816
Taxa de Juros - Prefixado 1.470.749 678.489 884.170
Taxa de Juros - CDI 25.922 23.772 80.646

Taxa de Juros - IPCA - - -

Taxa de Juros - Selic 2.155 39.297 =

A carteira de negociacdo apresentou no fechamento do 1° trimestre de 2014 exposi¢cdo ao
fator de risco prefixado, composto por operagdes de contratos futuros de curto prazo com
intencdo direcional, Letras do Tesouro Nacional explicam a exposicdo no fator primitivo de
risco SELIC.

= As exposicOes a derivativos Banking e Trading mantidas pelo Conglomerado Pan séo
compostas por operacdes de swap registradas na Cetip e contratos futuros negociados na
BM&F Bovespa:
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RS Milhares
set/13 dez/13 mar/14
Total Comprado 5.191.098 10.632.650 7.003.508
Cupom Cambial - Délar Norte-Americano 2.438.970 2.661.128 2.775.422
Taxa de Juros - Prefixado 538.843 3.425.477 3.343.574
Taxa de Juros - CDI 1.900.788 4.546.046 884.513
Total Vendido 5.026.615 10.457.276 6.883.642
Cupom Cambial - Délar Norte-Americano 856.629 885.928 998.151
Taxa de Juros - Prefixado 1.870.442 4.589.379 961.152
Taxa de Juros - CDI 2.294.862 4.977.288 4.924.339
Cupom de IGPM 4.681 4.681 =
Taxa de Juros - Selic - - -

= Capital Regulatério da carteira do Conglomerado calculado para os fatores de risco
separados por carteira:

RS Milhares
set/13 dez/13 mar/14
VaR - Regulatério (Trading Book) 40.421 56.787 27.640
P3uRry 40.135 33.525 25.504
Piurp - - .
Piurpg 285 254 -
Piuria - - -
PACS - - B
Pcam - 23.007 2.136
Banking Book/Risco de taxa de juros - Rgan 186.679 198.856 67.877
Taxa de Juros - Prefixado 130.310 109.911 37.704
Taxa de Juros - TR 12.378 2.945 6.920
Cupom de IPCA 7.561 8.687 1.570
Cupom Cambial - Délar Norte-Americano 1.536 3.419 3.280
Cupom de IGPM 33.347 72.484 16.288
Exposic¢des inferiores a 5% 1.547 1.412 2.114

A parcela referente ao Risco de Mercado da carteira banking - Rban - em 31 de marco de 2014
(R$ 68.595 mil) diminuiu em relacdo ao valor exigido em dezembro de 2013 (R$ 198.911 mil),
devido a mudanca de modelo da Rban. O modelo anterior ndo considerava cendrios de
normalidades.
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3.2 Risco de Liquidez

O Risco de Liquidez é definido como a possibilidade de a Instituicdo ndo ser capaz de honrar
eficientemente suas obrigacbes esperadas e inesperadas, correntes e futuras, inclusive as
decorrentes de vinculagdo de garantias, sem afetar suas operagfes diarias e sem incorrer em
perdas significativas; e ainda, a possibilidade de a Instituicdo ndo conseguir negociar a preco de
mercado uma posi¢céo, devido ao seu tamanho elevado em relacdo ao volume normalmente
transacionado ou em razéo de alguma descontinuidade nos mercados.

3.2.1 Politicas e estratégias da Gestado de Risco de Liquidez

A Gestéo do Risco de Liquidez visa estruturar as necessidades de caixa de acordo com os fluxos
de recebimentos e pagamentos previstos no curto e longo prazo, visando manter a liquidez
necessaria para cumprir suas obrigagées nos vencimentos, sob condi¢gbes normais e de estresse,
sem incorrer em perdas ou caracterizar situagfes que afetam sua imagem. A estratégia da
Tesouraria privilegia a liquidez a partir da manutencdo de uma carteira de ativos liquidos de curto
prazo, na sua maioria composto de titulos, valores mobilidrios e modalidades operacionais de
curto prazo, empréstimos e adiantamentos para bancos e outros créditos interbancarios, para
assegurar que o Banco mantenha a liquidez necesséria.

A Politica de Gerenciamento do Risco de Liquidez define os principios, os valores e as
responsabilidades na gestdo desse risco. Além disso, cabe a area de risco reavaliar
periodicamente as politicas e processos de riscos, visando ao continuo melhoramento.

De acordo com a Resolugdo CMN 2.804/00, a area de riscos de mercado e liquidez gera e
analisa, diariamente, o fluxo de caixa da instituicdo em um horizonte de 90 dias. O relat6rio com a
previsdo do caixa é enviado diariamente para a mesa de operagdes e diretoria.

Adicionalmente, é produzido e analisado mensalmente, de acordo com a Circular BACEN
3.393/08, o Demonstrativo de Risco de Liquidez.

O Banco também realiza a analise de descasamento do ativo e passivo em moeda (volume),
prazo e taxa, no qual é usado para a tomada de decisdes de estruturacdo de hedges.

3.3 Controles Internos e Riscos Operacionais

Visando a adequada estrutura de avaliacdo do Sistema de Controles Internos e do Gerenciamento
e Controle do Risco Operacional, em conformidade com as leis, resolucdes e normas internas e
externas, o Grupo Pan vem empenhando esforcos e investimentos para implementar medidas que
permitam a adequada identificacdo, avaliacdo, controle, mitigacdo, monitoramento e reporte dos
riscos e das perdas, considerando as mudangas nos processos, nos sistemas, nas instalacdes e
nas pessoas. Para isso, conta com uma estrutura organizacional independente responséavel por
integrar as atividades de Controles Internos e Riscos Operacionais.

Subordinada a Superintendéncia de Riscos e Controles encontra-se a Area de Riscos
Operacionais e Controles, que possui as seguintes atribuicoes:

* Implementar o processo de gerenciamento e controle dos riscos operacionais em todos 0s
niveis e empresas do Grupo, através da aplicacdo de metodologias, critérios, ferramentas e
procedimentos que permitam a identificacdo, a avaliagdo, o controle, o monitoramento, a
mitigacao e o reporte dos riscos e das perdas operacionais;
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» Elaborar e propor, no minimo anualmente, ao Comité de Gestdo Integrada de Riscos e
Alocacdo de Capital a atualizagdo da Politica de Gerenciamento e Controle dos Riscos
Operacionais;

* Propor e coordenar acdes e alternativas de mitigagdo dos riscos operacionais, em conjunto
com os gestores dos processos de negdcio e de suporte;

» Identificar preventivamente 0s riscos operacionais inerentes a novos instrumentos financeiros,
produtos e operacfes, analisando as adequacgfes necessérias aos procedimentos e controles
internos adotados pelo Grupo; e

» Disseminar a cultura proativa para o adequado e eficaz gerenciamento dos riscos operacionais
no Grupo.

Risco Operacional

O Risco Operacional é definido como a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de
falha, deficiéncia ou inadequacdo de processos internos , pessoas e sistemas, ou de
eventos externos. Essa definicdo inclui o risco legal, que é o risco associado a inadequagéo ou
deficiéncia em contratos firmados pelo Grupo, bem como as sangbes em razdo de
descumprimento de dispositivos legais e indenizacdes por danos a terceiros decorrentes das
atividades desenvolvidas pelo Grupo.

O Grupo Pan classifica seus eventos de Risco Operacional nas seguintes categorias:

» Fraude interna: perdas decorrentes de acdo de ma-fé praticada por funcionario, por meio de
adulteracéo, falsificacdo ou abuso de confianca, com a finalidade deliberada e consciente de
se apropriar ilegitimamente de valores pertencentes ao ou sob responsabilidade do Banco.

* Fraude externa: perdas decorrentes de acdo de ma-fé praticada por terceiros, por meio de
adulteracgéo, falsificacdo ou abuso de confianca, com a finalidade deliberada e consciente de
se apropriar de valores pertencentes ao ou sob responsabilidade do Banco.

 Demandas trabalhistas e seguranca deficiente no loc  al de trabalho: perdas decorrentes
de atos inconsistentes com contratos ou leis trabalhistas, ou prejudiciais a salde ou seguranca
do funcionario, ou relacionados a diversidade ou eventos discriminatorios.

» Préticas inadequadas relativas a clientes, produtos e servicos: perdas decorrentes da
violacdo de acordos contratuais e leis, ou qualquer falha no cumprimento de obrigagéo
profissional no relacionamento com os clientes.

» Danos a ativos fisicos préprios ou em uso pela inst ituicdo: perdas decorrentes de danos a
ativos fisicos ocasionados por desastres naturais, mau uso ou outros acontecimentos.

* Interrupcdo das atividades da instituicao: perdas decorrentes de incidentes ou desastres
gue provogquem ruptura nas atividades e comprometam a continuidade dos negécios da
instituico.

» Falhas em sistemas de tecnologia da informac&o: perdas decorrentes de falhas no

processamento das informacfes (dados), no desenvolvimento ou na implantacdo de
aplicativos, na rede de telecomunicacdes ou ainda, problemas decorrentes de hardware ou
software corporativos.
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 Falhas na execucdo, cumprimento de prazos e gerenci amento das atividades na
instituicdo: perdas decorrentes de deficiéncias na administragdo, execucdo e entrega de
processos ou processamento de transacdo, bem como aquelas oriundas do relacionamento
com fornecedores e stakeholders.

Gerenciamento do Risco Operacional

O processo de gerenciamento de riscos operacionais € descrito como o conjunto de atividades de
identificacdo, de avaliacdo, de mensuracdo, de monitoramento, de mitigacdo e de reporte dos
riscos e suportado por principios, por metodologias e por procedimentos corporativos, descritos
em politicas e em normativos internos.

Por principio fundamental o Grupo Pan entende que o gerenciamento de riscos operacionais € de
responsabilidade de todos na organizacdo, cabendo a area de risco operacional e controles a
responsabilidade de desenvolver metodologias, processos e indicadores de controles, com o
objetivo de assegurar que a gestdo dos riscos operacionais seja feita de forma efetiva. Além disso,
o Grupo conta com uma estrutura de governanca de gestdo de riscos e de capital responsavel por
garantir que todo o processo seja realizado segundo critérios estabelecidos pelo Grupo.

Processo e Metodologia

A metodologia de gerenciamento e controle dos riscos operacionais estd baseada em dois
enfoques:

Qualitativo: consiste principalmente de atividades de descricdo dos processos e identificacdo
e avaliagado qualitativa dos riscos operacionais e dos controles internos existentes.

Quantitativo: refere-se ao desenvolvimento e implementacdo de processos para a criagao de
uma Base de Dados Historica de Perdas por Riscos Operacionais (BDHPRO), com o objetivo
estratégico de permitir a identificacdo, a avaliacdo, o controle, 0 monitoramento, a mitigacédo e
o reporte dos riscos e das perdas operacionais, além de atender os aspectos regulatorios.

A andlise qualitativa de riscos e controles internos esta sendo realizada aplicando as defini¢cdes e
praticas de mercado, por meio das seguintes acoes:

» Andlise dos normativos e Manuais de Processos e Procedimentos (MPP);

» Entrevista com 0s responsaveis dos processos ou representantes para levantamento,
validacéo e reconhecimento do fluxo do processo;

* Registro descritivo dos processos;

» Identificacdo, andlise, classificacdo e avaliacdo dos riscos e controles internos existentes, em
conjunto com o gestor/representante; e

» Elaboracdo da Matriz de Riscos e Controles, onde se refletem os riscos residuais, assim como
sua avaliacdo qualitativa e quantitativa. Caso os riscos residuais quantificados excedam o
limite de riscos, devem ser implantados planos de acéo para reduzir a exposicao.

Os eventos e perdas materializadas por riscos operacionais sé&o capturados, por meio de arquivos
especificos ou de um formulario padrdo, e enviados, pelos gestores, a Area de Riscos
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Operacionais e Controles, que analisa e valida as informac¢des encaminhadas, as causas dos
eventos e os respectivos planos de acdo, para mitigar futuras perdas de mesma natureza. Apos
andlise e validacdo a Area registra os eventos na Base de Dados Histdrica de Perdas por Riscos
Operacionais (BDHPRO), o que permitira realizar o processo de acompanhamento e evolugdo das
perdas e suas causas efetivas, emitir e divulgar relatérios com informacdes gerenciais, controlar e
monitorar as acdes de melhorias nos processos e nos controles internos, responsaveis por mitigar
0s riscos operacionais, e constituir os dados histéricos que poderé&o ser utilizados para criagédo do
modelo interno de riscos operacionais.
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4. Gestao do Capital

O Banco Central, seguindo as recomendagfes emitidas pelo Comité de Basileia, publicou a
Resolugdo CMN 3.988/2011, que dispde sobre a implementagéo da estrutura de gerenciamento
de capital. O Pan aplica as definicdes de gerenciamento de capital como o processo continuo de:

() Monitoramento e controle do capital mantido pela Instituicéo.

(i) Avaliacdo da necessidade de capital para fazer face aos riscos a que a Instituicéo esta
sujeita.

(iii) Planejamento de metas e de necessidade de capital, considerando 0s objetivos
estratégicos da Instituicao.

O Pan realiza a avaliagdo e acompanhamento dos seus riscos relevantes, tanto aqueles que
compBem seu capital exigido (RWA) como os demais riscos, como o de taxa de juros da carteira
de ndo-negociacao, inclusive seus impactos na necessidade adicional de capital, e o risco de
liquidez.

O processo de monitoramento de capital € realizado de forma tempestiva, buscando garantir a
adequacdao de capital aos niveis definidos no planejamento estratégico.

O Conglomerado Financeiro Pan deve manter em sua estrutura capital suficiente para suportar o
risco incorrido em suas posi¢cdes. A mensuracdo de capital, efetuada a partir das metodologias
padronizadas, atende aos requisitos previstos nas Resolugcbes CMN4.192/13, 4.193/13 e demais
normativos relacionados.

4.1 Patriménio de Referéncia (PR)

O Patrimdnio de Referéncia deve ser apurado com base no Conglomerado Financeiro para o
cumprimento dos limites operacionais definidos pelo Banco Central, e é composto pelo Nivel | e
pelo Nivel Il (Resolugdo CMN 4.192/13).

O PR Nivel I € composto pelo Capital Principal (capital social; reservas de capital, de reavaliacdo
e de lucros; lucros acumulados; algumas deducdes; e ajustes prudenciais) e pelo Capital
Complementar (instrumentos elegiveis; e algumas deducfes). O PR Nivel Il é composto por
instrumentos que atendam critérios de elegibilidades minimos como, por exemplo, instrumentos
de dividas subordinadas.
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O quadro a seguir apresenta a composicdo do Patriménio de Referéncia do Conglomerado
Financeiro Pan, nos ultimos trés trimestres.

R$ Milhares
ITEM PATRIMONIAL set/13 dez/13 mar/14
PR 2.624.047 2.572.499 2.302.126
NIVEL | 1.742.203 1.497.333 1.236.710
CAPITAL PRINCIPAL 1.742.203 1.497.333 1.236.710
Patrimonio Liquido Conglomerado Pan 2.742.905 2.531.525 2442271
(-) Ajustes Prudenciais e Demais ajustes ) (1.000.701) (1.034.192) (1.205.561)
CAPITAL COMPLEMENTAR - - -
NIVEL Il 881.844 1.075.166 1.065.416
Instrumentos de Divida Subordinada 1.220.388 1.075.166 1.065.416
(-) Ajustes @ (338.545) - ;

@ Ajustes Prudenciais: Resolug&o 4.192/13; Demais Ajustes: Resolucao 3.444/07 (revogada em 01/10/2013).
@ Ajustes: Resolugdo 3.444/07 (revogada em 01/10/2013).

4.2 Dividas subordinadas por prazo de vencimento

O Conglomerado Pan utiliza trés instrumentos de dividas subordinadas autorizados a compor seu
PR Nivel Il. O quadro abaixo apresenta um resumo destes instrumentos, bem como seus prazos
de vencimento, taxa de juros, periodicidade de pagamento de juros e valor nocional.

US$ Milhares

CONGLOMERADO FINANCEIRO

: . . . Taxa de Juros Periodicidade _
Instrumento Financeiro de Divida encimento Notional
(% a.a - 360) Juros (meses)

Divida Subordinada - Emissdo Externa 23/4/2020 8,50 6 500.000

R$ Milhares

CONGLOMERADO FINANCEIRO

: _ . . Taxa de Juros Periodicidade _
Instrumento Financeiro de Divida encimento Notional
(CDI + % a.a) Juros (meses)

Letras Financeiras Subordinadas 22/5/2018 1,35 - 10.000

R$ Milhares

CONGLOMERADO FINANCEIRO

: _ . . Taxa de Juros Periodicidade _
Instrumento Financeiro de Divida encimento Notional
(IPCA + % a.a) Juros (meses)

Letras Financeiras Subordinadas 5/4/2019 5,60 - 100.000
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4.3 Ativos Ponderados pelo Risco (RWA'’S)

De acordo com a Resolu¢gdo CMN 4.193/13, para fins de calculo dos requerimentos minimos de
capital pela metodologia padronizada, deve ser apurado o montante dos ativos ponderados pelo
risco (RWA'’s), que correspondem a soma das seguintes parcelas (nova nomenclatura utilizada
pelo Banco Central e decorrente das alteracdes de Basileia Ill).

RWA = RWACPAD + RWAJUR + RWACOM + RWAACS + RWACAM + RWAOPAD

Em que:

- RWACPAD: parcela referente as exposicdes ao risco de crédito.

- RWAJUR: parcela referente as exposicdes sujeitas a variacdo de taxas de juros prefixadas,
cupons de moedas estrangeiras, cupons de indices de precos e cupons de taxas de juros.

- RWACOM: parcela referente as exposi¢coes sujeitas a variacdo do preco de mercadorias

(commodities ).

- RWAACS: parcela referente as exposicfes sujeitas a variacdo de preco de acdes.

- RWACAM: parcela referente as exposi¢cdes em ouro, em moeda estrangeira e em ativos sujeitos

a variacao cambial.

- RWAOPAD: parcela referente ao risco operacional.

O quadro a seguir apresenta a composi¢cdo do RWACPAD do Conglomerado Financeiro Pan, nos
altimos trés trimestres, por Fator de Ponderacéo de Risco (FPR).

R$ Milhares
FATOR DE PONDERACAO set/13 dez/13 mar/14
FPR 0% - - -
FPR 2% - 150 181
FPR 20% 9.969 8.348 14.388
FPR 35% 81.388 79.105 79.475
FPR 50% 223.988 241.994 210.862
FPR 75% 8.141.276 8.173.897 9.081.052
FPR 85% - 753.878 910.373
FPR 100% 4.811.449 4.542.774 4.418.211
FPR 150% 760.558 807.981 1.028.411
FPR 250% - 1.188.210 463.766
FPR 300% 1.378.387 1.308.065 1.019.470
FPR 1250% - - -
RWACPAD (Risco de Crédito) 15.407.015 17.104.401 17.226.189
RWACPAD (Risco de Crédito) - MEDIA TRIMESTRAL 15.419 .480 16.516.119 17.043.443
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O quadro a seguir apresenta a exigéncia de capital do Conglomerado Financeiro Pan, nos ultimos
trés trimestres, das parcelas referentes ao risco de mercado.

CONGLOMERADO FINANCEIRO

R$ Milhares

ATIVO PONDERADO PELO RISCO (RWA) set/13 dez/13 mar/14
RISCO DE MERCADO 367.461 516.242 254.149
RWA JUR 367.461 307.084 234.732
RWA JUR1 - Pré-fixados 364.867 304.772 234.304
RWA JUR2 - Cupom de Moedas - - 429
RWA JURS3 - indice de Precos 2.594 2.312 -
RWA CAM - 209.158 19.417

O quadro a seguir apresenta a exigéncia de capital do Conglomerado Financeiro Pan, nos ultimos
trés trimestres, das parcelas referentes ao risco operacional, por linhas de negécio.

R$ Milhares

CONGLOMERADO FINANCEIRO

LINHAS DE NEGOCIO set/13 dez/13 mar/14
ADMINISTRACAO DE ATIVOS 12.057 12.057 11.581
COMERCIAL 140.356 140.356 149.997
VAREJO 366.599 366.599 361.594
CORRETAGEM DE VAREJO - - -
FINANCAS CORPORATIVAS - - -
NEGOCIACAO E VENDAS 952.134 952.134 1.053.263
PAGAMENTOS E LIQUIDACOES - - -
SERVICOS DE AGENTE FINANCEIRO 54.120 54.120 46.633

RWAOPAD (Risco Operacional) 1.525.266 1.525.266 1.623.068
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4.4 Requerimentos de Capital

O quadro a seguir apresenta os indicadores de capital, incluindo o Patriménio de Referéncia (PR)
e 0s novos indices de capital referentes a Basileia Ill, nos ultimos trés trimestres. Ressalta-se que,
de outubro/13 a dezembro/14, o capital sera calculado com base somente no Conglomerado
Financeiro e, a partir de janeiro/15, com base no Conglomerado Prudencial. Portanto, ndo seréo
mais apurados e apresentados os valores de capital referentes ao Consolidado Econ6mico-
Financeiro (CONEF).

R$ Milhares
ITEM PATRIMONIAL set/13 dez/13 mar/14
PR 2.624.047 2.572.499 2.302.126
NIVEL | 1.742.203 1.497.333 1.236.710
CAPITAL PRINCIPAL 1.742.203 1.497.333 1.236.710
CAPITAL COMPLEMENTAR = = =
NIVEL Il 881.844 1.075.166 1.065.416
RWATOTAL 17.299.741 19.145.909 19.103.405
RWA CPAD - Risco de Crédito 15.407.015 17.104.401 17.226.189
RWA - Risco de Mercado 367.461 516.242 254.149
RWA OPAD - Risco Operacional 1.525.266 1.525.266 1.623.068
RBAN 186.679 198.856 68.595
CAPITAL PRINCIPAL/RWA 10,1% 7,8% 6,5%
NIVEL I/RWA 10,1% 7,8% 6,5%
PR/RWA - INDICE DE BASILEIA 15,2% 13,4% 12,1%
MARGEM (PR - 11% x RWA - RBAN) 534.396 267.593 132.157




