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Um banco conectado com o

brasileiro e com as urgéncias
do seu tempo
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Um banco conectado com o brasileiro e
com as urgéncias do seu tempo.

Queremos fazer mais, pra quem ja faz acontecer.

Em 2020, aceleramos nossa jornada empreendedora e com o
objetivo de transformar o PAN na instituicdo parceira dos bra-
sileiros que buscam superar os desafios da vida e conquistar
sonhos. Nos ultimos anos, conversamos e entendemos Nossos
clientes, suas dificuldades e objetivos, trabalhando incansavel-
mente para trazer solugcdes e produtos adequados as necessi-
dades do nosso publico.

Em 2021, aprofundamos nossa jornada ESG, mapeando riscos,
desafios e oportunidades nas esferas ambiental, social e de
governanga corporativa. Estamos construindo uma instituicédo
ainda mais responsavel e criando valor por meio de um rela-
cionamento de confianca e transparéncia com todos os nos-
sos stakeholders, garantindo governanca e sustentabilidade em
toda cadeia de valor.

Em um ano ainda conturbado pelos efeitos sociais e econdmi-
cos da pandemia da Covid-19, o PAN continuou a superar desa-
fios, ajudando milhdes de brasileiros a ingressarem no sistema
financeiro e organizarem suas financas de maneira consistente
e informada. Para continuar ajudando cada vez mais brasileiros,
expandimos como nunca nossa carteira de produtos, trazen-

do novidades focadas em solucionar problemas reais dos nos-
sos clientes, como o Saude PAN, a Turbo PAN e o Empréstimo

FGTS.

De modo a trazer ainda mais solugdes com impactos positivos
nas vidas de nossos clientes e seguir aumentando cada vez mais
o0 numero de produtos e servicos financeiros contextualizados,
em dezembro de 2021, fizemos nossa primeira emissdo com
o BID Invest e captamos US$ 150 milhdes, destinado integral-
mente ao fomento do microempreendedorismo.

Como parte da Agenda ESG, revisitamos processos, politicas e
praticas internas, investimos em treinamentos para colaborado-
res e parceiros comerciais e estabelecemos o Comité ESG, ins-
tancia de governanca focada em fomentar o desenvolvimento
sustentavel dentro do PAN. Trouxemos também um novo olhar
para nosso portfélio, mapeando externalidades de nossos pro-
dutos e operacdes e propondo solucdes para mitigar eventuais
Impactos negativos das nossas atividades. Elaboramos nosso
segundo Inventario de carbono com reporte das emissdes e,
pela primeira vez, compensamos 100% das emissdes de Esco-
po 1, 2 e 3 e calculamos e reportamos as emissGes da nossa
carteira de veiculos financiada.
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Nas prdéximas paginas, mostramos nossas prioridades, agdes
de impacto social, e 0 caminho que queremos seguir quando o
assunto é a sustentabilidade do nosso negdcio. Também traze-
mMos nossas principais frentes de negdcios sob um olhar critico
dos Impactos socials e ambientais de cada produto e servigo.
Seguimos monitorando os riscos e impactos envolvidos no dia
a dia do PAN. Neste relatério, trazemos a evolucdo das princi-
pais Iiniclativas de maneira transparente e por meio de métricas
objetivas.

Vamos construir uma agenda
sustentavel, com a ousadia
de quem faz a diferenca
Jjunto a socledade, aos
colaboradores, parceiros e,
claro, com o cliente sempre
em primelro lugar.
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Durante o ano de 2021, tivemos diversos marcos importantes
para alcangar o nosso propdsito de langar um novo olhar para
os desafios de todos que querem vencer os obstaculos da vida.
Investimos RS 1bilhdo em nossa estratégia, lancamos 11 no-
vos produtos, fizemos aquisicdes importantes e ajudamos mi-
lhdes de brasileiros a conquistarem seus sonhos.

Olhando em perspectiva, foi um ano desafiador, continuamos
a sentir impactos econdmicos e sociais da Covid-19, porém es-
tavamos preparados para superar os obstaculos com solugdes
eficientes e 100% digitais, resguardando a saude dos nossos
clientes e colaboradores.

Hoje, somos um dos maiores bancos digitais do Brasil e, com
um ritmo de crescimento acelerado, atraimos 46 mil novos
clientes por dia Gtil em 2021, sendo grande parte destes
originada de forma organica. Fechamos o ano com mais de
12,7 milhdes de banking clients e 17,1 milhdes de clientes totais,
ampliando a nossa base em mais de 9,5 milhdes de clientes. Se-
guimos expandindo de forma relevante, atuando sempre com
foco no nosso cliente.

Fechamos o0 ano com mais
de 12,7 milhdes de banking
clients e 17,1 milhdes de
clientes totais, ampliando a
nossa base em mais de 9,5
milhdes de clientes.

Ampliamos nossa oferta de produtos e servigcos de maneira con-
textual e alinhada ao perfil e necessidades dos nossos clientes.
Além disso, implementamos solucdes que facilitam a usabilida-
de do app, proporcionando uma melhor experiéncia na jornada
do cliente. Ao longo de 2021, lancamos features para melho-
rar a seguranca do app e proporcionar maior tranquilidade aos
nossos clientes, como por exemplo o login por biometria facial
e a dupla verificacdo. Somado a isso, fizemos o deploy de 11 no-
vos produtos, transformando o nosso aplicativo. Sao eles: Re-
carga, PIX cobranca, Seguro Prestamista, EP FGTS, Turbo PAN
(adquiréncia), Consignado in-app, Seguro Cartéo, Car Equity,
Seguro PIX, Cartdo Buscapé e pré-aprovado de veiculos.
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Todos esses deploys de produtos, aliados a constante evolucéo
do UX dos nossos canais, nos permitiram alcancgar altos niveis
de engajamento, com 52% dos banking clients ativos e mais
de 5,1 milhdes de banking clients com produtos de crédito.
Isso se reflete em nosso cross-sell index, que fechou o ano em
2,6, e em nosso volume transacionado, que alcancou R$ 44,4
bilhdes.

Com o objetivo de atender ainda melhor as necessidades dos
nossos clientes e garantir boas praticas em toda a cadeia de
valor, anunciamos em setembro de 2021 a aquisicdo de 80% da
Mobiauto, visando atuar em todos os momentos de compra de
um veiculo, desde a busca até o financiamento e aprimorando a
experiéncia dos clientes com aumento do engajamento dos lo-
Jistas parceiros, num ecossistema impulsionado por tecnologia
e contextualizagdo de produtos e servicos. Ainda em outubro,
anunciamos também a aquisicdo da Mosaico, de modo a criar
um ecossistema completo e oferecer aos nossos clientes solu-
cBes de consumo atreladas a solucdes financeiras, facilitando a
Jornada de compra deles.

Olhando para as nossas entregas, alcangcamos objetivos impor-
tantes. Ampliamos nosso portfélio de seguros, concedemos
mais de R$ 26 bilhdes em novos créditos, sendo R$ 1,3 bilhdo
em financiamento de motos de baixa cilindrada - o que contri-
bui para a receita familiar de milhares de brasileiros -, e lanca-
mos um instrumento simples e eficiente para ampliar o acesso
ao crédito, inclusive para pessoas negativadas, o Empréstimo
FGTS. Além disso, estruturamos o Saude PAN, democratizando
0 acesso a saude preventiva no Brasil.



Estamos orgulhosos das nossas
entregas e vamos continuar
evoluindo a nossa plataforma
completa, oferecendo Crédito,
Banking, Melos de Pagamentos,
Seguros, Investimentos e
Marketplace, sem nunca deixar de
dar prioridade as necessidades dos
nossos clientes.

O desafio é fazer do complexo algo simples. Queremos contri-
buir da forma mais ampla possivel, e faremos isso do jeito certo,
entendendo os impactos de cada atividade, oferecendo solu-
cdes reais para os desafios dos nossos clientes, deixando-os
mais informados, respeitando o meio ambiente, e atuando para
gerar impactos positivos na sociedade.

Em 2022, vamos continuar a trabalhar em prol de uma agenda
de negdcios sustentavel, criando valor para as nossas partes in-
teressadas e trazendo solugdes contextuais para ajudar milhdes
de brasileiros a alcancarem seus sonhos.

Juntos a gente vai la e PAN!

Cadu Guimaraes
CEO
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Ainda em contexto pandémico, mas com o avanco das vacina-
cdes no pais, continuamos a adaptacdo do nosso modelo ope-
racional de forma a resguardar a salde dos nossos colaborado-
res, mantendo os resultados e as boas praticas da nossa cultura.

O zelo pelos & pilares — nossos colaboradores, nossos clientes
e 0 nosso negdcio, seguiu em voga de forma a aperfeicoar e
consolidar as adaptacdes e mudancas do ano anterior. Assegu-
ramos o bem-estar dos nossos colaboradores, que continuaram
em home office durante o ano de 2021, apoiamos 0s Nossos
clientes através de um relacionamento 100% digital cada vez
mais assertivo e mantivemos um negoécio robusto a partir da
nossa expertise na concesséo de crédito, somada ao lancamen-
to de melhorias no app de novos produtos no decorrer do ano.

colaboradores

NOSSOS
pilares

negoécio clientes

Aliados ao desenvolvimento tecnoldgico é&gil, aperfeicoamos
processos e entregas aos clientes, corroborados por um balan-
co solido e indices de capital e liquidez elevados, mantendo a
saude financeira do banco.

Prosseguimos na trajetéria de transformacdo ESG (sigla em
inglés para Ambiental, Social e de Governanca) por meio de
desenvolvimento e treinamento, metas e projetos internos que
continuam a proliferar em 2022, e acreditamos, veementemen-
te, na sustentabilidade da nossa estratégia de negdcios median-
te o acompanhamento das melhores tendéncias internacionais
do mercado.

INTRODUCAO
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Conectando nossos

clientes com simplicidade e
tecnologia, transformando
desafios em conquistas




O PAN é pra quem
faz acontecer
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Nossa histéria comecou em 2011, e hoje somos a plataforma completa
que conecta solugcdes com simplicidade, utilizando a tecnologia para
democratizar o acesso de milhdes de pessoas a ferramentas que auxi-

liam a geracé&o de renda, fornecem protecéo e ajudam nosso cliente no
dia a dia.

Com sede em S3o Paulo (SP) e mais de 3.100 colaboradores, seguimos
ousando e empreendendo para transformar a vida dos nossos clientes
por meio de produtos e servigos amparados pelo uso intensivo da tec-
nologia e do uso inteligente de dados.

Estamos sempre olhando para frente,
juntos com o nosso cliente, onde quer
que esteja.



Nossa cultura,
nosso jeito
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A Cultura PAN ¢ a traducéo da

nossa identidade e nos orienta para
alcancarmos o nosso propdsito: “Dar
um novo olhar para todos que querem
vencer os obstaculos da vida”.

Nosso Modelo de Negdcio nos da
direcao para o futuro que queremos
construir.

Modelo de
Negdcio PAN
Agilidade Liderar a Compromisso
efetiva . . COAm .
inclusao exceléncia
: financeira das
Vis&o familias
brasileiras

@

®
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Pilares Operacionais
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A. Relacdes verdadeiras e duradouras
Sabemos o valor de uma relagéo bem
construida e produtiva para ambos. Nutrimos
nossas relacdes interna e externamente,

com colaboragéo, transparéncia, empatia e
compromisso com longo prazo.

B. Compromisso com exceléncia

Somos incansaveis na busca por exceléncia em
tudo o que fazemos. Trabalhamos duro e nos pre-
ocupamos em entregar sempre o que promete-
mos. Somos dedicados e jamais desistimos.

C. Ousadia empreendedora

Somos protagonistas e pensamos grande. Desa-

flamos o status quo com autonomia e responsa-
bilidade.

D. Desempenho admiravel

Nosso desempenho é consistente, diferenciado
e admirado por todos. Criamos valor para todos
os envolvidos com integridade e profissionalismo.
Temos orgulho de ser PAN.

E. Agilidade efetiva

Traduzimos o que € complicado e simplificamos
tanto os processos quanto as relagcdes entre as
pessoas. Quebramos barreiras e burocracias.
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Com o intuito de fortalecer cada vez mais a Cultura
PAN rumo ao nosso propdsito estratégico, contamos
com uma agenda intensa para definir e reforcar quem
somos e aonde queremos chegar.

Confira a jornada até aqui:

1 2 S 4

o

Diagndstico com mais Definicdo do modelo de Workshops para Formacéo dos Agentes Multiplicacao para
de 250 colaboradores de negocio pelo Comité formacao de toda PAN - lideres que todo o time PAN
todas as areas (Out/2020) Executivo (Dez/2020) a lideranca (Abril a se voluntariam para (Set a Nov/2021)
Jul/2021) multiplicar a Cultura
(Ago/2021)
Mais de Comité Executivo Lideranga Equipe

foram dedicadas ao projeto de (10%)
cultura em 2021:

450 horas 46 horas 253 horas 155 horas

(56%) (34%)



Nossos produtos
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Para nds, ndo basta oferecer uma
plataforma completa de produtos, é
Importante compreender os desafios
dos nossos clientes e ofertar, por meio
de produtos e servicos, solucdes para
problemas reais e dificuldades do dia a
dia das familias brasileiras.

Atuamos em sete frentes, trazendo
solucdes para os principais desafios
financeiros da atualidade.

1. Crédito

Consignado
Veiculos
Empréstimo Pessoal
Empréstimo FGTS
Car Equity

2. Banking

Conta Corrente
Cartdo de Crédito
Cartdo de Débito
Recargas

PIX

3. Pagamentos

Maquininha (POS)
Link de Pagamento
Pré-pagamento
Crédito Fumaca

4. Seguros

Prestamista
Garantia Mecanica
Assisténcia Moto
Vida

Perda de Renda
Celular

5. Investimentos

B PoupaPAN
B Educacdo Financeira

6. Market Place

B Marketplace da Mosaico
B Cartdo Cobranded

7. Saude

B Saude PAN




1. Crédito

Em Crédito, nosso objetivo é oferecer produtos inteligentes e
contextualizados, especialmente desenhados para atender as
necessidades dos nossos clientes, com uma experiéncia fluida.
Nesse sentido, disponibilizamos crédito consignado, financia-
mento de motos e veiculos, empréstimo pessoal com e sem
garantia do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS),
entre outros produtos. Nessa frente, temos como objetivo au-
mentar a inclusdo das familias brasileiras, especialmente aque-
las em situacdo de vulnerabilidade que precisam de solucdes
contextuais para alcancar seus objetivos. Oferecemos crédito
consignado, Empréstimo FGTS, inclusive para negativados, e fi-
nanciamos motocicletas de baixa cilindrada, contribuindo para
a renda familiar de milhares de brasileiros.

2. Banking

Em Banking, queremos incluir familias e trabalhadores brasilei-
ros no mundo financeiro digital. Oferecemos assim uma conta
digital e cartdo multiplo, limite emergencial, PIX, transferéncias
e pagamentos de boletos, depdsitos, recargas e saques.

3. Pagamentos

Ja em Pagamentos, trazemos solu¢cdes completas para os mi-
croempreendedores e trabalhadores autdbnomos, utilizando o
crédito e adiantamento de pagamentos como alavancas para
ajuda-los a desenvolver seus negdcios.

4. Seguros

Em Seguros, além do tradicional seguro prestamista, oferece-
mos uma série de opcdes de seguros em parceriacom a Too Se-
guros. Entendemos que a populagcédo em geral sofre com produ-
tos caros e complexos. Queremos transformar isso, criando um
portfoélio simples que ofereca seguranca para a vida dos nossos
clientes sem penalizar sua renda. E possivel fazer melhor e mais
simples!

5. Investimentos

Em Investimentos, disponibilizamos opg¢des simples de inves-
timentos como “Poupa PAN”, focadas no nosso publico-alvo,
agregando um componente importante de educacéo e planeja-
mento financeiro. Nosso cliente consegue guardar seu dinheiro
de forma rapida, sem burocracia e, mais do que isso, com aces-
so a ferramentas de educacdo bem desenhadas e contextuali-
zadas a sua realidade.

6. Marketplace

Em 2021, expandimos nossa plataforma e agregamos o Market-
place as nossas frentes de negdcios, por meio da aquisicdo da
Mosaico e da oferta do cartédo de crédito cobranded com o Bus-
capé e a Loja PAN. Ao integrarmos novas opcdes de pagamento
e financiamento no Marketplace, conseguimos ampliar o aces-
so da populacdo brasileira ao consumo, algo que planejamos
fortalecer ao longo de 2022, com responsabilidade e transpa-
réncia, transformando produtos de crédito em alavancas para a
conquista de sonhos.

SOMOSPAN = A v 15 P

7. Saude

Sabemos que a Saude é uma preocupacdo central para boa
parte da populacédo brasileira que ndo tem acesso a um servi-
co de qualidade e luta contra precos impeditivos de servicos
e produtos relacionados desta area. E mesmo com a cons-
ciéncia de que a solucdo desse problema passa por diversas
esferas da sociedade, e que ndo podemos mudar esse pa-
norama sozinhos, entendemos que temos uma oportunidade
Unica para contribuir.

Com esse foco, criamos o Saude PAN, um novo jeito do bra-
sileiro se relacionar com os servigcos de saude. O Saude PAN
oferece um atendimento de qualidade, 24h por dia através de
telemedicina. Garante ainda mais de 800 postos de atendi-
mento e exames rapidos em parceria com a rede Pague Me-
nos, além de descontos em medicamentos e consultas mé-
dicas com baixo custo junto a AVUS. Tudo isso por menos de
R$ 10,00 por més e com a possibilidade de extensdo para até
quatro dependentes sem custo adicional.

Seguimos focados na diversificagdo dos nossos
produtos e em desenvolver novas iniciativas que
conversem com as necessidades dos nossos
clientes, sempre impulsionados por tecnologia e
por oferecer um ambiente totalmente integrado
para eles.
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Clientes totais
mil/dia util milhdes
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Comunicacao assertiva

No Banco PAN, o trabalho de design e experiéncia é feito sob a
premissa HCD (Human Centered Design). Colocamos o cliente
classe CDE no centro, buscando entender suas fragilidades so-
ciais, financeiras e até mesmo educacionais. Nosso trabalho é
pautado em potencializar transparéncia, compreensao e aces-
sibilidade para o nosso cliente, além de pensar em tudo de for-
ma financeiramente sustentavel para a empresa.

Nossa entrega é fruto de muita pesquisa de campo. O app atu-
al contou com mais de 20 protdtipos, validados com mais de
500 pessoas em diferentes regides do Brasil. O time de design
fol entender como vive e trabalha o nosso cliente, fazendo en-
trevistas no 6nibus, na estacdo de trem, no centro das cidades,
nas periferias. E esse trabalho segue a cada nova entrega que
fazemos.

O resultado pode ser visto num aplicativo facil de usar, acessivel
para pessoas com alguma dificuldade, seja de visdo, motora ou até
mesmo cognigao.

Queremos ser a melhor
experiéncia em banking
para milhdes de brasileiros.
E ndo poupamos esforcos
para ISSO.

Dentre as agdes tomadas,
podemos destacar:

Interface pensada para uso com
uma mao apenas;

Elementos com bom tamanho,
faceis de tocar;

Telas simplificadas, com pouco
volume de texto;

Uso de termos coloquiais, evitando
contelddo mais sofisticado ou de
banking;

Uso de fontes destacadas e telas
com contraste relevante, apoiando
pessoas com dificuldades visuais
ou aqueles que possuem celulares
mais antigos.




Produtos e servigcos focados no cliente

Agilidade na entrega de valor para os
clientes

O PAN utiliza metodologias ageis no desenvolvimento de seus
produtos e servicos. Tudo isso para entregar evolugdes e novos
produtos e servicos com mais rapidez e qualidade.

Sdo mais de 330 colaboradores entre designers, engenheiros
de software, engenheiros de testes e especialistas em produtos
e metodologia &gil que sdo responsaveis por disponibilizar, jun-
tos, uma nova versdo do aplicativo em uma cadéncia média de
15 dias.

Uma esteira de produto que potencializa
nosso jeito de testar e o comprometimento
dos times com a qualidade das entregas.

Na nossa esteira, apds 0 mapeamento de novas oportunidades,
refinamos os conceitos com as nossas equipes de produtos e
desenhamos um primeiro draft de experiéncia. Essa experién-
cla é submetida a testes exaustivos com nosso publico-alvo e,
apds a validacdo da aceitagdo pelos nossos clientes, seguimos
para a aprovagdo com a governancga interna do PAN (juridico,
compliance e seguranca). Na sequéncia, realizamos o desenho
técnico respaldados pelo time de arquitetura Cloud do banco
e seguimos para o desenvolvimento. Em paralelo, conduzimos
alinhamentos com as areas de clientes para garantirmos supor-
te e atendimento ideais, assim que o novo produto ou servico
esteja disponivel.

Apds o desenvolvimento, conduzimos uma bateria de testes em
uma esteira automatizada com 40 combinacdes entre mode-
los de device e sistemas operacionais e, desde 2021, contamos
com a comunidade interna de mais de 500 beta testers PAN
para que estressem todos os cenarios e emitam suas opinides
em um step adicional, apds a concluséo dos testes técnicos.

Cada uma dessas opinides € computada e avaliada pelo time
de produtos para a implementacao imediata ou futura, e os co-
laboradores PAN que participam do programa sao recompen-
sados com BitPans pelo seu engajamento na busca por bugs e
melhorias.

Todos esses passos garantem
seguranga e Compromisso
com a qualidade de tudo o
que é disponibilizado para o
cliente.




Obsessao por usabilidade e fluidez na
experiéncia

Cada squad conta com painéis de atualizacdo simultédnea, nos
quais o responsavel pelo produto consegue acompanhar todo
o funil e jornada dos usuarios clique a clique. Isso nos déa subsi-
dios para a tomada de acdes rapidas, para propor melhorias na
experiéncia do cliente, e para desenvolver iniciativas de aumen-
to de conversdo e aumento da satisfacdo dos usuarios.

Jornadas fluidas

Clientes felizes

Aumento
de jornadas
completadas
COM SUCESSO

Compromisso com a transparéncia

Trazemos em nossas experiéncias informacdes claras, condi-
cOes de contratacéo de crédito detalhadas, letras grandes e ex-
plicacdes adicionais.

Tudo para garantir que o nosso cliente tenha completa ciéncia
da transacdo que esta sendo realizada ou do produto que esta
sendo contratado. Essa pratica, além de garantir reducdo do
churn na contratacdo de produtos e reducéo de ligacdes nas
centrais, oferece subsidios para que os nossos clientes tenham
confianca na tomada de decisdo. Por mais contraintuivo que
ISSO possa parecer, nossa transparéncia funciona criando uma
relacdo de confianga mutua que acaba no lock in dos clientes
com 0s nossos produtos e servigos. Um exemplo disso é o nu-
mero expressivo de mais de 1 milhdo de brasileiros que ja an-
teciparam seu FGTS no PAN por meio da autocontratac&o no
app. Mais dinheiro circulando na economia, aumento do poder
de compra e, de fato, a reafirmac&o do nosso compromisso em
ajudar nossos clientes em suas jornadas de vida.
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Inovagcao em produtos e parcerias

GRI102-40 | 102-42

Nosso desafio é oferecer constantemente
solucdes que facam sentido para o0 nosso
cliente, muito mais do que um produto.
Queremos pensar no dia a dia do nosso
cliente e elaborar uma solugéo que tenha
o encaixe perfeito.

Fol pensando nisso que, ao longo dos
Ultimos anos, combinamos esforgcos com
diferentes parceiros para entregar uma
proposta de valor para o nosso cliente.

Facilitando vendas, transformando
negocios: Turbo PAN

Em 2021, langcamos a Turbo PAN, maquininha de pagamentos que per-
mite aos clientes receberem suas vendas em até 1 dia Util na conta di-
gital, com taxas baixas e acompanhamento de vendas e recebimentos
em tempo real pelo aplicativo.

Parte relevante dos nossos clientes possui atividades comerciais infor-
mais. Por esse motivo, desenvolvemos um produto inovador que ndo
exige CNPJ e permite acesso a recebimentos de forma répida e trans-
parente. Assim surgiu a Turbo PAN, criada para turbinar as vendas dos
nossos clientes.

A maquininha do Banco PAN permite aos clientes fazerem compras
sem contato. Por meio da funcdo de aproximacao, algo que passou a
fazer parte das nossas vidas com a pandemia da Covid-19. Com ela, é
possivel receber vendas tanto com a aproximagdo de cartdes, quanto
de outros dispositivos, como smartwatches e smartphones.

A maquininha é entregue diretamente para o cliente em até 15 dias
com frete gréatis e pode ser paga em até 12 parcelas. Nao ha cobranca
de aluguel, somente as taxas competitivas para vendas, de acordo com
o prazo escolhido para recebimento dos valores.

Até o final de 2021, vendemos mais de 50 mil maquininhas, ajudando
milhares de trabalhadores autbnomos a terem acesso a um meio de re-
cebimento seguro, pratico e barato, além de proporcionar maior aces-
so ao fluxo de caixa, para que empreendedores escalem seus negdécios.

SOMOS PAN
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Transformando a realidade de milhoes:
Saude PAN

Anunciamos, em agosto de 2021, o Saude PAN, uma platafor-
ma centralizadora de servicos e beneficios médicos focada em
salde preventiva, com baixo custo, desenvolvida em parceria
exclusiva com a rede de farmacias Pague Menos e a healthtech
Avus.

Com valor fixo inferior a R$ 10,00 por més, o cliente tera di-
reito a utilizar telemedicina, plantao online 24h, descontos
em medicamentos, em exames e outros 29 servigos farma-
céuticos da Pague Menos (Clinic Farma), tais como afericdo de
pressao e realizacdo de teste de gravidez e de glicemia nas mais
de 800 clinicas farmacéuticas da Pague Menos em todo Brasil.
Além disso, as consultas presenciais contam com mais de
80 especialidades e custam a partir de RS 19,90. Os clien-
tes terdo acesso a mais de 20 mil profissionais de saude es-
palhados por todo o pais.

Hoje, 150 milhdes de brasileiros ndo possuem acesso a planos
de saude e, sabendo dessa dificuldade, decidimos entregar uma
solucdo de verdade para o nosso cliente: o Saude PAN € o pro-
duto mais completo e acessivel do mercado!

Acesso ao crédito para quem precisa ago-
ra: Empréstimo FGTS

O crédito é uma ferramenta importante para a inclusdo finan-
ceira; ter recursos para investir em projetos pessoals, empre-
ender e ajudar seus amigos e familiares é indispensavel para
alcancarmos nossos objetivos. Foi pensando nisso que, em
2021, fomos o primeiro banco digital do Brasil a oferecer a
contratacdo 100% in-app do empréstimo pessoal por meio
do saque aniversario do FGTS. Essa modalidade é especial,
pois oferece recursos até para quem estd negativado, devol-
vendo para muitos o acesso ao crédito.

Nosso time montou um fluxo simples de contratacao, que dire-
ciona o cliente durante o passo a passo para autorizar o PAN a
ter acesso aos recursos do FGTS — uma inovacao que tem como
principal responsabilidade criar produtos que ajudem no dia a
dia do cliente. Ao final do ano, haviamos originado mais de R$
3,8 bilhdes em empréstimos do FGTS para mais de 2,2 milhdes
de clientes. Isso é PAN!

Consumo simples e responsavel: Mosaico
GRI 102-10

Queremos fazer parte da rotina dos nossos clientes, oferecendo
ferramentas eficazes para ajuda-los em suas escolhas, propor-
cionando educacao financeira e um melhor controle financeiro.

Por esse motivo, em outubro de 2021, o PAN anunciou a in-
corporacéo de acdes da Mosaico, empresa detentora da maior
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plataforma de conteldo e originacdo de vendas do e-commer-
ce brasileiro.

A integracao ja nos permitiu desenvolver um cartao de crédito
cobranded com o Buscapé (marca da Mosaico) e a Loja PAN,
além de expandir os negdcios da Mosaico por meio de cashba-
ck e melhores formas de pagamento.

Nosso objetivo é desenvolver cada vez mais solucdes de paga-
mento e recebimento para clientes e lojistas, de modo a garan-
tir o acesso ao consumo pela populacgéo brasileira, utilizando o
crédito como alavanca para a realizagédo de sonhos.

Faremos isso ao lado do consumidor brasileiro em toda a sua
Jornada de consumo, com o propodsito de simplificar cada vez
mais a experiéncia, oferecendo conteldo de alta qualidade, ser-
vicos de apoio e melhores formas de pagamento nas compras
dos brasileiros.

Acreditamos que a qualidade do conteudo e dos servigos, com-
binada a cultura com foco nos consumidores presente em am-
bas as empresas, faz com que tenhamos uma proposicdo de
valor Unica para os clientes do PAN e da Mosaico. Em razao
disso, nossos clientes engajam nossas marcas e acessam nos-
sos servigos de forma frequente, o que nos permite construir
relacdes de confianca de longo prazo.



Compromissos e reconhecimentos

GRI102-12 | 102-21

Temos como objetivo nos superar a cada dia, nos tornando uma
referénciade mercado em questdes prioritarias e de granderelevancia
para 0os nossos stakeholders. Conheca algumas das instituicdes que
apolamos e algumas certificacdes conquistadas por nossa equipe:

Pacto Global Rede Brasil

Lancado em 2000 pelo ent&o secretario-geral das Nagdes Unidas, Kofi
Annan, o Pacto Global € uma chamada para as empresas alinharem
suas estratégias e operacdes a 10 principios universais nas areas de Di-
reitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrupgéo, bem como
o desenvolvimento em agdes que contribuam para o enfrentamento
dos desafios da sociedade. Em 2021, fizemos a adesdo do PAN ao Pac-

to Global, nos comprometendo com os 10 principios universais e com
a Agenda 2030 da ONU.

Top Employer 2021

Certificacdo que posiciona o Banco PAN como uma das melhores em-
presas para trabalhar em 120 regides ao redor do mundo, com evidén-
cia de exceléncia nas praticas de Recursos Humanos (RH) oferecidas
aos seus colaboradores. Para receber a certificagdo, respondemos uma
pesquisa com mais de 400 questdes qualitativas/quantitativas sobre as
nossas praticas e passamos por um processo de auditoria do Top Em-
ployers Institute.

Melhores Empresas
para Trabalhar™

Mulher

BRASIL

2021

Place
i [e)
Work.

Certificada

Fev/2022 - Fev/2023

BRASIL
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GPTW Mulher 2020 e 2021

Em 2021, pela segunda vez consecutiva, entramos no ranking das me-
lhores empresas para mulheres trabalharem no Brasil. Essa premiacéo
da Great Place To Work (GPTW) reconhece fatores como o ambien-
te de trabalho, promocdes, indicadores, participacdes nas tomadas de
decisao e praticas das organizacdes. Em 2021, subimos trés posicdes
entre as melhores empresas e conquistamos a 42 colocagdo entre as
instituicdes financeiras.

Great Place to Work

Desde 2019, somos uma empresa certificada como “Great Place to
Work”, selo decorrente da nossa nota na Pesquisa de Clima. Temos o
compromisso com a realizagdo da pesquisa anualmente, pois ela ¢ um
excelente instrumento para entendermos a percepcao dos colabora-
dores em relacdo ao nosso ambiente de trabalho e, assim, tragcarmos
um diagndstico do que podemos evoluir a cada ano. A pesquisa tam-
bém nos traz referéncias sobre a nossa lideranca e permite comparar
as nossas praticas com o mercado, sendo um importante referencial
para 0 nosso desenvolvimento continuo.

Principios de Empoderamento das Mulheres
(WEPs)

Nos tornamos empresa signataria dos Sete Principios de Empodera-
mento das Mulheres da ONU Mulheres, compromisso publico que as-
sinamos em 2020.



Nossos resultados em 2021

Clientes totais Carteira de crédito Carteira

MM R$ B colateralizada
%

28,9 93%
7,6
2020 2021 2020 2021 2020 2021
Volume Lucro liquido ROE
transacionado R$ MM %
R$ Bi
656 12,8%
8,6
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Valor economico distribuido

Em 2021, apresentamos resultados recordes, nimeros que de-
monstram a assertividade na forma como conduzimos nossos
negdcios e o retorno de nossa estratégia digital iniciada em 2017.

Com um lucro liquido de R$ 775 milhdes e um ROE contébil de

13,9%, registramos um crescimento de 18% frente ao resultado
de 2020.

11.4% 12,8% 13,9%
”
775
656
: I I

2019 2020 2021

B | ucro Liquido mmm ROE Contabil (%)
(REMM)

Outro importante indicador da estrutura e governanca do PAN
é nosso Indice de Basileia, que encerrou 2021 em 17,3% se in-
cluirmos a aquisicdo da Mosaico e 15,4% stand alone, niveis
confortaveis, provendo seguranca aos nossos clientes, acionis-
tas e credores.

17,3%
15,9%

12,8%

2019 2020 2021

m Nivel | H \osaico




Crédito

Em 2021, seguimos utilizando crédito como alavanca para a re-
alizacao dos sonhos de milhdes de brasileiros. Originamos uma
média mensal de R$ 2,2 bilhdes em novos créditos, registran-
do um aumento de 16% frente a R$ 1,9 bilhdo em 2020. J4 a
carteira de crédito expandida encerrou 2021 com saldo de R$
34,9 bilhdes, apresentando crescimento de 21% em relagdo ao
ano anterior. A carteira core composta pelas carteiras de cré-
dito consignado e FGTS, financiamento de veiculos e cartbes
de crédito apresentou um crescimento de 21% nos ultimos 12
meses.

Carteira de Crédito (RS MM)

375
636 470
1.228 24 34.896 \ | 3.649

28.907

23.785

B Consignado + FGTS

B Veiculos

W Cartdes de crédito
EP Clean

2019 2020 2021

B Run Off Imob + Empresas)
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Em 2021, expandimos a nossa capacidade de originacéo digital,
Incluindo em nosso aplicativo o crédito consignado, pré-apro-
vado de veiculos e 0 FGTS, permitindo que os nossos clientes
contratarem créditos de maneira 100% digital ou, caso prefi-
ram, com assisténcia da nossa equipe B2C, disponivel via ca-
nais de WhatsApp, telefone e e-mail.

Além disso, para maior escalabilidade e ganho de capilarida-
de em nossas originacdes de crédito, possuiamos, ao final de
2021, 827 correspondentes bancarios e 18 mil concessionarias
parceiras, distribuidos em todo o territério nacional. Oferece-
mos nossos produtos em todas as regides do Brasil, sendo que
a maior parte (46%) das operacdes de crédito foi na regido Su-
deste, seguida pelo Nordeste (19%).

GRI102-4
Carteira de crédito RS Milhées

Sudeste 16.109 46%

Sul 6.052 17%
Centro-Oeste 3.410 10%
Nordeste ©.7/65 19%

Norte 2.560 7%
Total 34.895 100%



Com o Inicio da oferta do FGTS diretamente pelo app, em junho de

2021, nos tornamos pioneiros neste mercado. Em apenas sete meses de
operacgdo, o produto provou ser um sucesso: originamos mais de R$ 3,8
bilhdes em novos créditos para mais de 2 milhdes de clientes neste periodo.

O adiantamento do FGTS tem se mostrado uma 6tima ferra-
menta para engajar clientes. Além disso, apresenta risco infe-
rior ao consignado e margens robustas. Desde o seu lancamen-
to, 66% dos clientes FGTS ja sdo banking clients, o que ajuda na
reducao de custos com comissdes, melhora a margem da car-
teira e permite o refinanciamento e o cross-sell desses clientes.

Em outubro de 2021, incluimos o consignado em nosso apli-
cativo, facilitando a contratacdo de novos créditos. Essa nova
experiéncia esta alinhada a nossa estratégia de oferecer uma
plataforma completa, engajando cada vez mais o nosso publico
B2C. Ao longo do ano, originamos R$ 11,8 bilhdes e encerramos
2021 com uma carteira de crédito de R$ 11,7 bilhdes em crédi-
tos consignados.

Em veiculos, originamos em 2021 R$ 9,9 bilhdes, registrando
um aumento de 43% frente ao ano de 2020, e encerramos com
uma carteira de crédito de R$ 14,9 bilhdes, um aumento de 32%
em relacao a 2020.

Alavancados pelo crescimento da nossa conta digital e em linha
com a nossa estratégia de diversificagéo de clientes e produtos,
originamos em 2021 R$ 12,5 bilhdes em cartdes de crédito, re-
gistrando um aumento de 109% frente ao ano de 2020.

Nossa carteira de cartdes de crédito cresce a medida que os
nossos clientes ampliam seu engajamento e utilizam também
o parcelamento e crédito rotativo. Encerramos o ano com uma
carteira de crédito de R$ 3,6 bilhdes, um aumento de 106% em
relacdo a 2020.

No 4121, reduzimos de forma substancial a emissdo de novos
cartdes de crédito, adotando uma politica de crédito mais res-
trita nesse periodo. Esse ajuste tatico foi realizado de forma
preventiva, antecipando uma possivel deterioragcéo dos indica-
dores macroeconémicos brasileiros.




Banking

Cada vez mais a nossa conta apresenta produtos e servigos que
ampliam o engajamento dos clientes. O crédito € o principal
Instrumento para atracdo, engajamento e monetizagédo, mas a
nossa estratégia vai além. Quase dois anos depois do inicio da
nossa jornada para criar uma plataforma completa que alinha
produtos e servicos financeiros a transacionalidade e ao consu-
mo, Jja colhemos frutos dos nossos investimentos.

Passamos de 3,5 milhdes de
banking clients em 2020 para
mais de 12,7 milhdes ao final
de 2021, o que representava
uma meédia de 46 mil novos
clientes por dia util.

O engajamento dos nossos clientes € uma prioridade para o
Banco PAN e, ao longo do desenvolvimento da nossa plata-
forma, vemos o engajamento gerar mais transacdes em nossa
conta digital, somando R$ 44,4 bilhdes de TPV (Total Payment
Volume) em 2021.

A distribuicédo de seguros é peca-chave dentro da estratégia de
diversificagdo, cross-sell e expansdo da nossa plataforma com-
pleta de servigos focados em atender as necessidades especifi-
cas dos nossos clientes.

Fechamos o ano com mais de 1,7 milhdo de clientes com segu-
ros, sendo 491 mil banking clients. A alta penetracao dos segu-
ros dentro da nossa base de banking clients demonstra grande
capacidade de cross-sell. Vamos continuar a desenvolver uma
plataforma one-stop-shop, 100% disponivel no aplicativo, facili-
tando a contratacdo de servigos e produtos contextuais.

Em 2021, originamos R$ 581 milhdes, 41% superior aos R$ 412
milhdes originados em 2020. Esses valores estdo refletidos na

nossa receita de seguros, que fechou o ano em R$ 195 milhdes,
valor 144% superior a 2020.

Valor econémico gerado
GRI 201-1

Em 2021, geramos R$ 8,2 bilhdes em receitas e distribuimos um
total de R$ 4,5 bilhdes, incluindo pagamentos a fornecedores,
colaboradores e provedores de capital e tributos.

Valor econémico gerado (milhées)

Gerado 2019 2020 2021
Receitas 5.945 6.971 8.238
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Valor econdmico distribuido

Distribuido 2019 2020 2021
Custos 0005 2230 2108
operacionais
salEes e 436 500 683
beneficios
Impostos, taxas e 129 654 802
contribuicdes
Capital de 56 81 129
terceiros
Capital proprio 516 656 775
Total 3.361 4120 4517

Valor econdmico retido

Retido 2019 2020 2021

Valor adicionado 2.851 2.851 3.722

Em dezembro de 2021 fizemos a nossa primeira emissdo
de divida com o objetivo de impulsionar a nossa Agen-
da ESG. Captamos US$ 150 milhdes em um emprésti-
mo sindicalizado liderado pelo BID, reforcando recursos

para o microempreendedor e aumentando o acesso a
servicos financeiros digitais para pessoas de baixa ren-
da e em situacdo de vulnerabilidade.




Comprometidos com a

Inclusdo, construindo um
mundo melhor, do jeito
certo




Onde estamos

GRI102-43

Somos um banco pra quem faz, um banco para brasileiros e brasileiras
e queremos desenvolver solugdes reais que facam a diferenca! A Agen-
da ESG tem tudo a ver com a nossa natureza, modelo de negdcios e,
claro, com o nosso propdsito de ver o brasileiro transformando desafios
em conquistas.

Com essa ambicao, ndo poderiamos deixar de olhar para a realidade na
qual operamos, um dos paises mais desiguais do mundo. Nosso desafio
passa também por modificar a vida das pessoas, dando a elas ferra-
mentas para superar as dificuldades.

Realizamos, ao longo de 2021, investimentos de aproximadamente R$ 1
bilhdo e expandimos a oferta de produtos e servigos alinhados ao perfil
e as necessidades do nosso cliente, trazendo solugdes contextualiza-
das e que ajudam brasileiros a conquistar sonhos.

Ao longo do ano, financiamos mais de 91 mil motos e 289 mil veiculos
que, em sua grande parte, sdo utilizados como ferramentas de traba-
lho e, consequentemente, contribuem para o sustento das familias dos
nossos clientes. Além disso, parte significativa da nossa carteira é com-
posta por clientes que vivem em localidades de baixo IDH, e veem o
PAN como uma janela para novas oportunidades e inclusédo financeira.

Parte relevante dos nossos clientes possui atividades comerciais infor-
mais, por esse motivo lancamos a Turbo PAN, maquininha de paga-
mentos que ndo exige CNPJ e permite acesso a recebimentos de for-
ma rapida e transparente.
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Até o final de 2021, vendemos mais de 50 mil maquininhas, ajudando
milhares de trabalhadores autbnomos a terem acesso a um meio de re-
cebimento seguro, pratico e barato, além de proporcionar maior aces-
so a fluxo de caixa para que empreendedores escalem seus negdocios.

Investimos também em mais de 21 projetos sociais e iniciativas que atu-
am em diversos aspectos sociais criticos.

Dentro de casa, buscamos garantir a sustentabilidade social, ambiental
e financeira dos nossos negdcios, nos estruturando de forma robusta,
com altos padrdes de governanga. Temos comités de ética e lavagem
de dinheiro ativos e, com a ajuda da tecnologia, combatemos diaria-
mente fraudes no sistema financeiro.

Em nosso esforgco constante pela democratizacdo de servicos finan-
ceiros, sabemos que ainda hd muito potencial para ajudar a sociedade
positivamente. Por isso, seguimos buscando evoluir diariamente, com o
nosso cliente sempre em primeiro lugar.

Com Isso em mente, vamos aprofundar
nossa jornada ESG buscando identificar,
mensurar, reportar e aprimorar temas
materials relevantes para os nossos
clientes, colaboradores, parceiros e
fornecedores.

Em 12 meses,
financiamos mais de

91 mil

veiculos

289 mil

Mmotos

vendemos mais de

50 mil

maqguininhas

investimos mais de

RS 8,2 mi

21 projetos sociais e iniciativas
que atuam em diversos
aspectos socials criticos



Onde queremos chegar

GRI102-44102-15

Nossa visdo é liderar a inclusdo
financeira digital das familias
brasileiras, com o propdsito de dar
um novo olhar para todos que querem
vencer os obstaculos da vida.

Hoje, atuamos por meio de uma plataforma completa com o objetivo
de gerar impactos positivos para a sociedade, clientes e colaboradores.
Entretanto, entendemos que algumas linhas de negdcios podem, mes-
mo que indiretamente, causar efeitos adversos. Pensando nisso, que-
remos mapear, entender, reportar e mitigar possiveis efeitos negativos
causados por nossas atividades, servigos e produtos.

Criamos, entdo, melhores condicdes para impulsionar a inclusdo In-
terna e externamente, promovendo iniciativas de educagdo financei-
ra, apolando projetos sociais e focando em solidificar cada vez mais o
Agenda de Diversidade e Incluséo e a governanca do PAN, com o obje-
tivo de trazer ainda mais seguranca para clientes, colaboradores e acionis-
tas.




Nossas bandeiras ESG

102-47 [103-1]103-2 | 102-44

Apds um periodo de trabalho intenso e diversas pesquisas, definimos 10 temas
materiais que Irdo nortear a estratégia e negdcios do PAN.

Essa escolha foi feita com base nos seguintes critérios:

Preocupacdes e prioridades dos nossos clientes, colaboradores e parceiros;
Nosso posicionamento e estratégia de negdcio;

Nosso potencial de criagcéo de valor e impacto positivo para a sociedade € o
meio ambiente.

Para nds, é fundamental que a estratégia do PAN esteja alinhada as necessidades
e expectativas dos nossos clientes, fornecedores, colaboradores e parceiros e, ao
mesmo tempo, ajude a criar valor econdmico e social.

Ao longo do primeiro semestre de 2021, realizamos a coleta de opinido por meio
de entrevistas com mais de 2 mil clientes, colaboradores e fornecedores, além de
olharmos para o nosso posicionamento como empresa e nos compararmos aos
nossos pares ao redor do mundo.

Tudo Isso para responder uma Unica pergunta: Quals devem ser as nossas prio-
ridades se quisermos transformar para melhor a sociedade e a vida dos nossos
clientes?

A resposta? Sem inclusdo financeira, estimulo a diversidade, respeito ao meio
ambiente com inovacéo, ética e transparéncia nao iremos a lugar algum.

Os 10 temas materiais escolhidos serdo entdo nossa bussola na trajetéria ESG. E
para facilitar essa navegacédo, separamos estes temas em trés grandes bandeiras
que resumem o foco das nossas acdes de Governanca Ambiental, Social e Cor-
porativa.

1

Pela inclusao
e formacao do
brasileiro

B Educacdo financeira
e impacto positivo de
produtos e servigos

B Inovacdoe
empreendedorismo

B Diversidade e Incluséao

NOSSA JORNADA ESG

2

Por um mundo

melhor na pratica

B Cultura e pessoas

B Satisfagcdo do cliente

B Moudanca climética e
Ecoeficiéncia

= AN v 3

S

Fazendo do
jeito certo

B Gestdo integrada de
riscos

B FEtica, transparéncia e
compliance

B Privacidade e seguranca
de dados

B Gestdo de parceiros e
fornecedores



Nossos temas materiais e ODS prioritarios

GRI102-12 [102-46

Em 2021, aderimos ao Pacto Global e nos compro-
metemos a contribuir para a Agenda 2030 da Orga-
nizagdo das Nagdes Unidas (ONU).

De modo a garantir que anossa Agenda ESG estivesse
alinhada aos Objetivos de Desenvolvimento Susten-
tavel (ODS), correlacionamos nossos temas materiais
as metas dos principais ODS, garantindo convergén-

cia entre os compromissos ESG assumidos pelo PAN
e a Agenda 2030 da ONU.

Ao final do processo de elaboracdo da matriz de ma-
terialidade, verificamos que os materiais estdo dire-
tamente relacionados com 10 dos 17 ODS da Agenda
2030 da ONU.

Estes sdo os temas materiais e ODS com os quais nos
comprometemos em cada bandeira:

1

Pela inclusao
e formacao
do brasileiro

2

Por um mundo
melhor na
pratica

3

Fazendo do
jeito certo

Educacédo e Impacto Positivo de Produtos e Servicos

Inovacédo e Empreendedorismo

Diversidade e Inclusao

Cultura e Pessoas
Satisfacdo do Cliente

Mudanca Climatica e Ecoeficiéncia

Gestéo Integrada de Riscos
Etica, Transparéncia e Compliance
Privacidade e Seguranca de Dados

Gestao de Parceiros e Fornecedores

NOSSA JORNADA ESG =
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Nossos temas materiais e ODS prioritarios
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1. Pela inclusao e formacgao do brasileiro

Educacao e Impacto Positivo de Produtos e Servigos

Educacdo Financeira é o processo mediante o qual os individuos e a sociedade melhoram a sua compreen-
sdo em relagcdo aos conceitos e produtos financeiros de maneira que, com informacao e orientacao, pos-
sam desenvolver os valores e as competéncias necessarios para se tornarem mais conscientes das oportu-
nidades e riscos neles envolvidos e, entdo, consigam fazer boas escolhas, sabendo onde procurar ajuda e
adotar outras acdes que melhorem o seu bem-estar. Para este tema material, soma-se o impacto positivo
a sociedade e as comunidades em virtude dos produtos de crédito oferecidos pelo PAN. Inclui-se a esse
conceito as microfinangas, que sdo a prestacédo de servicos financeiros adequados e sustentavels para a
populacdo de baixa renda, tradicionalmente excluida do sistema financeiro, com a utilizagdo de produtos,
processos e gestao diferenciados.

Inovagdo e Empreendedorismo

Nesse topico, focamos na importancia do desenvolvimento e uso de ferramentas e modelos de negdcio
baseados em tecnologia que visem ganho de escala e eficiéncia operacional, facilitando o acesso dos nos-
sos clientes a ferramentas inovadoras e solucdes que abram caminho para que assumam novos desafios e
oportunidades.

Diversidade e Inclusao

Esse tépico abrange politicas e acdes que objetivam promover inclusdo, desenvolvimento e ascensao de
pessoas pertencentes a grupos sub-representados no quadro de colaboradores e na sociedade, além de
democratizar o acesso ao sistema bancério por meio de produtos, incentivos, campanhas e agcdes de edu-
cacao financeira.
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EDUCAGAO DE
QUALIDADE
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Nossos objetivos

Promover a educacéo de maneira
estruturada interna e externamente.

Oferecer produtos contextualizados e
transparentes que ajudem nossos
clientes a alcancarem estabilidade
financeira.

Aumentar a carteira de crédito e a
disponibilizacdo de produtos que
fomentem o microempreendedorismo.

Aumentar o nimero de mulheres na
lideranca.

Aumentar o nimero de pessoas negras
no quadro de colaboradores.



Nossos temas materiais e ODS prioritarios
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2. Por um mundo melhor na pratica

Cultura e Pessoas

Transparéncia nos pilares culturais do PAN em toda a jornada do colaborador, desde o processo de atragdo
e selecao pautado pelo seu desenvolvimento, ciclo de meritocracia e engajamento. Engloba boas praticas
de RH, incluindo iniciativas de desenvolvimento, conhecimento, beneficios fornecidos, salide e bem-estar.
Considera a gest&do de remuneracao e indicadores, bem como o monitoramento continuo do desempenho
dos colaboradores e dos indices de satisfagcdo com o ambiente de trabalho.

Satisfacao do Cliente

Diz respeito @ mensuragdo do atendimento as expectativas dos clientes, ndo apenas com relagédo a oferta
de produtos e servicos, mas também quanto a solugcdo dada as reclamacdes e solicitagcdes no momento de
pds-venda. Como reporte, visando a sustentabilidade, € importante que as empresas expliquem como se da
0 processo de retroalimentar a captura de percepcéo do cliente para melhoria dos processos internos.

Mudancas Climaticas e Ecoeficiéncia

Este conceito sugere uma significativa ligagdo entre a eficiéncia dos recursos (que leva a produtividade e
lucratividade) e a responsabilidade ambiental. Portanto, a ecoeficiéncia é o uso mais eficiente de materiais e
energia, a fim de reduzir os custos econémicos e os impactos ambientais. Também se pode dizer que eco-
eficiéncia é saber combinar desempenho econdmico e ambiental, reduzindo impactos ambientais, usando
mais racionalmente matérias-primas e energia, reduzindo os riscos de acidentes e melhorando a relacdo da
organizacdo com as partes interessadas (Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustenta-
vel - CEBDS). Mais especificamente sobre mudancas climéaticas, trata das iniciativas de mitigacéo e adapta-
cdo em relagdo as emissdes de gases de efeito estufa (GEE), neste caso com especial atengdo ao portfélio
de produtos e concentracdo da carteira de crédito, com foco na destinagcdo dos recursos financiados.
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REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

ACA0 CONTRA A
MUDANGA GLOBAL

Nossos objetivos:

Atingir no minimo 95% de Raz&o Salarial
entre homens e mulheres em todos os
nivels hierarquicos.

Integrar o Ranking GPTW Mulher entre
as 10 melhores Instituicdes Financeiras

Melhorar a resolucédo de demandas de
clientes.

Compensar 100% das emissdes de ga-
ses de efeito estufa nos Escopos 1e 2.



Nossos temas materiais e ODS prioritarios

GRI102-12 [102-46

3. Fazendo do jeito certo

Gestao Integrada de Riscos

Atividade de identificacdo preventiva, por meio de um sistema de informacdes adequado, de eventos que
podem causar impactos negativos, indicando possiveis riscos a empresa e sua probabilidade de ocorréncia,
bem como as medidas e os planos adotados para a sua prevencédo ou minimizacao. A integracdo consiste
na insercdo das varidveis socioambientais na analise econdmico-financeira e de risco-retorno dos ativos.
Trata ainda de politicas especificas que contenham critérios socioambientais para a avaliacdo de crédito/
risco/investimentos dos clientes e operacgdes financeiras do Banco PAN. Ha uma normativa do Banco Cen-
tral do Brasil (Bacen) que trata especificamente da Gestdo Integrada de Riscos e inclui, dentre as variaveis,
0s aspectos socials, ambientais e climaticos.

Etica, Transparéncia e Compliance

Este tema material, além de reforcar os conceitos ja difundidos de ética e compliance, trata da valorizagéo
da transparéncia, que contempla ndo apenas a divulgacéo das informacdes corporativas ao mercado, mas
também praticas relacionadas a clareza de produtos e servicos, termos e condicdes de maneira clara e éti-
ca para com os clientes. Compliance transcende a ideia de “estar em conformidade” as leis, regulamenta-
cdes e autorregulamentacdes, abrangendo aspectos de governanca, conduta, transparéncia e temas como
ética e integridade. Além da atuacéo preventiva e detectiva, o Compliance cada vez mais tem se tornado
uma atividade também consultiva, dando suporte aos objetivos estratégicos e fazendo parte da missao,

visdo, valores, cultura e gerenciamento de riscos das Instituicdes. (Instituto Brasileiro de Governanga Cor-
porativa - IBGC).

Privacidade e Seguranca de Dados

A seguranca de dados promove a protecdo dos dados de ataques cibernéticos e violagdes digitais e, no pa-
ralelo, a privacidade prioriza processos responsaveis em relagédo a forma como informacdes sdo coletadas,
compartilhadas e utilizadas.
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Nossos objetivos

B Elaboracdo e acompanhamento periédico
da matriz de riscos ESG do banco.

Incluir praticas ESG no Cddigo de Condu-
ta e Etica e promover o treinamento dos
colaboradores sobre desenvolvimento
sustentavel.

B Treinar os colaboradores e parceiros em

aspectos relacionados a Privacidade de
Dados, Seguranca de Dados e Lel Geral de
Protec&o de Dados Pessoais (LGPD).



Nossos temas materiais e ODS prioritarios
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3. Fazendo do jeito certo

Gestao de Parceiros e Fornecedores

Nosso gerenciamento integrado de riscos e de capital é parte integrante do processo de gestdo dos negd-
cios. Compreende a identificacdo, avaliagdo, mensuracdo, monitoramento, reporte, controle e mitigacéo
das exposicdes aos riscos e necessidade e utilizacdo de capital. Deve ser realizado continuamente por to-
dos os gestores do PAN, de forma a buscar a otimizagéo da relag&o risco-retorno e sua respectiva utiliza-
cdo de capital, buscando, assim, um retorno sustentavel para nossos acionistas, e respeitando as alcadas
e os limites e critérios definidos no apetite por risco aprovado pelo Conselho de Administracgéo.

Como navegar por nossas bandeiras

Explore cada uma de nossas bandeiras que organizam nossos temas materiais
e ODS prioritarios para saber mais sobre a nossa atuacéo ESG.

TRABALHO DECENTE

DESIGUALDADES
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Nossos objetivos

Incluir novos filtros ESG no processo de
contratacdo de novos fornecedores

e realizar acompanhamento conti-

nuo de praticas ESG de parceiros e
fornecedores.



Acolher e incluir faz parte da Cultura PAN, e

é essencial num pais continental, tdo plural

e desigual quanto o nosso. Acreditamos na
formacdo como forma de alimentar o ciclo
econdmIco, para que mais gente se sinta parte de
uma sociedade mais igual. Por meio de produtos,
conhecimento e educacao financeira, garantimos
acesso e possibilidades para todo mundo poder
transformar seus desafios em conquistas. E
Internamente, trabalhamos por um ambiente mais
diverso, saudavel e estimulante para o nosso time.




Educacao Financeira

GRI102-7 | 203-1| 413-1

Queremos democratizar
O acesso bancario as classes
mails vulneraveils.

Queremos transformar
desafios em conquistas.

N&o existe democratizacdao sem educacédo ou conquistas sem
conhecimento. Entendemos que, para satisfazer as necessida-
des dos nossos clientes e ajuda-los a enfrentar os obstéculos
da vida, é preciso fornecer as ferramentas corretas. E por esse
motivo, oferecemos produtos com impacto positivo alinhados a
iniciativas de educacéo financeira para as classes mais vulnera-
veis da sociedade brasileira.

Dessa forma, acreditamos que as pessoas possam ter mais
consciéncia sobre suas decisGes e consigam priorizar seus gas-
tos. Conheca nossas iniciativas nesse sentido:

Pra fazer mais

Canal no YouTube, com videos e contelidos sobre controle de
gastos, renegociacdo de dividas, explicacdo de produtos e ter-
mos financeiros. De acordo com o Tubular Labs, em dezem-
bro de 2021, era o 3° canal mais influente no YouTube sobre
educacao financeira.

FOTO
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Blog PAN

O Hub de Contelddo Amigo do Dinheiro tem como objetivo le-
var educacéo e inclusdo financeira aos consumidores das clas-
ses C, D e E, por meio de contetdos em texto e imagens (in-
fograficos) que falem sobre o universo narrativo de finangas e
economia.

Dando autoridade e protagonismo para o leitor, o blog é divi-

dido em quatro subeditorias: controle seus gastos, zero divida,
mais crédito para vocé e renda extra.

FOTO



Talentos
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O PAN é um lugar para
talentos que fazem acontecer.
Nossos colaboradores sdo
parte fundamental da nossa
cadela de valor.

E com isso em mente que adotamos uma série de
Iniciativas para a selecdo, desenvolvimento e cresci-
mento dos nossos colaboradores, sempre com o ob-
Jetivo de promover um ambiente inclusivo e conforta-
vel para acolher e valorizar todas as diferencas.

FOTO



Diversidade e Inclusao

GRI102-27

De origem grega, “PAN” é uma composicédo de palavras que sig-
nifica “todo, por inteiro”. O significado do nome, por sua vez, tra-
duz bem qual é o nosso objetivo como empresa: proporcionar um
ambiente de trabalho cada vez mais plural, acolhedor, seguro e,
acima de tudo, respeitoso — em que cada colaborador(a) possa ser
quem realmente é, exercendo o maximo de suas potencialidades.

Além de ser uma tematica fundamental para as pessoas do PAN,
Diversidade e Inclusdo também contribuem para a diminuicéo das
desigualdades sociais, considerando a ampliacdo das oportunida-
des de forma mais justa e igualitaria. E, claro, acreditamos na im-
portancia da Diversidade e Inclusdo para promover um ambiente
de trabalho mais inovador que, consequentemente, contribua com
0S N0ssos resultados!

Diante da nossa Politica Corporativa publicada em 2021, expres-
samos nossas diretrizes corporativas e responsabilidades. Refor-
camos que o PAN repudia, combate e ndo tolera qualquer ato que
viole os direitos humanos, como discriminacéo, violéncia e intole-
rancia, seja por raga, identidade de género, orientacéo sexual, ida-
de ou qualquer outro fator. Casos desta natureza serdo tratados
pelas dreas responsaveis, integrantes do Comité de Etica do PAN,
que adotardo as medidas cabiveis para as situacdes denunciadas.

Além disso, consideramos que a Inclusdo demanda acdes efetivas
para a promogao da igualdade de oportunidades e de um ambien-
te de trabalho em que cada pessoa possa expressar sua identida-
de de forma livre, com suas caracteristicas valorizadas. Por isso,
incentiva todos os colaboradores e lideres a serem aliados da Di-
versidade e Inclusdo, por meio dos seguintes compromissos:
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Garantir valores éticos e de fortalecimento dos Direitos Humanos;

Conviver, respeitar e valorizar a pluralidade de visdes, opinides,
experiéncias, identidades, culturas, etnias, religides, bem como
caracteristicas fisicas, sociais e intelectuais;

Compartilhar e promover treinamentos periddicos, palestras,
materiais de estudo, leituras e conteddos em geral que agreguem
conhecimento e informagdo como base para o combate ao pre-
conceito e a valorizagdo das diversidades e potencialidades indivi-
duais;

Praticar a responsabilidade para promover a integracéo social,
contribuindo com os esforcos da sociedade civil e do poder publi-
CO;

Promover a Inclusdo na amplificagéo de oportunidades a grupos
minorizados ou sub-representados;

Fortalecer politicas e processos que promovam o respeito, a
valorizacdo, a atracédo, selecdo e o desenvolvimento relacionados
a temas como equidade de género, diversidade etaria, equidade
racial, direitos LGBTQIA+ e de pessoas com deficiéncia, liberdade
religiosa, entre outros.

IGUALDADE TRABALHO DECENTE 1 REDUGAO DAS
DE GENERO E CRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO
A
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Diversidade esta no nosso DNA.
~az parte de quem somos e esta
oresente em cada detalhe da
estratégia da organizacédo:

B A nossavisdo é liderar a inclusédo financeira digital das fa-
milias brasileiras.

B Uma das nossas prioridades é ter o cliente em foco, e sa-
bemos que quanto mais diversos forem os nossos times,
mais perspectivas e solugdes diferentes teremos. Afinal, a
diversidade é aliada da criatividade e inovagao!

B E porfalar em inovacdo, um dos nossos atributos culturais
é ter Ousadia Empreendedora, enquanto “Diversificacao e
Diferenciagdo” fazem parte dos nossos pilares, ou seja, sao
atributos essenciais para realizarmos o propdsito estratégi-
co do PAN.

Sabemos, também, que um futuro sustentével para todas as pes-
soas passa pela importancia deste tema nas organizacdes. Por
Isso, temos uma estrutura multidisciplinar focada nesta agenda.
Além da area de Diversidade e Inclusdo (Pessoas), contamos com
os Grupos de Afinidade do PAN. Confira as atuacdes e respon-
sabilidades:

AREA D&l - PESSOAS

-

AFROPAN MULHERES
Raca e etnia QUEFAZEM

Equidade de género

ORGULHO PANPARA

PAN TODOS

L GBTQIA+ Pessoas com deficiéncia

NOSSAJORNADAESG = A\ Vv 4

Cada grupo de afinidade é composto por:

Co-lider

Voluntarios
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Area de Diversidade e Inclusdo (Pessoas): Grupos de afinidade:

Promover campanhas, conteldos, treinamentos, eventos e
acOes de conscientizacao e desenvolvimento;

Garantir que todos(as) tenham condicdes adequadas para
o exercicio pleno de suas atividades e potencialidades;

Apoiar os Grupos de Afinidade na conducgéo e aprovacéo
das iniciativas propostas;

Com o objetivo de promover o didlogo e a participagdo dos co-
laboradores de diversas areas, cargos e perfis na agenda de Di-
versidade e Inclusdo, o PAN conta com Grupos de Afinidade
relacionados a promocédo da equidade de género, racial, LGB-
TQIA+ e de pessoas com deficiéncia, inicialmente, diante das
seguintes atribuicdes:

, o , . B Promover o didlogo e a participagédo na agenda de Diver-
Acompanhar e monitorar indicadores relacionados a Diver- : . - :
, . sidade e Inclusdo informando, mobilizando e engajando as
sidade e Inclusao; ,
pessoas do Banco PAN acerca do tema;
Revisar politicas e processos com o objetivo de prevenir : : : . :
, T ) B Sugerir, monitorar e organizar agdes, projetos e campanhas
qualquer tipo de discriminacao, além de tornar os proces- o o s .
. , o , de conscientizagcdo, capacitacdo, atracéo, selecao, reten-
sos de selecdo e desenvolvimento cada vez mais inclusivos; . . .
céo e desenvolvimento;
Assegurar que as comunicacdes do PAN estejam em con- : .
, = o B Buscar parcerias estratégicas que promovam D&l na
formidade com as boas préticas de representatividade e empresa:
acessibilidade; ’
- o ) 3 N B Realizar agdes integradas entre os Grupos de Afinidade
Auxiliar e direcionar as areas de Atracdo & Selecéo e Re- o .
. periodicamente;
muneracdo (Pessoas), para tornar os processos cada vez
mais justos e equitativos; Buscar boas praticas do mercado para inspiragdo de ideias;
Inscrever o PAN em eventos, pesquisas e rankings relacio- B Articular os encontros mobilizando e incentivando as parti-

nados a Diversidade e Inclusdo, como forma de obter diag-
nosticos e boas praticas de mercado, além do fortaleci-
mento da marca empregadora e do nosso posicionamento
diante desta tematica.

cipacdes, além de trazer pesquisas, convidados e materiais
para discusséo.



O Programa de Diversidade e Inclusao foi lancado em 2019, ini-
cialmente com foco em conscientizar todo o time e treinar a lide-
ranca. Em 2020, estruturamos a area e a governanga, ja esta-
belecendo metas internas de contratacao e desenvolvimento
de pessoas pertencentes a grupos sub-representados, além
de programas de desenvolvimento especificos e a continuidade
das acdes de fortalecimento da cultura inclusiva.

Ja em 2021, os Grupos de Afinidade
comecaram a atuar efetivamente,
com /5% das agdes sugeridas
Implementadas e encontros
guinzenals que somaram mais de /70
horas no ano.

Tivemos ainda avangos importantes relacionados a estratégia,
diante da publicacao da Politica Corporativa e Guia de Diversida-
de e Inclusdo, que reforcam as responsabilidades e diretrizes do
PAN nesta tematica.

Além disso, um dashboard foi disponibilizado para a liderancga
no Portal interno para que a gestdo acompanhe os indicadores
do seu time, com o objetivo de incentivar equipes cada vez mais
diversas e representativas.

Os treinamentos realizados em 2021 com base neste tema
totalizam 2.063 horas, sendo mais de 580 horas voltadas a
lideranga. Além dos conteldos online disponibilizados na Uni-
versidade PAN, houve encontros e workshops ao vivo com are-
as estratégicas, lideranca, integrantes dos Grupos de Afinidade
e demais colaboradores.

Diante das acdes recorrentes de conscientizacéo relacionadas
ao assunto, as quais envolvem datas comemorativas e a cele-
bracédo do “Més da Diversidade e Inclusdo no PAN” — que acon-
teceu em agosto —, somamos mais de 14 horas em lives e
eventos que contaram com mais de 3.200 participagoes
dos colaboradores e NPS médio de 88.

O tema também é abordado frequentemente em outros pro-
gramas internos como na série de videos “Histérias de Quem
Faz”, em que os proprios colaboradores contam suas histérias
e compartilham experiéncias relacionadas a cultura do banco,
em podcasts tematicos na série “Fala, PAN”, e em materiais
informativos como guias e cartilhas que s&o divulgadas nos ca-
nais internos de comunicacgéo.
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Participamos e patrocinamos eventos de empregabilidade e de-
senvolvimento de grupos sub-representados, como a Feira Di-
vers/a, a Conferéncia Juntos e a Sprint PrograMaria. Em 2021,
contratamos cinco participantes desses grupos de desenvolvi-
mento.

Fortalecemos a parceria com o Instituto PROA, instituicéo vol-
tada a formacdo de jovens de baixa renda, com doagdes anu-
als, participacdo em ag¢des de voluntariado e contratagcdo dos
alunos formados. Em 2021, tivemos 55 voluntarios do PAN
nas iniciativas de desenvolvimento e oito contratagdes, to-
talizando 12 jovens advindos do PROA como colaboradores
do banco - 0 que nos levou ao reconhecimento de uma das 10
empresas que mais contrataram alunos do PROA.

Apoiamos ainda o Instituto Plano de Menina, que também con-
ta com apoio financeiro e agdes de voluntariado, comprovando
a convergéncia do tema com a Agenda ESG do PAN, no senti-
do de fortalecer o pilar social e contribuir para uma sociedade
mais justa e menos desigual, apoiando instituicdes sociais que
promovam desenvolvimento profissional e a empregabilidade

de grupos sub-representados e pessoas em situagdo de vulne-
rabilidade.



Confira a nossa jornada e os principais numeros

até aqui:

4 4

4

Rodas de
conversa e ciclos
de palestras

Workshop para a
lideranca

Conscientizagao e
Introducdo ao tema

€

Artigo para o
#ParaQuemFaz o PAN:
depoimentos dos
proprios colaboradores
falando sobre o tema e
contando suas histérias

€

4 4

Comunicacdes e Workshops sobre
materiais informativos comunicacédo néo
violenta

€

4

Patrocinio e participacdo em
eventos relacionados a
diversidade e inclusdo, além
de acbes de empregabilidade
para jovens de baixa renda e
demais grupos
sub-representados

€

Estratégia,

governanga

envolvimento dos
colaboradores
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4 4

Criacéo da area de

e

Lancamento dos Grupos de
D& afinidade, dos Programas
de desenvolvimento para
a lideranga feminina e
pessoas com deficiéncia

>

Assinatura WEPs
(Principios de
Empoderamento
das Mulheres da ONU
Mulheres)

Definigdo de metas de
representatividade

Acodes dos
grupos, metas
e evolugao dos

indicadores

y 4 y 4

Treinamento sobre
lideranga inclusiva para
gestores

?

Treinamento sobre o tema com
lideres dos grupos de afinidade e
com 100% de participacado da
diretoria do banco, além de
workshops para todos os
voluntarios inscritos no grupo

7 4

Lancamento do
treinamento
online sobre

Diversidade e Incluséo
na Universidade PAN

€

Campanha de
combate e
prevencado a violéncia
contra a mulher

€ €

Divulgacéo — Guia do
Orgulho LGBTQIA+

do PAN Divers/a

Patrocinio e
participacédo na Feira

4

Lives com: Luiza
Trajano, Andrea
Schwarz, Jorgete
Lemos

Rodas de conversa e
eventos conduzidos
pelos grupos de
afinidade

Patrocinio Sprint
PrograMaria e Feira
Divers/a

€

Divulgacéo - Guia de
Promocgéao a
Equidade de Género

€

Treinamentos sobre
lideranca inclusiva
para a gestédo

?

Més da Diversidade no PAN
Envio de brindes para
integrantes dos grupos de
afinidade e lives.

Palestrantes: Maité Lourenco,
Derek Rabelo, Camila Achutti

€

e Danielle Torres

?

Publicacdo da
politica corporativa
e Guia de
Diversidade e
Incluséo

r 4 y 4

Mais de 2 mil horas de
treinamento sobre o
tema, sendo mais de

500h focadas na
lideranca

Langcamento do
dashboard com
indicadores de

diversidade dos times
para visualizag&o da
lideranca em tempo real

?

Més da mulher PAN
Live com Rachel Maia e
acdo com o Instituto
Papo de Homem sobre
parentalidade.

Premiacgao
4 podcasts na série "Fala,
PAN!" e 5 episddios do
"Histérias de Quem Faz"
(videos dos colaboradores
contando suas histoérias)
voltados a diversidade.

Més da Consciéncia Negra
4 rodas de conversa do més
da consciéncia Negra e
testes de ancestralidade

Patrocinio e
Participacdo na
Conferéncia Juntos
(outubro)

€

Diagnostico e ajustes de
acessibilidade para
pessoas com deficiéncia

€

Semana de Luta
da Pessoa com
Deficiéncia:

- Live com a
Carolina Ignarra

€ €

Langamento: Més do Orgulho
Regimento dos LGBTQIA+ Live com
Grupos de Maite Schneider

Afinidade

€

Renovacédo da parceria

com o Instituto PROA,

com 55 voluntérios do
PAN nas acdes e 8
jovens contratados



HC (Head Count)
Grupos Sub-representados

Colaboradores Pretos e Pardos, mulheres
executivas e pessoas com deficiéncia

29,4%

722

2018 2019

BN Grupo Sub-representados

Demais

29,8%

44

Total de voluntarios
+ 98 Inscricdes em 2022

Acdes sugeridas e
Implementadas

horas de live

participantes (997 Unicos)

NPS médio

Encontros

| ideres voluntarios

horas de treinamento

horas de
treinamento para a
lideranca

Meédia de
participagao

Acdes iImplementadas
em andamentos

O Investimento

do PAN sd nas

acdes Internas de
diversidade e inclus3o
somou em 2021



Treinamentos em
Diversidade e
Inclusao

GRI 412-2

Em 2021, tivemos os seguintes treina-
mentos relacionados a Diversidade e In-
clusao:

B Gestado Inclusiva para os Gerentes Comerciais
B Treinamento para Atracdo & Selecdo a Luz da Diversidade

B Lideranca Inclusiva na Trilha de Formacao dos
Coordenadores

Trilha de Diversidade e Inclusio (5

médulos): 145 em andamento e 335
conclusoes

Diversidade e Inclusao de Pessoas com
Deficiéncia (Fundamentos essenciais):
42 em andamento e 131 conclusoes

Libras: 84 em andamento e 41
conclusoes




Contamos também com programas de desenvolvimento
especificos, como:

Programa de Desenvolvimento das Pessoas com De-
ficiéncia, que visa potencializar o crescimento des-
te publico e a diversidade no PAN, com treinamen-
tos para os profissionais com deficiéncia e para os
lideres, em parceria com a consultoria Talento Incluir.

Programa de Desenvolvimento da Lideranca Feminina,
que conta com workshops e mentorias para promover
a equidade de género na lideranca, além de trabalhar a

quebra de vieses inconscientes. No total, 8/% das lide-
res participaram do programa.

/N \v 4r



Equidade de género

Somos uma das
melhores empresas para
mulheres trabalharem.



Indicadores de Diversidade e Inclusao

GRI102-7

Colaboradores por género e cargo
GRI 102-8 | 405-1

2019 2020 2021
Nivel F M TOTAL F M TOTAL F M TOTAL
Geréncia 99 174 273 13 196 309 16 223 339
Coord/Espec. 80 127 207 90 149 239 129 248 Y44
Analistas 465 533 998 487 566 1.053 012 827 1.439
Assistentes 491 489 980 480 416 896 560 425 985
Total 1135 1.323 2.458 1170 1.327 2497 1.417 1.723 3140

Colaboradores por faixa etaria e cargos (em anos)
GRI 102-8 | 405-1

2019 2020 2021
Nivel ag30 Ere SO Malsde pai awso FME S0 Made roa awzo M0 Malsde gy
Geréncia 20 232 21 273 24 262 23 309 19 299 21 339
Coord/Espec. 40 156 1 207 43 185 1 239 85 275 17 377
Analistas 364 615 19 998 382 649 22 1.053 549 855 35 1.439
Assistentes 218 720 42 980 167 679 50 896 208 733 44 985

Total 042 1.723 93 2.458 016 1.775 106 2497 801 2.162 L4 3140




Rotatividade por género e faixa etaria
GRI 102-8 | 401-1

Voluntaria

Faixa Etaria F
Até 30 anos 1,5%
Entre 30 e 50 anos 1,2%
Acima dos 50 anos 0,0%
Total 2, %

Involuntaria

Faixa Etaria F
Até 30 anos 2,2%
Entre 30 e 50 anos 51%
Acima dos 50 anos 0,2%
Total 7,5%

M
2,6%
2,1%
0,0%
4,8%

1,4%
4,0 %
0,2%
0,3%

Colaboradores negros

GRI 102-8 | 405-1

Nivel Pretos
Cargos de lideranca 5
Outros cargos 94
Total 99

Pardos

38

492
530

Total
41%
3,4%
0,0%
7,5%

Total
3,6%
9,7%
0,4%
13,8%

Total
43
586
629

F
1,3%
11%
0,0%
2,4%

2,0%
0,1%
0,2%
8,3%

M
2,( %
2,8%
0,0%
5,5%

M
2,0%
5,0%
0,3%
1,3%

Total
4,0%
3,9%
0,0%
7,9%

Total
4.,0%
1,1%
0,5%
15,6%

F
2,0%
2,5%
0,0%
4,6%

1,7%
6,0%
0,4%
8,1%

M
3,8%
9,1%
0,2%
9,1%

M
2,0%
9,1%
0,5%
1,6%

Total
5,8%
7,(%
0,2%
13,7 %

Total
3,7%
11,0%
1,0%
15,7%

Pretos

8

109

17

Pardos

38

505
543

Total

46
014

060

Pretos

17

205
222

Pardos

05
091

756

Total
82
896
978

NOSSA JORNADAESG = A\ v 950

Colaboradores com deficiéncia
GRI102-8 | 405-1

PCD 12 101 12

Composicao do Conselho por faixa etaria
GRI 102-8 | 401-1

2019 2020 2021
Mais de 50 anos 9 9 4
Até 50 anos ’ 7 9
Total geral 16 16 13

Razao matematica daremuneracao de mu-
lheres em relacao aos homens

GRI 405-2
2019 2020 2021
Geréncia/ Acima 103% 101% 96%
Coord/ Esp. 81% 80% 94%
Analistas 95% 95% 94%
Assistentes 100% 101% 100%

Total 95% 94% 96%

P



Gestao de desempenho PAN

GRI102-35 [102-36| 404-2| 404-3 | 102-28

O processo de Gestdo de Desempenho contribui para definir,
acompanhar e mensurar o desempenho dos colaboradores, ali-
nhado a nossa estratégia e aos comportamentos esperados no
dia a dia. O processo ocorre anualmente, buscando promover o
desenvolvimento, potencializar a cultura de reconhecimento e
incentivar a préatica do feedback. O ciclo € composto por cinco
etapas:

Ciclo de gestao de desempenho

O modelo utilizado para avaliagdo de Competéncias (Atitude
PAN) é 360° para lideres e 180° para colaboradores, propician-
do multiplicidade de visdes e feedback amplo. Os Comités de
Desenvolvimento propiciam uma avaliagéo colegiada dos cola-
boradores, e também enriquecem o “Momento Feedback”, tan-
to ao término do ciclo como ao longo do ano.

Metas Competéncias
Corporativas, Areas e Atitude PAN.
Individuais — contratadas Comportamentos que
anualmente. devemos praticar em

nosso dia a dia.

Avaliacao de Comités de
desempenho desenvolvimento
Periodo anual de Comités focados em:
avaliacdo das metas e das e Mérito e promocgdes
competéncias. e Desenvolvimento
Feedback

Ao término do Ciclo, sdo realizadas as reunides de feedback
e enderecados os pontos de desenvolvimento. No decorrer
do ano, trimestralmente, também acontecem os “Momen-
tos Feedback”, pois acreditamos que essa € uma pratica
fundamental para ampliar a consciéncia e apontar caminhos
e alternativas de desenvolvimento que contribuirdo com a
evolucao do desempenho.

NOSSA JORNADAESG = A\ \ S P

Avaliacao de desempenho

70% 30%

Metas quantitativas (0 qué) Competéncias (como)
B Impacto na remuneracao variavel;

B Focoem desenvolvimento, carreira e sucessao;

B Requisito para Movimentacdes;

B Referéncia para o Comité de Desenvolvimento.

Metas
As metas sao O QUE entregamos, ou seja,

8 metaS a forma como transformamos a missao e

a estratégia do PAN em resultados.

B 4 I|ndividual
B 2Area O modelo SMART contribui para que a
B 2 Corporativas meta seja contratada de forma adequa-

da, seguindo os pardmetros abaixo:

especifica
mensuravel
alcancavel
relevante

temporal

4 op2»

Em 2021, mais de 700 colaboradores foram
promovidos e/ou reconhecidos de acordo com
o processo de Gestao de Desempenho do PAN,
o que representa 37% da base elegivel.



Reconhece PAN

Reconhecer a dedicacao
dos nossos colaboradores
faz parte da nossa
esséncia. O programa
“Reconhece PAN”

possul trés pilares:

Talentos

Por meio da gestdo de desempenho, reco-
nhecemos os colaboradores que se desta-
cam nas entregas e no processo de avaliagcéo
do ano, por meio de méritos e promocdes.
Para celebrar com suas familias, os colabora-
dores reconhecidos recebem em suas casas
uma caixinha do programa com duas tacas e
uma champanhe, além de uma carta de pa-
rabenizacdo. Ha também uma comunicagéo
especifica do tema para toda a organizacéo,
como forma de reconhecer publicamente es-
ses profissionais.

NOSSA JORNADAESG = AN\ Vv 92 P

Tempo de casa

Os colaboradores que completam 5, 10, 15 e
20 anos de casa em diante, recebem alguns
reconhecimentos pelo tempo dedicado ao
PAN, como dias de folga, camiseta, vouchers
em dinheiro, placas etc., de acordo com ©
tempo de casa completado. Esta agdo promo-
ve grande engajamento dos colaboradores e
é comum publicarem no LinkedIn a carta que
recebem como reconhecimento do tempo de
casa. Na festa de fim de ano do PAN, também
hé um espaco para parabenizar esses colabo-
radores.

Engajamento nas acoes
de desenvolvimento

Como forma de reconhecer os colaborado-
res que mais se engajam nas nossas agoes,
premiamos os multiplicadores internos e os
colaboradores que mais participam das dife-
rentes iniciativas de desenvolvimento promo-
vidas pelo PAN. Contamos com uma plata-
forma de gamificacao para que, ao completar
missdes participando das agdes de desenvol-
vimento, os colaboradores acumulem pontos
(“BitPans”), que podem ser trocados por vou-
chers e recompensas.



Programa de Participacao de Resultados
GRI102-41

Com o objetivo de engajar e remunerar de maneira justa e ade-
quada nossos colaboradores, assinamos o acordo coletivo do
Programa de Participagdo nos Resultados (PPR).

O acordo do PPR tem por objetivo remunerar os colaboradores
do PAN, considerando a contratacdo de metas individuais e co-
letivas atreladas a performance. Neste acordo, sdo contempla-
das as regras de elegibilidade e métricas para pagamento, bem
como os critérios de avaliagdo das metas.

Ao final de 2021, esse acordo contemplava 1.978 colaboradores
que representam 63% do total de colaboradores, uma vez que
as equipes comerciais, aprendizes e estagiarios ndo sdo ade-
rentes ao acordo.

Atualmente, este é o Unico acordo coletivo vigente.

Clima e engajamento

Realizamos a Pesquisa de Clima em parceria com a GPTW, com
0 objetivo de ouvir os colaboradores sobre os nossos pontos
positivos e oportunidades de melhoria, a fim de sermos um |lu-
gar cada vez melhor para trabalhar. Apds a aplicacao da pes-
quisa, realizamos a divulgagcédo dos resultados por drea e, em
conjunto com os colaboradores, desenhamos planos de acao
corporativos e especificos das areas para os pontos identifica-
dos a desenvolver. O PAN estd em constante evolucéo no clima
organizacional.

Evolucido do Clima Organizacional no PAN

Resultados ano a ano da Pesquisa de Clima com os
colaboradores

85

2019 2020 2021
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Destaques em 2021:

B A organizagdo oferece treinamento ou outras formas
de desenvolvimento.

B Todos aqui tém oportunidade de receber um reco-
nhecimento especial.

B Os gestores evitam o favoritismo.

Remuneracao

A remuneracédo fixa esta diretamente relacionada a experién-
cia, qualificacéo e posicdo de determinado colaborador den-
tro da organizacao. Periodicamente, participamos de pesquisas
salariais, com o objetivo de gerenciar a nossa posicéo relativa
e a nossa capacidade de atracdo e retencdo de profissionais.
Anualmente, os colaboradores ficam elegiveis ao programa de
meritocracia, que visa reconhecer o desempenho e as entre-
gas individuais, além do programa de participagdo nos lucros
e resultados estabelecidos pelo sindicato. Contamos com um
programa proprio de participagédo nos resultados, atrelado ao
alcance de metas corporativas e avaliagéo individual de perfor-
mance.

N&o dispomos de um plano de outorga de opcdes de acdes e
colaboradores.



Beneficios
GRI 401-2

Procuramos apoiar nossos colaboradores e
proporcionar uma experiéncia diferenciada,
pois sabemos o quanto é importante um pa-
cote de beneficios que atenda a todas suas
necessidades. Pensando nisso, aderimos ao
Programa Empresa Cidada e acrescentamos
beneficios extras ao pacote convencional (va-
le-refeicdo, vale-alimentagdo, vale-transpor-
te, assisténcia médica).

As unidades Paulista e Burity contam com es-
paco e equipe de enfermeiros e médicos para
atendimento basico e acompanhamento da
salde de quem é PAN e de seus familiares.

Veja aqui nossos beneficios
diferenciados

Em ano de pandemia, cuidamos
e acolhemos nossos colaboradores

Aulas semanais online de Yoga;
Mindfulness e ginastica laboral;
Servico Social in company;

Lives, treinamentos e comunicados informa-
tivos sobre salde mental;

Adaptacdo ao novo momento, empatia € co-
nexdo por meio da comunicagao nao violen-
ta com especialistas nos respectivos temas;

Envio de cadeiras ergonémicas para as ca-
sas dos colaboradores;

Lancamento de novos beneficios gratuitos
para colaboradores e dependentes, como o
servico de telemedicina online, o Progra-
ma de Apoio ao Colaborador, que oferece
ajuda social, psicoldgica, juridica e financel-
ra, e a Psicoterapia Online;

NOSSA JORNADA ESG

Em funcdo da pandemia, os colaboradores do PAN passaram a atuar em home office. As agdes re-
alizadas durante a pandemia objetivaram apoiar a sadde fisica e mental dos nossos colaboradores e
familiares:

Antecipacdo dos depdsitos de vale-refeicéo
e vale-alimentacao, e manutencao de bene-
ficios como auxilio-creche e baba3, trabalho
com horério flexivel etc.;

Cartilhas informativas sobre bem-estar e
boas préticas para evitar o excesso de reu-
nides, sempre em busca de uma melhor
qualidade de vida;

Realizacdo de campanhas de conscientiza-
cdo sobre a violéncia contra a mulher diante
do aumento no nimero de casos ao redor
do Brasil.

/N \v/ 54



Desenvolvimento organizacional

A érea de Consultoria Interna de Pessoas tem o objetivo de
acompanhar com mais proximidade as areas de negdcio, exer-
cendo um papel consultivo com as liderancas e equipes. Os
consultores tém a funcao de potencializar o engajamento
e a satisfacdo dos colaboradores, além de apoiar e promo-
ver o desenvolvimento. S30 responséveis por acompanhar as
diretorias, participando de reunides recorrentes com a equipe,
conversas de rotina com os lideres, bate-papos sobre estrutu-
ra, méritos e promogdes. Desenvolvem acdes de assessment,
acompanham planos de ac&o da Pesquisa de Clima e as solici-
tacBes de treinamento e desenvolvimento. Os consultores ainda
tém participacéo ativa no onboarding, programa de coaching e
gestdo de desempenho.

No fim de 2021, lideres e colaboradores avaliaram os consulto-
res de RH na metodologia NPS. Ao longo deste mesmo ano, a
média NPS de todas as diretorias foi /8, resultado considerado
Zona de Exceléncia da metodologia.

Para apoiar o colaborador a atingir suas metas, a area de De-
senvolvimento Organizacional promove eventos e treinamentos
internos, externos e in company. Durante o ano de 2021, foram
realizadas 89.691 horas de treinamento no PAN —uma média de
28 horas por colaborador. Na area de Desenvolvimento Orga-
nizacional e Treinamento, elaboramos diversos contetdos
internamente, mas também trabalhamos com consultorias
especializadas, principalmente em temas mais técnicos ou
relacionados ao desenvolvimento da liderancga.

O PAN esta ON

Com o inicio da pandemia, adaptamos todos os nossos treina-
mentos presenciais para o formato online. Além disso, inten-
sificamos nossos conteldos de educacdo a distancia e lanca-
mos mais treinamentos especializados em nossa plataforma
online “Universidade PAN”, na qual todos os colaboradores
tém acesso a mais de 200 cursos, como meio de potencializar
o seu desenvolvimento. Além disso, temos parcerias com ou-
tras plataformas de cursos online, como a Secretaria Nacional
do Consumidor (SENACON), que traz cursos relacionados a
defesa do consumidor para potencializar o conhecimento e
contribuir com as acdes voltadas ao cliente, e a ALURA, que
possui conteudo voltado para colaboradores da érea de Tec-
nologia e Seguranca da Informacdo. Em 2021 foram conclui-
dos 2.746 cursos por /13 colaboradores da érea de tecnologia
dentro da plataforma ALURA, contribuindo para a transforma-
cdo digital do banco.

No PAN, temos programas especificos em todos os niveis da
organizacdo. O programa de desenvolvimento da lideranca,
por exemplo, é dividido em trés grandes grupos, de acordo
com a nossa hierarquia. Em cada programa, trabalhamos con-
teudos especificos. Langamos o “Quero ser Lider”, progra-
ma destinado a capacitagao e instrumentaliza¢ao dos co-
laboradores com cargos de Analista Sénior e Especialista
que almejam atuar como lideres, os quais sao preparados
para os desafios da cadeira de gestdao. Também temos o
“PAN X7, nosso programa de multiplicadores internos, em que
os préprios colaboradores ministram treinamentos relaciona-
dos a temas que dominam. Em 2021, contamos com a parceria
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de 20 multiplicadores no programa. Além disso, temos
grupos de didlogo e trocas de experiéncias, como o pro-
grama “Trocando Ideias” e o “Clube do Livro PAN”.

Em 2021, lancamos ainda

o programa “Inova PAN,

com o objetivo de fomentar

o Intraempreendedorismo.

Os colaboradores sugerem idelas
para o PAN e contam com um
programa de desenvolvimento

e aceleracdo dos projetos

em parceria com consultoria
especlalizada no tema.



/IINOVA
PAN.

Jornada de selecao

75

ideias inscritas

14

8

Pitch Day

4

ideias aceleradas

ImigraBank Carné digital
Imigrantes e refugiados de veiculos

Servigos financeiros para
imigrantes e refugiados

Plataforma
PAN B2B

Melhor gestéo,

conectividade com

parceiros e

exceléncia nas

visitas do B
comercial

Durante o programa tivemos...

+110 horas
+45 horas
+15 horas
+2 mil
+90

+60
8.8 NPS

de reunides de trabalho

de reunides com mentores e RH

de capacitagdo em metodologias de inovacao
mensagens durante a execucado dos projetos
entrevistas com clientes e potenciais usuarios

leads gerados durante os teste de demanda

de satisfacdo dos intraempreendedores

Acesso ao carné de
financiamento de
veiculos via app

Seguro
doencas
graves

Prevencéo,
diagndstico e apoio
no tratamento

Ganhos do programa

1 Um novo olhar para desafios
do negdcio

2 Potencializar uma cultura em-
preendedora

3 (Gerar valor para os clientes

Na edicdo de 2021, o PAN selecionou duas
categorias como temas para as sugestdes de
melhorias: Reducéo de Custos para Mitigacdo
de Riscos e Melhoria Operacional na Experi-
éncia do Cliente.

colaboradores inscritos

Iniciativas apresentadas
e 35 delas foram implementadas

em ganhos




Treinamento da Liderancga

No PAN, oferecemos programa de desenvolvimento e treina-
mento para que nossos lideres consigam atingir com mais efi-
cécla a consecucédo das estratégias corporativas. Um dos obje-
tivos do programa de desenvolvimento da lideranca é capacitar
os gestores para que disseminem as informagdes com clareza
e transparéncia a todos os colaboradores e sejam porta-vozes
das estratégias do banco. Nesse sentido, atendemos a esse
grupo de profissionais de forma completa, diversificando o tipo
de programa conforme a necessidade, com foco no Modelo de
Gestéo e Lideranca, contemplando programas especificos para
cada um dos grupos de cargos, visando oferecer uma experién-
cia compativel ao momento de carreira e aos desafios da orga-
nizacdo. Assim, todos os lideres s&o envolvidos no processo de
desenvolvimento.

Programa de Desenvolvimento da Alta Liderancga

Voltado aos Superintendentes do PAN, conta com mddulos que
mesclam teoria e préatica para desenvolver temas importantes
de soft skills, como: liderancga situacional, feedback e comuni-
cacdo, temas esses que sao aplicados com a equipe no dia a
dia. Além disso, no final, é realizada uma atividade de mentoring
individual para sabermos como cada um esta aplicando os con-
ceitos.

Programa de Coach

Programa customizado e realizado por meio da contratacdo de
coaches externos, abrange média e alta lideranca e visa ace-
lerar o desenvolvimento dos lideres e proporcionar um acom-
panhamento mais préximo para executivos que estejam com
importantes desafios de carreira. Em 2020 e 2021 foram 40
participantes, com planejamento de continuidade para 2022.

Lideranca Inspiradora

Trilha especifica, recomendada na Pesquisa de Clima, para pre-
parar a média lideranca em seu processo de desenvolvimento,
ministrado em trés mddulos, com 12 horas de formagdo. Em
2021: 120 participantes, 86% de participacdo e NPS +938.

Assessments

Aplicados aos lideres, em parceria com os Consultores Internos,
conforme necessidade identificada. Em 2021 foram 120 assess-
ments, somando todas as diretorias.

Trilha de Desenvolvimento dos Coordenadores

Formacéao continua relacionada a diversos temas conectados as
competéncias e comportamentos esperados para este publico,
como, por exemplo, lideranca inclusiva. Em 2021: 6 mddulos, 14
horas de formacgéo, 150 participantes, /0% de participacao e
NPS +81.

Quero Ser Lider

Programa voltado para Analistas Seniores e Especialistas que
buscam se desenvolver para ocupar posi¢cdes de lideranga. O
programa foi implementado em 2021 e contou com 80 partici-
pantes, sendo que destes 50% foram promovidos.

Workshops e mentorias para promover a equida-
de de género na alta liderancga, trabalhando a que-
bra de vieses inconscientes. Em 2021, foram trés
tipos de encontros:

13 para gerentes e acima, 26 horas de forma-
céo, 23 participantes, 86 de NPS;

4 para coordenadoras e gerentes, 40 horas
de formacéo, 93 participantes, 90 de NPS;

2 para gestores das executivas, 4,5 horas
de formacao, 20 participantes, 100 de NPS.
No total, 87% das lideres participaram do
programa.




Em parceria com o Instituto
de Gestdo e Tecnologia da
Informacéo (IGTI), abrimos
O processo seletivo para

ole)
curso de desenvolvedor de
software.

#OPANéTech

Em 2021 langamos oficialmente a cultura da Tech no Banco
PAN. Foi um marco da nossa transformacao, que n&o é sé tec-
noldgica e de trabalho, mas também cultural.

A transformacé&o da nossa cultura, que é complementar a Cul-
tura PAN, partiu da anélise do nosso contexto, necessidades
dos colaboradores, referéncias de mercado e, principalmente,
na criacdo de algo que o nosso time se identificasse e inspiras-
se.

E assim nasceram os pilares do #OPANéTech:

O

Simplicidade Experimentamos, Somos referéncia,

que conecta, aprendemos e buscamos ser e

colaboracao evoluimos atrair as melhores
que evolui pessoas

S =)
Descomplicamos, Conhecimento
tornamos o nosso bom, é

dia a dia leve e conhecimento
descontraido compartilhado
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Bootcamp PAN

Visando a capacitacdo e a promocdo da empregabilidade na
area de Tecnologia, em 2021, langcamos o “Bootcamp PAN”. Em
parceria com o Instituto de Gestao e Tecnologia da Informacéao
(IGTI), abrimos o processo seletivo para 1.000 bolsas de estu-
dos no curso de desenvolvedor de software.

O Bootcamp foi estruturado de forma online, com duracao de
nove semanas, totalizando 148 horas de contelddo. Os pré-re-
quisitos para inscrigdo foram Ensino Médio completo e ter mais
que 18 anos, sem a necessidade de ter conhecimento prévio na
area. O processo seletivo contou com uma prova classificatéria,
composta por perguntas objetivas de légica e raciocinio mate-
matico, além de preenchimento de questionario socioecondmi-
co, que foram determinantes para a aprovacao no processo.

As aulas comecaram em 13 de setembro, ocorreram semanal-
mente por videoconferéncia e tinham como foco duas das prin-
cipais tecnologias utilizadas no mercado: Angular para Front
End e Java SpringBoot para back-end.

A proposta foi de que os alunos aprendessem sobre inter-
face de navegacio e ferramentas de interagdao com o usu-
ario, além de realizarem o planejamento, criacao, imple-
mentacao e manutencao da estrutura que forma a base
de um site. Ao fim da capacitacdo, além do certificado de
formacao, os melhores participantes sdo selecionados para
oportunidades de emprego no PAN.



PAN Academy

Em parceria com a Gama Academy, escola que forma profis-
sionais para o mercado digital, langcamos em 2021 o “PAN Aca-
demy”. O programa selecionou 100 pessoas para treinamento
em programacédo back-end, com foco em Java e Cloud, para
serem capacitados ao longo de 10 semanas com conteldo sin-
crono e assincrono por cerca de 390 horas.

Foram distribuidas cinco mil bolsas para um pré-treinamento
em introdugdo a programacéo, para o publico interessado em
ingressar na area de tecnologia.

“S6 neste ano, ja aumentamos nosso time de Tl em 65 co-
laboradores e seguimos em ritmo acelerado para continuar
crescendo, focando na digitalizagdo dos nossos produtos e
servicos. A area de tecnologia do PAN é parte fundamen-
tal desse processo, e poder ajudar na capacitacdo de novos
profissionais € motivo de muito orgulho para nés”, afirma
Leandro Marcal, diretor de Tecnologia, Operacdes e CRM.

Yoda Day

Sabemos que além de ferramentas, conteludos e parcerias, ter
tempo para se dedicar ao aprendizado é chave para sucesso.
Por isso, em 2021 langamos o YodaDay, um momento semanal
dedicado ao aprendizado e compartilhamento de conhecimen-
to dentro da area de tecnologia do PAN.

Toda quarta-feira pela manha temos um workshop de capacita-
cdo com o time geral de Tecnologia, trazendo diversos assuntos
variados.

foram cerca de
27 40,5
apresentacdes horas de aprendizado

média de 4
1 50 apresentacdes com

pessoas por sessdo

convidadeos externos

Guildas

Guildas sdo grupos que possuem interesse em um tema co-
mum e se relnem para compartilhar conhecimento, boas pra-
ticas, cases e licdes aprendidas. Em 2021, para apoiar o nosso
time de tecnologia em suas jornadas de aprendizado e desen-
volvimento, passamos a estimular a criagcdo de novas guildas
com encontros quinzenais e encerramos o0 ano com um total de
nove Guildas estruturadas. S&o elas: Front End, Back End, iOS,

Android, QA, Comunidade de Dados, DevOps, SRE e Agilidade.
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Universidade do Correspondente

Em setembro de 2021, criamos uma plataforma de educacéo e ensino a
distancia (EAD) para nossos correspondentes bancarios, a “Universida-
de do Correspondente”, com conteldo sobre produtos e temas impor-
tantes como LGPD, prevencédo a fraudes e segurancga da informacao,
além de videos ludicos para autodesenvolvimento.

A plataforma é totalmente gratuita, dispée atualmente de 17 cur-
sos que geram certificado apds sua conclusdo e aprovagao e novos
conteudos estao sempre em desenvolvimento, além da publicagéo
de temas relevantes ao dia a dia do correspondente.

A Universidade ja tem mais de cem mil alunos aptos a acessarem a bi-
blioteca de cursos, sendo que mais de cinco mil cursos ja foram conclu-
idos ou estdo em fase de concluséo.

Incentivo a especializagao
GRI 404-2

Contamos com um programa de incentivo a especializagdo que apoia
o colaborador no ingresso em uma pds-graduagado ou MBA, com sub-
sidio de 50% do valor total do curso.

Em 2021, 121 colaboradores participaram do programa de incenti-
vo a especializacédo, representando um investimento superior a RS
560 mil.



Programa de Estagio

Anualmente, realizamos o Programa de Estagio do PAN, sempre
considerando diversidade e representatividade nos programas
de portas de entrada. A selecao é feita com teste de alinhamen-
to cultural, testes online, dindmicas e cases relacionados aos
produtos do banco.

Os estagiarios participam de uma programacédo completa de
onboarding, com apresentacdo dos responsaveis de todas as
areas e produtos do banco, além de contarem com ‘padrinhos/
madrinhas’ que os apoiam no periodo de adaptacéo, enquanto
os gestores recebem todas as orientacdes para um acolhimen-
to surpreendente dos estagiarios em suas respectivas areas.

Cada estagiario contratado tem
um projeto de acordo com o seu
Curso e necessidade da area em
que atua, com acompanhamento
da gestdo e da area de Pessoas,
que também realiza uma avaliagéo
quadrimestral de performance e
desenvolvimento profissional.

Os estagiarios contam ainda com feedbacks recorrentes, trei-
namentos especificos para aprimorar as competéncias, acdes
e eventos corporativos de acordo com o seu interesse e acesso
livre aos cursos da Universidade PAN.

As vagas de Analista Junior do PAN s&o abertas para que os
estagiarios(as) se candidatem e participem do processo sele-
tivo com prioridade, caso tenham boa performance e as vagas
sejam compativeis com suas competéncias. Além disso, a du-
racdo do estagio pode ser de até dois anos, a depender das en-
tregas e da data de formagdo no Ensino Superior.

Em 2021, diante do cenario de expansao da area de Tec-
nologia, criamos um programa de estagio especifico para
esse publico. Os estagiarios contam agora com um periodo
de treinamentos, desenvolvimento e preparacao profissio-
nal. Tivemos cerca de 5.700 pessoas inscritas e a revelacdo dos

aprovados foi feita por uma live surpresa junto com os finalistas
e o Chief Information Officer (CIO) do PAN.

NOSSA JORNADA ESG
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Em 2021, estruturamos uma area responsavel pela Agenda ESG
dentro da Diretoria Financeira e de Relagcdes com Investidores,
criamos um Comité ESG, langcamos nosso primeiro relatério e
Iniciamos processos internos de adequacao a padrdes de de-
senvolvimento sustentavel reconhecidos internacionalmente.
Porém, sabemos que nada disso sera 100% efetivo se nossos
colaboradores ndo estiverem alinhados e nossa cultura no
contemplar esses aspectos. Por esse motivo, ao longo de 2021,
realizamos treinamentos, lives e reunides dedicados a divulgar
e educar sobre a nossa Agenda ESG.

Todos os lideres do PAN foram convocados para um treinamen-
to obrigatdério sobre o tema ESG, em parceria com uma consul-
toria especializada. Além disso, langcamos um curso na Universi-
dade PAN e fizemos uma cartilha explicativa sobre o tema para
todos os colaboradores.

Para trazer maior interesse e instigar nossos colaboradores a
proporem novos produtos, solucdes e processos sustentavels,
realizamos trés lives com convidados especiais e debatemos
juntos sobre o tema de maneira criativa.

NOSSA JORNADA ESG
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Equipe PAN

i — Nordeste
Ill nueros 2019 1/8
GRI102-8 | 405-1 2020 176
2021 156

2019 47

2020 41

2021 44
3.140
Colaboradores em 2021
2020 2.497
2019 2.458 2019 111

A9A0RL0S Sudeste
2021 106
2019 1.951
2020 2.011
Numeros de terceirizados 2021 2.700
Sul

2019 2020 2021
e 2019 176
617 449 592 2020 164

2021 134




Comunidade

GRI 413-1

Nosso posicionamento reflete
a cultura do brasileiro.

O Banco PAN acredita na construcao de uma sociedade mais
Justa e igualitéria, por isso, apoia projetos e instituicbes que
tém como propdsito levar o conhecimento e a incluséo as
familias brasileiras, transformando desafios em conquistas.
Seguimos confiantes de que, juntos, seremos protagonistas
dessa transformacéo.

Tendo isso em vista, entendemos que fomentamos o ciclo
econdmico do nosso pais, investindo na formacdo da nos-
sa sociedade em quatro territérios de marca, os quais foram
criados a partir da nossa esséncia, levando em consideracéo
0 Nosso publico.

/N \ 64



NOSSA JORNADAESG = /A \ 65 P

Os territérios da marca PAN guiam

nossa atua?ao Casado, 3 filhos, 1 cachorro

Principal provedor da receita familiar

O territério de marca é a capacidade que determinada Vendedor + complementa a renda como moto-
marca tem de ser instantaneamente associada a um tema rista do Uber

ou conjunto de significados alinhados com o seu propdsi- Tem carro préprio

to. Em outras palavras, os territérios fortalecem os valores Casa alugada

da marca e direcionam as agcdes por meio de patrocinios,

doacdes, eventos, iniciativas etc.

Os territérios do PAN foram criados a partir da nossa es-
séncia (missdo e pilares de cultura), levando em conside-
racao 0 nosso publico.

Lutador

Familia em primeiro lugar

Ama churrasco nos finais de semana
Acredita em vivéncia: se aprende fazendo

Desconfia de bancos. Sé quer resolver seus problemas
Tem pouco crédito: sé compra parcelado ou com cartéo

Whatsapp e e-mail diariamente de outros
Busca na internet quando quer entender algum Quer se organizar melhor, ndo pagar juros desnecessarios
assunto/ comparar pregos para alguma compra Tem algumas dividas

N&o sobra praticamente nada, mesmo com renda extra

A vida é dificil mas ndo estd ruim

Garante o bésico para a familia (alimentacao, Ter mais tempo livre com a familia e se divertir mais
contas da casa, saude) Comprar um terreno e construir a casa prépria
Trabalhando duro para dar conta das despesas Montar seu préprio negdcio
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Comunidade

GRI 4131

Nossa contribuicao social
GRI 203-1

Conhecimento formal e
informal/ Educacgao financeira

Nossas frentes

Cultura do brasileiro

Saude e esporte

NOSSA JORNADA ESG =

N\ 67

Investimento social
privado em 2021

Investimento ndo
Incentivado

Ndmero de projetos ndo
incentivados

Investimento incentivado

Numero de projetos
incentivados

Investimento social
privado em 2020

R$ 2.462.464,00

R$ 245.000,00

R$ 2.217.464,00

R$ 2.655.000,00

R$ 2.192.422,00

R$ 2.192.422,00

R$ 871.422,00

R$ 3.555.466,00

R$ 846.800,00

R$ 2.708.666,00

R$ 2.692.710,00

R$ 8.210.352,00

R$ 1.091.800,00

R$ 71181552,00

16

R$ 9.219.132,00
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Projetos e campanhas apoiados
2021: Resumo do ano ODS x PAN x Territorios
21 projetos // Todos os territérios cobertos
Em 2021, os projetosestdoconversandocomtodososnossosterritdrios, envolvendo Formacao
doacdes, projetos ndo incentivados, produtos e conteldos de marca. |
| | |
Conhecimentos: formal, Cultura do Saude e
informal e educacao brasileiro esporte

financeira

1 ERRADICAGAO EDUCAGAO DE 8 TRABALHO DECENTE 10 REDUGAO DAS SAUDE E

DA POBRE QUALIDADE E CRESCIMENTO DESIGUALDADES BEM-ESTAR

ECONGMICO

ivitd = N o | % > e

Territérios / Projetos nao

Doacobes Produtos Conteudo de marca

Frentes incentivados

Conhecimentos: Workshop nas Inovacio e
formal, informal Plataforma de comunidades, Feira e
L 5 projetos 2 projetos . ’ : empreendedorismo
e educacéo educacao digital PAN e Canal Fazer mais
financeira Blog Amigo do Dinheiro Ed. financeira e impacto
i N N N
positivo de produtos
Cultura do : Feira PAN
o 3 projetos - - S :
brasileiro Arts SP Diversidade e inclusdo [] H
Salde e esporte 9 projetos 2 projetos PAN Saude - Cultura e pessoas = = =

Conheca mais detalhes sobre os projetos

apoiados aqui




“Tamo junto” dos nossos clientes, parceiros

e fornecedores. Sabemos que relacdes de
confianca sdo vias de mao dupla e por isso
ouvimos e evoluimos em busca das melhores
praticas. Nao sé para aprimorar nossa entrega
em qualidade e clareza, mas para garantir um
uso mails consciente de recursos pela saude do
planeta que compartilhamos.




Foco no cliente

Um dos nossos pilares
estratégicos € a inclusao
financeira de brasileiros
das classes C,D e E. Para
1ISSO, buscamos oferecer
orodutos financeiros
alinhados ao perfil da nossa
base de clientes.

Acreditamos no potencial que a inclusao financeira
pode ter na vida dos nossos clientes e de todos os bra-
sileiros. Por isso, garantimos acesso a contas bancérias,
cartdes de débito e produtos transacionais para todos.

Também expandimos cada dia mais a nossa carteira de
crédito, com um portfélio de produtos crescente e foca-
do em fazer a diferenga na vida do nosso publico-alvo.

Desse modo, atuamos com uma plataforma digital com-
pleta focada em pessoas fisicas, oferecendo ampla gama
de produtos e servigos, como conta corrente digital sem
tarifa, cartdo de crédito sem anuidade, crédito em dife-
rentes linhas, meios de pagamentos, seguros, marketpla-
ce, cashback e até servigos de saude preventiva.

OQuvir e entender o que os clientes precisam é o nosso
ponto de partida para buscar a melhor solucéo.

Temos como meta estabelecer uma comunicacao bi-

lateral, eficiente e assertiva, de modo a melhorar con-
tinuamente os servigcos e produtos que oferecemos.

O CLIENTE EM

Lf\_l FOCO




Cultura de centrali-
dade no cliente

No fim de 2020 e em todo o decorrer de 2021, implementa-
mos e expandimos nossa campanha de transformacéo cultu-
ral para centralidade no cliente, chamada “Cliente em Foco”.

Por meio da elaboracdo e divulgacdo de diversas palestras,
lives e materiais de comunicacao corporativa, iniciamos nos-
sa jornada para enraizar a centralidade no cliente em todos
os colaboradores e parceiros do PAN.

Vale destacar também a definicdo das metas de qualidade
de servicos e satisfagcdo relacionadas a reclamacdes nos ca-
nais Bacen, Consumidor.gov e indicadores NPS Relacional
para todo o banco em 2021, representando 25% do peso
total das metas corporativas.

Acreditamos que o alinhamento da centralidade no clien-
te as metas institucionais reforca nosso objetivo final de
cada vez mais colocar o “nosso cliente em foco”.

E para chegar |4, seguimos uma estratégia baseada na cons-
trucao e aplicacdo de 10 acdes e Iniciativas aplicadas a to-
dos os colaboradores do PAN, e com compartilhamento por
meio da divulgacdo recorrente dos resultados obtidos pelo
programa e da evolucdo da meta de qualidade no banco.

Nossas agoes

1 Governancga centralizada
O para clientes;

2 Engajamento da alta
® administracio;

3 Decisdes estratégicas
° centradas no relacionamento;

4 Criacdo de normas
® e procedimentos
relacionados aos clientes;

5 KPls assertivos para
° monitoramento da relacdo e
satisfacéo dos clientes;

NOSSAJORNADAESG = A\ v N1

6 Controle de Qualidade eficiente

© para Correspondentes,
considerando incentivos para
boas préticas e punicdes severas
para atitudes indesejadas;

7 Intoleréncia para
® praticas de fraude;

8 Produtos e ofertas adequados
° ao publico vulneravel;

9 Aumento de produtos B2C
° no portfélio do banco;

1 O Produgdo 100% digital.
®



Satisfacao dos clientes

Medimos a satisfagdo dos nossos clientes através
do Customer Satisfaction Score (CSAT) nos nos-
sos canais de atendimento, além de indicadores de
NPS relacional e nas jornadas de aquisicdo de pro-
dutos e servicos.

Somado a isso, acompanhamos e atuamos continu-
amente para melhorar os indicadores publicos, tais
quais indice de reputagdo do Reclame Aqui, Ranking
de Reclamacdes Bacen, ranking de qualidade e tem-
po médio da solucao Ouvidoria.

Ressaltamos as nossas conquistas e melhoria de per-
formance em cada canal no periodo de 2020 e 2021

Reclame Aqui

Nota de reputacdo com crescimento de 11% do indica-
dor e reputacéo de regular para BOM em 2021.

BACEN

No Ranking Geral do Indice Bacen, conquistamos o
nosso melhor indicador desde 2018, representando
uma queda expressiva com maior reflexo em 2021.

Tempo médio de solugcao no atendimento

Em 2021, apresentamos evolugédo no tempo médio de
solucdo de demandas direcionadas aos canais de aten-
dimento. As demandas que dependiam de analise de
areas especializadas, ndo sendo resolvidas no ato, fo-
ram solucionadas em menos de 5 dias em 90% dos
casos no 2° semestre de 2021, contra /7% no 1° se-
mestre, evidenciando os investimentos e foco na es-
tratégia de satisfacdo dos cliente

2020

2021

2020
4° trimestre

2021
4° trimestre

2021
1° semestre

2021
2° semestre

90,4%

NOSSA JORNADA ESG

656

90%



Ouvidoria

Nossa Ouvidoria € um canal importante de relacionamento com
0s nossos clientes. E tem como principal objetivo ser um agente
facilitador e transformador de produtos e processos pela me-
lhoria continua do relacionamento do cliente com o banco. Em
cada atendimento, buscamos exprimir exceléncia a partir
de capacidades advindas da experiéncia, de forma agil e
assertiva, garantindo aos clientes respostas diligentes, efi-
cientes e eficazes.

Temos uma equipe corporativa multiskill e acessivel a todas as
partes interessadas, em especial aos mais de 17 milhdes de
clientes do Banco PAN, através de telefone ou formulario dis-
ponivel no site do banco.

Além do escopo previsto na Resolugéo 4.860/2020, a Ouvido-
ria atende demandas encaminhadas por meio do Bacen (Siste-
ma de Registro de Demandas do Cidad&o — RDR), através dos
Procons (atendimento telefébnico aos técnicos dos Procons —
Procon Fone, Carta de Informacdes Preliminares e Audiéncias)
e Nucleos de Defesa do Consumidor das Defensorias Publicas.

Nossa Ouvidoria segue na busca continua pelo atendimento de
exceléncia, satisfagdo dos clientes e perpetuidade dos nego-
cios. E para isso, baseamos nossa estratégia em 4 pilares:

1 Melhorar a cada oferta de produtos e servicos,
oferecendo atendimento de qualidade, de forma
agil, transparente, eficiente e eficaz de todos os nos-

sos publicos de interesse.

2 Debater, em periodicas reunides com os canais
de atendimento, as demandas da clientela e suas
correlatas e urgentes solucdes, de forma a encon-
trar meios praticos para agilizar essas solugdes e di-

minuir a demanda desses pleitos.

3 Buscar e manter colaboradores com perfis ade-
quados a funcdo de Ouvidoria, devido a exigéncia
demandada pela natureza peculiar da atividade.

4 Atuar ativamente no processo de aprimoramento e
adequacao a Politica de Relacionamento com clien-
tes e usuarios de produtos e servigos financeiros.
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Para refor¢gar o compromisso da alta administragcio com as
demandas dos nossos clientes, quinzenalmente é realizado
nosso Comité de Clientes e Ouvidoria, que tem como obje-
tivo ndo so garantir a efetividade das agbes corretivas ou pre-
ventivas de satisfacdo do cliente, mas também avaliar as causas
das demandas registradas nos canais primarios de atendimento
e nos canais atendidos pela Ouvidoria.

Em 2021, somando-se as
entradas pelos diversos canais,
a Ouvidoria PAN recebeu

um volume total de 4.684
demandas por milhdo de
clientes, um valor 55% inferior
as 10.548 demandas por milhdo
de clientes em 2020.
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A Ouvidoria PAN esta alocada na Diretoria de Pessoas, Ju- 2018 2019 2020 2021

ridico e Ouvidoria e conta com uma equipe formada por

42 colaboradores internos, devidamente certificados, trei-

nados e com habilidades necessérias para mediar conflitos 26 43 28 40

e serem tempestivos e resolutivos no atendimento das de-

mandas dos nossos clientes. 26 Implementados 39 implementados 27 Implementados 33 Implementados
4 cancelados/ em andamento 1 cancelados/ em andamento 7 em andamento

E também atribuicdo da Ouvidoria PAN a realizagdo de reu-
nides periddicas com as areas comerciais, de produtos e de
suporte, em conjunto com as equipes responsaveis pelos
canais de atendimento, de modo a discutir as oportunida- Indicadores 2021
des de melhorias operacionais, de sistemas e processos e
de treinamento as equipes de analistas. A partir dessas reu-
nides, diversos aprimoramentos sdo planejados e implemen-
tados, o que garante mais eficiéncia e eficacia na resolucéo

Célula de atendimento Canais de ouvidoria Total de interacdes registradas Total de demandas com tratamento interno

Quvidoria 0800 atendimento aos clientes

das demandas. o Resolucio CMNN®4.433/2015 18:510 1828
Quvidoria

Ouvidoria Site 1.649 1.647

BACEN 22.688 22.620

PROCON 32.714 32.641
PROCON

Audiéncia PROCON 3.514 3.510

Demais canais 1.024 391

Total 80.099 ©8.637



Total de demandas tratadas por canal 2021

32.641
22.620
7.828
Ouvidoria
PROCON BACEN 0800

% por canal e produto 2021

% de demandas

encaminhadas 1% 2%,
para tratamento
segmentado por
canal

48%
33%

== PROCON Audiéncia PROCON

= BRACEN === Quvidoria site
Quvidoria 0800 Demais canais

3.510

1.647 391
Audiéncia Quvidaria Demais
PROCON site canais
% por produto
5%

38%

16%
26%
=== (Cart&o consignado Conta digital
=== Consignado === \/eiculos
Cartao Demais produtos

Qualidade da Ouvidoria

2,83
1,27
2020 2021
TMS Ouvidoria
O dias

7 dias

2020 2021
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No Ranking de Qualidade Ouvidoria, con-
quistamos o melhor indicador desde 2018,
representando uma evolucdo de 122% na
satisfacdo dos nossos clientes.

Com foco na exceléncia e Cliente no Cen-
tro, o PAN recebeu a premiagdo Ouvido-
ria Brasil 2021 — Associacéo Brasileira das
Relagbes Empresa Cliente (ABRAREC).

Comrelagéo ao Tempo Médio de Solucgao,
estamos atuando dentro do prazo previs-
to da resolucéo 4.860 e buscamos reduzir
continuamente a quantidade de dias, sen-
do uma de nossas metas.



Fornecedores e parceiros

GRI1102-9 | 203-2 | 204-1 | 408-1]409-1

Adotamos procedimentos estabelecidos em normas internas
para a contratacdo de prestadores de servigos e fornecedo-
res. Desta forma, os colaboradores deverdo observar os devi-
dos normativos para realizar as contratagcdes. Os colaboradores
do PAN devem aplicar critérios objetivos, transparentes e jus-
tos de selecao e contratagcdo, sem que exista qualquer tipo
de favorecimento.

Na contratacdo de prestadores de servigos e fornecedores, de-
vem ser estabelecidas relacées de negdcios com padrdes éticos
compativeis com os definidos pelo PAN, mediante processos de
avaliacédo e diligéncias. Especial atencdo deve ser dispensada
aos prestadores de servigos que representem o PAN, direta ou
indiretamente, de forma a assegurar que estes também atuem
de acordo com os principios do nosso Codigo de Conduta e
Etica e das demais politicas internas aplicaveis.

Nossos colaboradores devem também zelar para que os nossos
prestadores de servigos e fornecedores cumpram todas as exi-
géncias legais e contratuais a eles atribuidas, como por exemplo
trabalhistas, tributdrias, ambientais, sanitarias e de seguranca,
com especial atengdo ao combate de atos ilicitos ou criminosos
(corrupcado, trafico de influéncia, fraudes, lavagem de dinheiro
e contrabando) nas diretrizes de seus negdcios.

E inaceitavel que os nossos prestadores de servicos e fornece-
dores utilizem qualquer forma de trabalho infantil ou forcado,
entre outros, estabelecam condi¢cdes de trabalho inadequadas,
oucometam abusos fisicos e psicoldgicos de qualquer espécie.
Também nado é permitidaa manutencao de vinculos comerciais
e pessoals com fornecedores ou prestadores de servigos,
que possam influenciar a tomada de decisdo e comprometer
a isencdo do PAN.

Nosso relacionamento com terceiros
e parceiros é pautado pela ética
e integridade profissional

O relacionamento dos colaboradores do PAN com terceiros e
parceiros deve ser pautado pela ética e integridade profissio-
nal, zelando sempre pela confidencialidade das informacdes
envolvidas na relacdo. Nao € permitido receber vantagens ou
valores em retribuic&o por ter oferecido a alguém a oportuni-
dade de negociar com o PAN. N&o dever&o ser aceitos pre-
sentes oferecidos por empresas, fornecedores, bem como
por quaisquer dos seus colaboradores, que possam represen-
tar relacionamento improéprio ou gerar qualquer prejuizo fi-
nanceiro e/ou reputacional para o PAN.

fornecedores ao final
de 2021

fornecedores contratados
em 2021

fornecedores nacionais

fornecedores internacionais




Governanca de Fornecedores
GRI | 308-2 [102-42

O procedimento interno de conformidade para aprovacao de
novos fornecedores inclui etapas que vao desde o processo de
concorréncia e homologacao até a contratacao.

No fluxo de gestao de fornecedores, apuramos o score re-
putacional e socioambiental, financeiro, trabalhista e de
continuidade de negécios. As Mesas Avaliadoras podem
ser acionadas para analise e emissao de pareceres sobre os
riscos identificados para o fornecedor.

A area de Prevencédo a Lavagem de Dinheiro pode ser acionada
para emissao de parecer sobre os aspectos reputacionais do
fornecedor, visando mitigar a exposicao negativa da imagem do
PAN em virtude do relacionamento com fornecedores que pos-
sam trazer riscos de imagem, assim como garantir as questdes
relacionadas a LGPD.

A area de Gestdo de Continuidade do Negdcio é acionada para
analise dos aspectos criticos dos bens a serem adquiridos e ser-
vicos a serem contratados pelo PAN, visando mitigar riscos de
descontinuidade dos negdcios.

Demandas referentes a contratacdo de servicos de processa-
mento e armazenamento de dados e de computagdo em nu-
vem, conforme previsto na Resolucdo CMN n° 4.658/2018, que
se enquadrarem ou aderirem a Resolucdo 4658 Bacen, seréo
analisadas pela Seguranca da Informacao.

Queremos conhecer a atuagao socioambiental
dos nossos fornecedores

GRI 41441

Conhecer a atuacdo na esfera socioambiental de potenciais for-
necedores e empresas com as quais mantemos relacionamento

é parte integrante das diretrizes da Politica de Responsabilida-
de Socioambiental do PAN.

Aplicamos o Questionario Socioambiental no processo de con-
tratacdo de fornecedores para anélise de questdes que abran-
gem praticas de gestédo de saude e seguranca do trabalho, ris-
cos ambientais e midia negativa.

No PAN, separamos os fornecedores em trés niveis — A, B ou
C —, os quais se baselam em seus servigos, categoria e valor
de custo. Periodicamente, é realizada a renovacdo da analise
cadastral e demais processos para garantir a conformidade dos
nossos fornecedores.

Selecionamos fornecedores que estejam em consonancia
com a nossa cultura, bem como com a cultura do nosso
publico-alvo, especialmente prestadores que representem
o PAN direta ou indiretamente.
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Comité de Compras

O Comité de Compras € o 6rgdo de governanga responsavel
por analisar, discutir e deliberar sobre os Pedidos de Aprovacao
do Grupo PAN, relativos a consumo e aquisi¢do de bens ou ser-
vicos de sua competéncia, além de mensurar retorno e resulta-
dos de contratacdes-chave para o Grupo.
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Inventario de emissoes

GRI 305-1a 305-7

Junto com nossos clientes, parceiros e colaboradores,
estamos construindo um mundo melhor!

Buscamos constantemente promover negdcios sustentaveis,
que agreguem de maneira positiva para a nossa comunidade,
assim como para os nossos clientes, acionistas, parceiros e
colaboradores. Entretanto, entendemos que parte dos nossos
negdcios pode impactar negativamente o meio ambiente. Por
esse motivo, definimos como um de nossos temas materiais a
Mudancga Climatica e a Gestao de Recursos Naturais, para ini-
ciarmos essa jornada, perseguindo objetivos claros e efetivos.

Queremos desenvolver produtos e servigcos que facilitem
o uso consciente de recursos naturais e respeitem o meio
ambiente, sempre controlando as emissdes de gases de
efeito estufa que causamos direta ou indiretamente, por
meio das nossas atividades.

Nosso papel como instituicdo financeira é promover o de-
senvolvimento econémico de nossa sociedade de maneira
responsavel, influenciando positivamente nossos clientes,
colaboradores, fornecedores e parceiros. O mapeamento e
tratamento das emissdes de gases de efeito estufa é parte
Importante desse processo.

Em busca por uma transparéncia cada vez maior, em 2021
realizamos um mapeamento intensivo de todas as atividades,
produtos e filiais, para identificar nossas emissdes de gases
causadores do efeito estufa dentro dos Escopos 1, 2 e 3, se-
gundo classificacdo do GHG Protocol, ferramenta utilizada
para entender, quantificar e gerenciar emissdes de GEE. O
Inventario de Carbono do 2021 do Banco PAN, sob a aborda-
gem de controle operacional, foi auditado e verificado em ni-
vel de confianca Razoavel nos 3 escopos pelo Instituto Totum
em Abril de 2022.

Além disso, entendemos o impacto que os nossos produtos
podem causar na agenda climatica. Com isso em mente, ma-
peamos pela primeira vez as emissdes de carbono de to-
dos os veiculos com contratos de financiamento ativos
em 2021. Com base nessa analise, vamos propor solu¢des
que busquem mitigar e adaptar nossa carteira de veiculos
as mudancas climaticas.

Gases de Efeito Estufa (GEE) sdo substancias natural-
mente presentes na atmosfera e que absorvem parte
dos raios solares, evitando que parte dessa radiacdo
escape para o espaco e redistribuindo essa energia na
atmosfera em forma de calor, aguecendo o planeta.

Esse fendmeno natural € conhecido como efeito estufa
e permite, inclusive, que a vida na terra se desenvolva.
Entretanto, uma concentracdo acima do natural des-
ses gases pode levar a uma mudanca na temperatura
media do planeta, causando impactos naturais e eco-
ndmicos incalculaveis.

O Protocolo de Kyoto regula seis gases de efeito estufa:
CO2 (Didxido de Carbono), CH4 (Metano), N20 (Oxido
Nitroso), SF6 (Hexafluorido de Enxofre) e dois grupos
de gases de efeito estufa denominados HFC (Hidroflu-
orcarbonos) e os PFC (Perfluorcarbonos).




Metodologia

Limites operacionais

Para o melhor desempenho da gestdo de emissdo de gases do
efeito estufa, sdo estabelecidos escopos com base no GHG Pro-
tocol, que delimitam e direcionam responsabilidades e formas de
monitoramento dos gases e suas fontes.

Escopo 1

S&do emissdes de GEE de responsabilidade direta do PAN. Em nos-
sas operacdes, elas se referem a caracteristicas estruturais dos
nossos prédios, que no caso contemplam trés fontes de emissao:

B Ar-Condicionado (R-22 e R-410A) — Sistema de refrigeracéo.
B Extintores (CO2) — Sistema Anti-incéndio.
B Gases Refrigerantes (R407c¢c) — Sistema de refrigeracéo.

Escopo 2

Sao as emissdes de GEE de responsabilidade indireta e provenien-
tes da aquisicdo e consumo de energia elétrica em nossos prédios.

Escopo 3

Abrange as emissdes indiretas que ocorrem na cadeia de valor da
empresa e estdo ligadas as operacdes do banco, como por exem-
plo o deslocamento de colaboradores e as viagens a negdcios.

Abrangéncia das emissoes
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Banco PAN

Escritorio Paulista

Localizado na Avenida Paulista,
em S&o Paulo (SP), é o principal
prédio do grupo, atendendo a 830
colaboradores, dentre eles a Dire-
toria e a maior parte dos times de
produtos, finangas, marketing, ju-
ridico e pessoas.

Escritorio Burity

Localizado na Avenida Indiané-
polis, em S30 Paulo (SP), o prédio
atende a 700 colaboradores, sen-
do eles em sua maioria parte dos
times de operacdes, auditoria,
crédito, contabilidade e ouvidoria.

Agéncias

No decorrer de 2021, consolida-
mos nossa estratégia digital e fe-
chamos as 67 filiais (agéncias) que
estavam distribuidas por todas as
regides do Brasil em 2020, realo-
cando grande parte dos colabo-
radores em nossas matrizes. Com
esse movimento, reduzimos, prin-
cipalmente, as nossas emissdes
de logistica e transporte de cola-
boradores ao longo do ano.



Banco PAN
Agéncias

Prédio
Paulista

mmm FScoOpo ]

mm Fscopo 2

Escopo &

Total
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Emissoes de GEE - Escopo 1

GRI 305-1
Familia de gas Gas GWP Escopo 1
CO2 CO2 1 0,28
HFC-32 677 0,00
HFC HFC-125 3170 0,00
HFC-134a 1.300 0,00
Totais 0,28

Emissdes de GEE - Escopo 2

GRI 305-2
Familia de gas Gas GWP Escopo 2
CO2 CcO2 1 290,95
Totais 290,95

Emissoes de GEE - Escopo 3

GRI 305-3
Familia de gas Gas GWP Escopo 3
CHA4 CHA4 28 130,67
CcO2 CO2 1 1.552,06
N20 N20 265 36,30
Totais 1.719,03

Escopo 3: Outras emissdes indiretas. GWP = Global Warming Potencial (Potencial de aguecimento global).

Valores em tCQO2e

v 80
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Emissoes de GEE — comparativo anual

Categoria

Escopo 1 Total 362 o)
Fugitivas 362 O
Escopo 2 Total 215 291
Aquisicdo de energia elétrica 215 291
Escopo 3 Total 5.006 1.719
Atividades relacionadas com combustivel e energia ndo inclusas : =
nos escopos 1e 2
Deslocamento de funcionarios (casa-trabalho) 351 41
Residuos gerados nas operacdes 99 120
Transporte e distribuicdo (upstream) G555 592
Viagens a negdcios 999 953

Total geral 5.583 2.010




NOSSA JORNADA ESG
Pensando no desafio que assumimos em
construir um mundo melhor, em 2020
passamos a mensurar nossas emissdes
de gases de efeito estufa, e em 2021,
Iniclamos uma jornada de combate
mudanca climatica, adotando estratégias
de mitigacao e adaptacéo.

Como estratégia de mitigagcado, estamos investindo em edu-
cacao para nossos colaboradores e parceiros e estruturan-
do materiais de educacgado para nossos clientes de financia-
mento de veiculos. Enquanto trabalhamos nessas estratégias,
tomamos a decisdo de compensar 100% das nossas emissdes
de Escopo 1, 2 e &.

Para isso, realizamos a compra de créditos de carbono de dois
projetos da Biofilica Ambipar Environment, Projeto REDD+ Jari
Amapa e Projeto BT Geradora, sendo o primeiro, que € desen-
volvido pela Biofilica, focado na reducdo de emissdes por des-
matamento e degradacéo florestal (REDD+), cujos créditos fo-
ram utilizados para compensar as emissdes de Escopo 1e 2. Ja
o segundo projeto é intermediado pela Biofilica, cujos créditos
foram utilizados para compensar as emissdes de Escopo 3, e
consiste na geracdo de energia elétrica por fontes renovaveis
para o desenvolvimento da economia brasileira de maneira sus-
tentavel e promovendo qualidade de vida.
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Conheca um pouco melhor os projetos apoiados

Projeto REDD + Jari Amapa

Desenvolver uma agricultura ODS contemplados

familiar em simbiose com a floresta £ NN Bl o Kl
U BTN EEH [ee) K] s

271.511 65.982

hectares (total)

Parceiros locais

W]

3 40 2 . 070 Fundacao Jari

espécies de flora,

hectares (4rea do projeto)

espécies de fauna,

das quais 54 estdo amea- das quais 133 estéo

cadas de extincao. ameacadas de extincéo

Ultimos auditores Plataforma de registro

115.009

tCO2eq de emissdes
reduzidas ao ano

33

familias em 7 comunidades
Inicialmente impactadas

https://registryverra.org.br

Padrdes de certificagao

Proponentes: Biofilica e Grupo Jari
11.070 Data de inicio: 8 de junho de 2014
Localizagao: Laranjal do Jari e

hectares de desmatamento
evitado em 30 anos

Vitdria do Jari - Paréa

www.verra.org.br



https://registry.verra.org
https://verra.org/

Conheca um pouco melhor os projetos apoiados

Projeto BT Geradora

Energia renovavel de pequena central elétrica

Energia para o desenvolvimento,
sustentabilidade e qualidade de vida

9,20 164.473

MHw de capacidade de tCO2eq de emissdes totais
energia total instalada reduzidas

A atividade do projeto consiste na geracéo de energia elétrica
por fonte renovavel, por meio da construcao de Pequenas Cen-
trais Hidrelétricas (PCHSs) localizadas no estado do Rio Grande
do Sul. O principal objetivo do Projeto BT é ajudar a atender a
demanda crescente de energia do Brasil devido ao crescimento
economico e melhorar a oferta de eletricidade , contribuindo ao
mesmo tempo para 0 meio ambiente. Sustentabilidade social,
e econbmica através do aumento da participagéo das energias
renovaveis no consumo total de eletricidade no Brasil.

Proponentes: BT Geradora e Energia Elétrica
Data de inicio: Dezembro de 2003
Localizagao: Erval Seco - RS

Plataforma de
registro e padrao de
certificacao

cdm.unfcce.int

Ultimos auditores
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https://cdm.unfccc.int

Emissoes de GEE — Carteira de Veiculos

O célculo das emissdes da carteira de veiculos foi feito com in-
formacdes sobre média de uso (quilometragem) e tipo de com-
bustivel utilizado, com base em uma pesquisa realizada com
mais de 400 clientes de financiamento de veiculos do PAN.

Tipo Emissdes (tCO2e)

Veiculos leves 788.073
Motos 95.294

Totais 883.367

NOSSA JORNADA ESG
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Ecoeficiéncia

Qualidade no ambiente de trabalho

A nova instalacdo da Matriz do Banco PAN foi pensada para
estimular e melhorar a qualidade de vida no espaco de traba-
lho dos nossos colaboradores. Contamos com diversos am-
bientes como os espacgos colaborativos, que foram criados
para promover a interagcdo dos nossos colaboradores com di-
versidade no que se refere as formas de trabalharmos e pen-
sarmos. Os phone booths tornam o ambiente mais saudavel,
com menos interferéncias sonoras, possibilitando reunides
mais silenciosas e sem interferéncias aos colegas. Contamos
também com espacos multiuso com uso de cores, méveis
variados que diversificam a forma de uso do espaco e re-
duzem o cansaco e estresse. Além disso, incorporamos a
natureza no ambiente, aumentando a conexao entre pes-
soas e a natureza para melhorar o bem-estar e tornar o
ambiente mais aconchegante.

Infraestrutura

A Matriz do banco estd instalada no Condominio BFC, na Aveni-
da Paulista, em Sdo Paulo (SP). Com classificagédo AA, o prédio
conta com bicicletério, wallbox e sistema inteligente de chama-
da de elevadores, que otimiza as viagens, além de reciclagem
de residuos sdlidos.
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Acessibilidade

Para atender nossos funcionarios de forma igualitaria, reali-
zamos diversas intervencdes, adequamos o acesso ao espa-
¢o multifuncional com plataforma elevatéria e construimos
novos sanitarios de acesso direto ao publico PCD. Pensando
também nos deficientes visuais, todas as plaquinhas de sinali-
zagdo contam agora com linguagem em braile. Tudo isso resul-
tando em atendimento a NBR 9050.

A localizagéo do edificio estimula o uso de transporte publico,
com estacdo do metrd e dnibus em frente ao empreendimento
— a taxa de visitantes ou mesmo colaboradores que se valem
deste meio de locomocéo é bastante elevada.



Material de expediente e geracdo de residuos  Agua

GRI 306-1| 306-2 | 306-3 | 306-5 GRI 303-5

Com o objetivo de reduzir materiais estocados, retiramos os ga- O abastecimento de dgua no edificio é suprido tanto pela con-
veteiros individuais e criamos pools de servico com materiais de cessionaria quanto de poco artesiano, acarretando a redundan-
expediente, lixeiras e impressoras. Esta agcdo tem como foco a re- cia no fornecimento.

ducdo no descarte e impresséo, em decorréncia da concentracéo

em locais estrategicamente instalados. Estimulamos a digitaliza- Em 2021, consumimos 32.329 litros de agua, sendo 53% de po-
céo de documentos em prol da economia do uso de papel. cos artesianos e 47% de rede publica.

Em 2021, passamos a mapear e gerir a geracdo e destinacéo dos o Prédio Paulista  Prédio Burity jotal

residuos gerados em nossas instalagcdes. Temos como estratégia
reduzir cada vez mais a geracdo de residuos em nossas instala-
cOes. Para isso, visamos capacitar nossos profissionais quanto a Poco artesiano 17.035 0 17035
reciclagem, oferecendo materiais educativos sobre o assunto em

nossa pagina de intranet e alocando lixeiras devidamente etique-

tadas em todos os escritdrios.

Concessionaria 14.439 918 15.357

Total 31.474 918 32.392

Durante o ano de 2021, foram geradas 95,9 toneladas de resi-
duos em nossas unidades operacionais, sendo 85% lixo comum,
destinado a aterro sanitario, 12% lixo eletrébnico, destinado a re-
ciclagem e destruicdo de partes com informacdes sensiveis, e O
restante lixo reciclavel, destinado a centros especializados.

Quantidade de residuos gerados por destinagao ton

Aterro (Residuo comum) 81,90
Destruicéo e reciclagem (Eletronicos) 11,70
Reciclagem 2,30

Total 95,90




Energia elétrica

O fornecimento de energia elétrica foi migrado ao mercado li-
vre 100% incentivado, isso significa que a fonte € integralmente
proveniente de energia limpa (vale citar Micro e Pequenas Cen-
trais Hidrelétricas), fonte solar, edlica ou biomassa.

Em 2021, adquirimos em mercado livre 2.466 MWh de energia,
sendo 63% destinado a sede da Matriz Paulista. A seguir deta-
lhamos nosso consumo energético no ano de 2021.

Consumo energético total por hierarquia e
escopo (MWh)

GRI 302-2

Banco PAN 5.687,33

Agéncias

Prédio Paulista

3.529,86

Prédio Burity 447.62
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Consumo energético na organizagao
GRI 302-1

Valores exibidos em MWh

Grupo de precursores Precursor Escopo 1 Escopo 2 Totais
Energia elétrica Eletricidade/ Brasil - 8.876,24 8.876,24
adquirida
Totais 0,00 8.876,24 8.876,24

Este painel considera o consumo energético em fontes categorizadas como Escopo 1e 2. Apesar de conser-
vadoramente categorizados, como combustiveis ndo renovaveis, “Gasolina - Brasil” e “Diesel - Brasil” contém
adicdo de combustiveis renovaveis (i.e. etanol e biodisel, respectivamente).

Consumo energético fora da organizagao
GRI 302-2

Valores exibidos em MWh

Grupo de precursores Precursor Escopo 2 Totais
Diesel/ Brasil 8.906,11 8.906,11
Combustiveis n&o- : .
.. Gasolina/ Brasil 15.859,01 15.859,01
renovaveis
Querosene de
L 1151,92 1151,92
aviacdo
Totais 25.917,03 25.917,03

Este painel considera o consumo energético em fontes categorizadas como Escopo 3. Apesar de conserva-
doramente categorizados, como combustiveis ndo renovaveis, “Gasolina - Brasil” e “Diesel - Brasil” contém
adicdo de combustiveis renovaveis (i.e. etanol e biodisel, respectivamente).



Diante das tensGes sociais e crises de confianca

no pais, ndo abrimos mao da ética. Além de uma
estrutura robusta e altos padrdes de governanca,
fazemos tudo com transparéncia. Queremos fazer
sempre do Jeito certo, e I1sso € muito claro para
todos nds. Mais do que crédito para os Nnossos
clientes, buscamos incluir critérios socioambientais
na analise de risco, sem nunca descuidar da
segurancga e privacidade dos seus dados.
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Nossa cadeia de valor

GRI 102-9

No PAN, sabemos que cada
sucesso é compartilhado e que
nossas atividades dependem de
toda a cadela de valor. Por esse
motivo, buscamos entender as
necessidades dos nossos clientes, Fornecedores Comunidade
fornecedores, colaboradores,
parcelros e de toda a comunidade.

Acreditamos que as nossas realizacdes refletem o foco orienta-
do para a inovacgéao, incutindo em nossos colaboradores, forne-
cedores e parceiros uma paixao por servir clientes, sempre com
o objetivo de revolucionar o mercado financeiro brasileiro.

Parceiros

Buscamos continuamente recrutar e manter profissionais expe-
rientes, habilidosos e focados em resultados. Ainda com o obje-
tivo de garantir a ética e integridade em toda a nossa cadeia de
valor, o PAN possui o Cédigo de Conduta e Etica que deve ser
seguido por todos os colaboradores e fornecedores de servicos
e produtos do banco, pois oferece direcionamento em relagao
as diversas questdes vividas no trabalho.

Clientes
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Nossa governanga

GRI102-18 [ 102-19 | 102-20

Adotamos boas praticas de
governanca, gestao de riscos,
ética e Integridade para atingir
NOSSos objetivos: evolulr com o
NOSSO Negocio e gerar Impacto
posItivo na socledade.

Estrutura acionaria
GRI 102-5

Em margo de 2021, a Caixa Participacdes S.A. (Caixapar) iniciou
o processo de desinvestimento das agdes ordinarias que pos-
suia. Este processo culminou com a assinatura, em 05 de abril
de 2021, de um acordo que previa a compra da totalidade das
acOes pelo Banco BTG Pactual S.A., apds as aprovacdes regula-
térias. No dia 19 de maio de 2021, foi concluida a alienacdo da
totalidade das agdes da Caixapar para o Banco Sistema S.A.,
subsidiaria integral do Banco BTG Pactual S.A.

Em marco de 2022, com a aprovacado do Bacen, formalizamos
a incorporacao da Mosaico, com a emissédo de novas agdes que

foram entregues aos acionistas da Mosaico em uma relacdo de
troca de 0,8 x (MOSI3/ BPAN4).
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No dia 25 de Maio de 2022, nossa estrutura societaria era a
seguinte:

(o o o
71,59% 28,09% 0,32%
100% ON 0% ON 0% ON
42,8% PN 56,56% PN 0,64% PN

Free-float Tesouraria

Participacado direta e indireta através do Banco Sistema S.A.,
subsididria integral do Banco BTG Pactual S.A.

A estrutura acionaria com o BTG Pactual como Unico contro-
lador ndo muda a esséncia da nossa estratégia, que continua
centrada no desenvolvimento de uma plataforma completa
de produtos e servicos financeiros para todos os brasileiros,
indo além do crédito.

Nossas acdes preferenciais estdo listadas no Nivel 1 de gover-

nanca corporativa da BM&FBOVESPA S.A. — Bolsa de Valores,
Mercadorias e Futuros, sob o ticker BPANA4.
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Nossa governancga

GRI102-18 | 102-19 | 102-20

Estrutura de governanca E com base nisso que estruturamos nosso organograma de governanca
GRI102-22 | 102-25 [102-26 GRI102-18

Para estruturar a nossa governanca corporativa, segui-
mos algumas premissas e diretrizes: Conselho de Administragédo

1. Estruturacdo de comités e sua relacdo

de subordinacéo;
Diretoria Comlt? ge Rlsco§ = Comité de Auditoria Comité de Remuneracgao
. . . Alocacio de Capital
2. Equilibrio de poderes e independéncia

entre os participantes dos comités;

3. Agilidade no processo decisdrio dos comités;

- Comité de Seguranca Comité de Prod Comité de Comité de Tecnologia Comité Crédito e
4. Formalizagéo de regimentos Internos Comité de ESG Corporativa e PLDFT P Gl el s Correspondentes e Dados Cobranca Varejo
dos comités;
e ouvidoria e passivos

5. Alcadas com vis&o de risco e alocacgéo de
alcadas individuais, quando pertinentes;

6. Estrutura normativa mais intuitiva;

Todos os 6rgédos observam as responsabilidades previstas na regulamentacéo vigente, Estatu- Periodicidade
7. Politicas corporativas que devem ser subme- to Social e Regimentos Internos. Todos os comités do PAN possuem atribuigdes especificas B Vensal
tidas & deliberacdo do Conselho de Adminis- previstas em seus regimentos internos e s&o compostos por profissionais de areas diversas, de |
tracdo do PAN. forma a evitar tomadas de decisdo que contenham conflito de interesses ou concentragéo em B Guinzenal
areas especificas, profissionais esses que sdo selecionados considerando a expertise nos as- Bimestral

suntos da competéncia do comité. GRI 102-20 102-25 102-26
Sob Demanda
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Conselho de Administracao
GRI 102-23

O Conselho de Administracdo é o 6rgao de deliberacao cole-
giada responsavel pelo estabelecimento das politicas gerais de
negdcios do PAN, incluindo a estratégia de longo prazo. E res-
ponsavel também, dentre outras atribuicdes, pela eleicédo e des-
tituicdo dos membros da Diretoria, fixando-lhes as atribuicées
e supervisionando o exercicio de suas funcdes. As decisdes do
Conselho de Administracao sdo tomadas pelo voto da maioria
dos membros presentes.

Membros do Conselho de Administracao

Roberto Sallouti Maira Habimorad *
Presidente Membro independente
André Esteves* Sérgio Cutolo
Membro Membro

André Fernandes* Fabio Pinheiro
Membro Membro Independente
Alexandre Camara Marcelo Torresi
Membro Membro Independente

Guilherme Pacheco
Membro

* Pendentes de homologacédo no BACEN. Data base: 26 de Maio de 2022

Comités do Conselho de Administracao
e capital Remuneracao
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Comité de Auditoria
GRI 102-23

O Comité de Auditoria tem por missdo assessorar o Conselho
de Administragdo na supervisao da qualidade e integridade
dos relatdrios financeiros, no cumprimento dos requerimen-
tos legais e regulamentares, na qualificacdo e independéncia
dos auditores independentes, na performance das auditorias
independente e interna, bem como da qualidade, adequacéo
e efetividade do sistema de controles internos, baseando-se
nas informacdes recebidas dos diversos 6rgaos internos e da
auditoria independente.

Fabio de Barros Pinheiro
Presidente

Pedro Paulo Longuini
Membro

Sidnei Correa Marques
Membro
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Diretoria Executiva

Os diretores do PAN sdo seus representantes legais e responsaveis,
principalmente, pela administracdo cotidiana e pela implementacao
das politicas e diretrizes gerais estabelecidas pelo Conselho de Admi-
nistracdo da empresa. Em nossa busca constante por exceléncia, bus-
camos profissionais competentes com experiéncias e perfis diversos.

Carlos Eduardo Mauro Dutra Diogo Ciuffo Alex Sander Moreira Roberta Cardim Leandro Margal Camila Cord Dermeval Bicalho
Pereira Guimaraes Mediano Dias da Silva Goncalves Geyer Diretor de Diretora de Carvalho
CEO CFO &DRI Diretor do Banco Diretor Comercial Diretora de Crédito Tecnologia e Recursos Humanos Diretor de Controladoria e
Digital e Meios e de Produtos e Cobranca Operacdes e Juridico Compliance

de Pagamento

Comités da Diretoria executiva

. . Clientes e Tecnologia e Crédito e
“ “




Remuneracao dos executivos
GRI102-35, 102-36a

Nossas praticas de remuneracdo de executivos tém como obje-
tivo garantir a integridade nos processos e incentivar os adminis-
tradores do PAN a sempre perseguirem maior eficiéncia em seu
trabalho e, consequentemente, gerarem melhores resultados.

Nossa Politica de Remuneracdo de Administradores tem como
objetivo compensar adequadamente a competéncia e o com-
prometimento dos seus profissionais e esta voltada ao cresci-
mento de valores individuais e coletivos. A remuneragéo dos
conselheiros e diretores do Banco PAN segue padrdes de mer-
cado e estd atrelada a performance corporativa e individual.

Conselho de Administracao

A remuneragdo do Conselho de Administracdo € composta
exclusivamente por pré-labore mensal, cujo objetivo é remu-
nerar cada profissional pelas atribuicdes e responsabilidades
pertinentes ao cargo exercido, ndo havendo outros elementos,
sejam eles de remuneracao variavel, beneficios ou incentivos
de longo prazo.

Diretoria Estatutaria

A remuneracdo dos membros da Diretoria é baseada nas res-
ponsabilidades de cada membro e nas praticas de mercado,
objetivando criar e manter uma estrutura de remuneracéo que
confira consisténcia interna, competitividade externa e eficécia
motivacional a todos os niveis da Diretoria.

A remuneracéo dos diretores é composta da seguinte forma:
Pro-labore mensal e (i) beneficios (os quais sdo compostos por
seguro de vida, assisténcia médica e odontoldgica).

O objetivo da remuneracéo paga aos diretores é a seguinte:

B Pré-labore mensal: remunerar os diretores pelas atribui-
cdes e responsabilidades pertinentes ao cargo exercido;

B Beneficios: o pacote de beneficios busca atender as neces-
sidades basicas dos membros da Diretoria.

Para o exercicio de 2021, o Conselho de Administracdo do
Banco PAN aprovou um plano de remuneracéo varidvel para
a Diretoria, para fins de alinhamento de interesses no longo
prazo. A proposta foi submetida e aprovada em Assembleia

Geral Ordinaria e Extraordinaria do Banco PAN, realizada em
29 de abril de 2021.

Comité de Auditoria

A remuneracdo dos membros do Comité de Auditoria é deter-
minada de acordo com as fungdes e responsabilidades de cada
membro e de acordo com as préaticas de mercado.

A remuneracdo dos membros do Comité de Auditoria é com-
posta exclusivamente por pré-labore mensal.

NOSSA JORNADA ESG
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Metodologia de calculo e de reajuste de
cada um dos elementos da remuneragao

O valor da remuneracao de nossos membros da Administra-
cdo é calculado levando-se em conta os montantes praticados
pelo mercado e o nivel de competitividade do banco. A remu-
neracdo da Diretoria é revisada anualmente, de acordo com
o mercado, observada a contratacdo de consultoria indepen-
dente para tal pesquisa.

Estudamos as remuneracdes praticadas pelo mercado por meio
de pesquisa salarial em empresas do mesmo porte e mesmo
setor, localizadas na mesma regido, também utilizando como
Insumo a complexidade das decisdes internas e a variagéo per-
centual da remuneragdo dos diversos cargos da organizagao
(tal como diretor membro do Conselho de Administragdo etc.).
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Remuneragao total do Conselho de Administracao,
Diretoria Estatutaria e Conselho Fiscal

Remuneracao total do exercicio social até 31/12 — valores anuais

Conselho de administragao Diretoria estatuaria Conselho fiscal Total
N©° total de membros 8,30 6,70 3,00 18,00
N° de membros remunerados 8,30 6,70 3,00 18,00
Remuneracéo fixa anual
Saléario ou pro-labore R$ 3.073.000,00 R$ 6.244.505,00 R$ 343.883,00 R$ 9.661.388,00
Beneficios diretos e indiretos R$ 0,00 R$ 371.298,00 R$ 0,00 R$ 371.298,00
Remuneracdo variavel R$ 0,00 R$ 14.895.379,00 R$ 0,00 R$ 14.895.379,00
Total da remuneracéo R$ 3.073.000,00 R$ 21.511.182,00 R$ 343.883,00 R$ 24.928.065,00



Além disso, temos politicas corporativas destinadas a controlar
ou mitigar riscos que possam impactar, de forma adversa, as
nossas atividades e resultados.

Entendemos que a natureza dos negdcios do PAN nos expde
a uma variedade de riscos financeiros e ndo financeiros. De
maneira a evitar que a nossa reputacao, situacao financeira,

resultados operacionais, fluxo de caixa, liquidez e/ou negé-
cios futuros sejam afetados de forma adversa, tratamos como
prioridade o mapeamento e a gestdo dos riscos em todas as
nossas frentes de negdcio.

Para guiar o processo de gerenciamento de riscos, o Conse-
lho de Administragcdo aprovou nossa Politica Corporativa de
Gerenciamento de Riscos e de Capital, determinando que o
gerenciamento integrado de riscos e de capital seja parte do
processo de gestdo dos negdcios, o que compreende a iden-
tificacao, avaliacdo, mensuracdo, monitoramento, reporte,
controle e mitigagcdo das exposicdes aos riscos e necessidade
e utilizagdo de capital.

Nossa gestao de riscos é realizada continuamente por to-
dos os gestores do PAN, de forma a buscar sempre a oti-
mizacao da relacdo risco-retorno e sua respectiva utilizagéo
de capital, visando, assim, um retorno sustentavel para
0S NOSSOs acionistas, e respeitando as alcadas e os limites
e critérios definidos no apetite por risco aprovado pelo Con-
selho de Administracéo.

Politica Corporativa de Seguranca
da Informacéo e Cibernética

Politica Corporativa de Responsabili-
dade Socioambiental

Politica Corporativa de Negociacao
de Valores Mobiliarios

Politica Corporativa de Operacdes
de Crédito com Partes Relacionadas

Politica Corporativa de Divulgacao
de Ato ou Fato Relevante e Preser-
vacao de Sigilo

Politica Corporativa de Remunera-
cdo de Administradores

Politica Corporativa de Risco
de Compliance

Politica Corporativa de Prevencao
a Lavagem de Dinheiro, a Corrupgéo
e ao Financiamento do Terrorismo

Politica Corporativa de Alcadas

Politica Corporativa de Relaciona-
mento com Clientes e Usuarios

Politica Corporativa de Auditoria
Interna

Politica Corporativa de Gestéo
da Continuidade de Negdcios
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Riscos identificados
GRI102-15

Risco Cibernético: mensura a probabilidade de possiveis re-
sultados negativos associados a ataques cibernéticos que pos-
sam comprometer a confidencialidade, integridade e disponibi-
lidade de dados ou sistemas de computadores do Banco PAN.

Risco de Compliance: ¢ o risco do Banco PAN sofrer sancdes
legais ou administrativas, perdas financeiras, danos de reputa-
cdo e outros dados decorrentes de descumprimento ou falhas
na observancia do arcabouco legal, da regulamentacéo infrale-
gal, das recomendacdes dos érgdos reguladores e dos cédigos
de autorregulacéo (caso aplicéaveis).

Risco de Conduta: ¢ o risco associado a forma como o Banco
PAN, seus colaboradores e terceiros que atuam em seu nome
se comportam e agem perante clientes, usuarios, investidores,
acionistas, colaboradores, fornecedores, prestadores de servi-
cos, governo, concorrentes e sociedade.

Risco de Crédito: ¢ o risco atrelado (i) ao ndo cumprimento,
pelo tomador, garantidor ou contraparte, de suas respectivas
obrigacdes financeiras nos termos pactuados; (ii) & desvalori-
zagdo de contrato de crédito ou instrumento financeiro devi-
do a deterioragdo de risco do tomador ou emissor; (iii) a redu-
cdo de ganhos ou remuneragdes, as vantagens concedidas na
renegociacdo e aos custos de recuperacao. No tratamento do
risco de crédito, o risco de concentracdo a tomadores, garanti-
dores, contrapartes, emissores e setores econdmicos deve ser
levado em consideracgéo.

NOSSAJORNADAESG = A Vv 99 P

Risco de Crédito de Contraparte: tem a ver com a possivel
perda em razdo do ndo cumprimento, pelo tomador ou contra-
parte, de suas obrigacdes nos termos pactuados, bem como
a desvalorizagdo, reducdo de remuneracfes e ganhos espera-
dos em instrumento financeiro decorrentes da deterioracéo da
qualidade crediticia da contraparte, do interveniente ou do ins-
trumento mitigador.

Risco de Liquidez: associado a possibilidade de o Banco PAN
ndo ser capaz de honrar eficientemente suas obrigagdes espe-
radas e inesperadas, correntes e futuras, inclusive as decorren-
tes de vinculacdo de garantias, sem afetar suas operacdes dia-
rias e sem incorrer em perdas significativas.

Risco de Mercado: refere-se a variagéo do valor dos ativos e
passivos do Banco PAN, devido a flutuacéo dos precos de mer-
cado. Consideram-se como subcategorias o risco de taxa de
juros e variagdo cambial, dos precos de acdes e dos precos de
mercadorias (commodities). Inclui-se nesta definicdo o risco de
variacao nos precgos devido a falta de liquidez dos instrumentos,
ou ainda a necessidade de transacado de volume elevado em re-
lagcdo ao normalmente transacionado.

Risco de Taxa de Juros da Carteira Bancaria (RTJBB): é o
risco, atual ou prospectivo, do impacto de movimentos adver-
sos das taxas de juros no capital regulatério e nos resultados
da instituicdo financeira, para os instrumentos classificados na
carteira bancaria (ndo negociacéo).



Riscos identificados
GRI 102-15

Risco Estratégico: risco de perda de market share, queda nos
precos das acdes, perda de receita ou ainda outras perdas,
sejJam elas financeiras ou ndo financeiras, em funcdo da ina-
dequacdo, falta de tempestividade das decisdes estratégicas
de negdcio, ou ainda devido a fatores externos relevantes
n&do concretizados.

Risco Legal: faz parte do risco operacional e esté associado ao
risco de inadequacédo ou deficiéncia em contratos firmados pelo
Banco PAN, bem como as sangdes em razdo do descumprimen-
to de dispositivos legais e a indenizagdes por danos a terceiros
decorrentes das atividades desenvolvidas pelo Banco PAN.

Risco Operacional: devido a ocorréncia de eventos resultan-
tes de falha, deficiéncia ou inadequacéo de processos internos,
pessoas e sistemas, ou ainda de eventos externos relacionados
que impactem o alcance dos objetivos estratégicos, taticos ou
operacionais do PAN.

Risco Reputacional: ¢ o risco de perda de share, queda nos
precos das acdes, perda de receita ou ainda outras perdas, se-
Jam elas financeiras ou ndo financeiras, devido a ocorréncia de
eventos que causem percepcado negativa de um grupo de stake-
holders a respeito da reputagdo do PAN.

Risco Socioambiental: risco de perdas, sancdes legais ou
regulatdrias, ou ainda indenizagdes por danos a terceiros, de-
vido & ocorréncia de eventos causadores de danos de ordem

soclal ou ambiental e que tiveram participagdo direta ou indire-
ta do Banco PAN.

Risco Climatico: estd dividido em duas frentes, sendo riscos
de transicdo e riscos fisicos. Os riscos climaticos de transicédo
sdo potencials impactos nos negdcios, na busca por uma eco-
nomia de baixo carbono. Os riscos climaticos fisicos sdo aqueles
que causam impactos nos negdécios quando desencadeados por
eventos climaticos extremos ou consequéncias de longo prazo
da mudanca climatica.




Mapeamento e Monitoramento de Riscos

Nossa estrutura de gerenciamento de riscos e controles estd
baseada no conceito das trés linhas de defesa, no qual todas
as areas de negodcio/suporte sdo as primeiras responsaveis pela
gestdo e controle dos riscos relativos aos processos, sistemas e
produtos sob sua responsabilidade.

As areas de Riscos Ndo Financeiros e Controles Internos, as
unidades de Risco de Crédito, Liquidez, Mercado, Complian-
ce, PLD e Juridica, dentre outras, atuam como a segunda linha
de defesa, apoiando as dreas de negdcio/suporte nos aspectos
técnicos e metodoldgicos, ao mesmo tempo que desafiam, mo-
nitoram e controlam os principais riscos; e por fim, a Auditoria
Interna realiza um terceiro nivel de controle, por meio da ava-
liacao da estrutura de processos, sistemas e controles vigentes.

Na segunda linha de defesa, a drea de Riscos N&o Financeiros e
Controles Internos é responsavel pela adequacéo da estrutura
de gerenciamento de riscos ndo financeiros, para que 0OS ris-
cos sejam corretamente identificados, avaliados e mensurados
(quando aplicével) pelos gestores responsaveis, e que estejam

de acordo com os limites definidos e dentro do apetite por ris-
co aprovado (Risk Appetite Statement - RAS). Dessa forma, tem
como principais atribuicdes:

B definir e disseminar os conceitos de risco ndo financeiro;

B celaborar, sugerir e submeter ao Comité de Gestéo Integra-
da de Riscos e Alocacdo de Capital as politicas, normas
e limites operacionais associados a exposi¢ao ao risco;

B claborar, sugerir e submeter ao Comité de Riscos as me-
todologias relacionadas ao gerenciamento de riscos
nao financeiros;

B monitorar e controlar a exposi¢céo ao risco do Banco PAN,
abrangendo todas as fontes relevantes de riscos e gerando
relatdrios tempestivos para a Diretoria;

B suportar a identificacéo prévia do risco inerente as novas
atividades e produtos, e se estes de adequam aos procedi-
mentos e controles adotados internamente.




Gestao de riscos ESG
GRI102-11 | 102-28 | 102-29 | 102-30 | 308-2 | 103-3

Para mais informagdes sobre riscos, acesse o nosso Formulario

de Referéncia.

Nos ultimos anos, buscamos integrar a cultura do PAN a ana-
lise e mitigacdo de riscos relacionados a tematica ESG. Nossa
estrutura de gestdo desses riscos esta dividida em duas instan-
cias: a mais alta é o nosso Conselho de Administracéo, 6rgéo
responsavel por definir e supervisionar a implementacéo da es-
tratégia de longo prazo do banco, e aprovar metas corporativas
relacionadas aos temas em questao.

O Comité ESG, que se reporta diretamente a Diretoria Executiva
do PAN, é a segunda instancia da nossa gestao de risco. O comi-
té é presidido por Camila Cor3, diretora de Juridico e Pessoas.

Como trabalha o Comité ESG do PAN?

Monitora o cumprimento de normas socioambien-
tals vigentes;

Avalia a efetividade de agdes implementadas, os
Impactos de descumprimento e age tempestiva-
mente para garantir a correcdo dos desvios;

Garante a adocdo de providéncias necessarias a
identificacdo, classificagdo, avaliacao, eliminagdo e
mitigacao de riscos socioambientais.

O Comité ESG também é responsavel pela elaboragcéo e ma-
nutencdo da Politica Corporativa de Responsabilidade Socio-

ambiental (PRSA), aplicavel as empresas do Grupo PAN, bem
como aos seus colaboradores, fornecedores, parceiros e clien-
tes. A PRSA define um conjunto de principios, diretrizes e res-
ponsabilidades que nortelam as atividades e acdes de natureza
socioambiental de todo o Grupo PAN.

Continuidade de negdcios

O programa de Gestdo da Continuidade dos Negodcios do PAN
tem como objetivo identificar ameacas potenciais a organiza-
céo e os Impactos que essas ameacgas, caso ocorram, poderiam
provocar, e prover uma estrutura de resposta que visa proteger
sua imagem, reputacdo e suas operagdes criticas.
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Covid-19

Com o Inicio da pandemia da Covid-19 em 2020, apoiamos
as areas de negdcio e times técnicos do PAN na adaptacédo
e acompanhamento da estratégia de contingéncia que foi ado-
tada, alinhada ao isolamento social implantado no pais, com
a Implantacao do home office no banco, momento em que
chegamos a alcancar 97% dos colaboradores atuando de forma
remota (equipes administrativas). Apoiamos nossos principais
fornecedores na adaptacéo de seus ambientes para que pudes-
sem continuar entregando os servicos contratados com qua-
lidade. O acompanhamento das acdes foi realizado por meio
de um Comité de Crise estabelecido junto aos executivos,
com o monitoramento das principais unidades e linhas de ne-
gécio, sinalizando possiveis impactos na operacdo e pontos
de atencgdo. Ademais, foram comunicadas recomendacdes de
salide alinhadas com os principais 6rgdos competentes (OMS
e Ministério da Salde) e a monitoragéo da situagdo da saude
dos nossos colaboradores.

Hoje, o time de Continuidade do PAN acompanha a definicao
da estratégia de retorno ao trabalho presencial, considerando
que o modelo home office serd mantido para boa parte dos co-
laboradores. Para tanto, avaliamos e estabelecemos junto aos
times o contingente minimo (pessoas e ferramentas) necessario
a execucgédo dos processos criticos de negdcio. Inclui-se a este
processo, o acompanhamos do projeto de retrofit dos anda-
res para um modelo mais flexivel e agil, que além de deixar os
locais de trabalho mais funcionais, garantird o distanciamento
necessario e facilitara a limpeza e higienizacdo do ambiente.


http://bancopan.riweb.com.br/ListGroup/Download.aspx?Arquivo=GhGsHi9e9yTRH4nWC8FOrg==&IdCanal=8oYjQypu6zkDEhd7Hsp+0w==
http://bancopan.riweb.com.br/ListGroup/Download.aspx?Arquivo=GhGsHi9e9yTRH4nWC8FOrg==&IdCanal=8oYjQypu6zkDEhd7Hsp+0w==
http://s3.amazonaws.com/mz-filemanager/28190a7d-6f60-4e49-9363-ec436a414ddd/7f628ff7-dac8-46b2-b7d8-a83ae87bb409_pol.%20c%2005%20-%20responsabilidade%20socioambiental%20-%20versao%203.pdf
http://s3.amazonaws.com/mz-filemanager/28190a7d-6f60-4e49-9363-ec436a414ddd/7f628ff7-dac8-46b2-b7d8-a83ae87bb409_pol.%20c%2005%20-%20responsabilidade%20socioambiental%20-%20versao%203.pdf

Etica e Integridade

GRI102-16

Buscamos agir com integridade,
ética e seriedade em todas

as atividades do dia a dia,
iIndependentemente de cargo,
funcdo ou atividade.

Compliance
GRI 102-16

Nossa estrutura de gerenciamento de riscos considera o mode-
lo das trés linhas de defesa. Em seu papel como segunda linha
de defesa, a area de Compliance é responsdvel por mensurar os
Riscos de Conformidade, disseminar a cultura de riscos entre o
publico interno do PAN e implantar metodologia, processos e
ferramentas para o efetivo gerenciamento e mitigagdo dos ris-
cos sob sua responsabilidade.

Além disso, a equipe de Compliance é responsavel por reportar
os resultados das atividades relacionadas a sua funcédo a Admi-
nistracdo ou aos comités de assessoramento da Administracéo.
A eficiéncia do ambiente de controles internos do PAN é ava-
liada pela metodologia de Processos e Riscos, ferramenta utili-
zada para autoavaliacdo das nossas diversas areas € processos.

Prevencao a lavagem de dinheiro
e ao financiamento ao terrorismo

GRI 205-1

Aprovada pelo Conselho de Administracdo, a Politica de Pre-
vencado a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terroris-
mo (PPLDCFT) define principios, diretrizes e responsabilidades
que norteiam as atividades pertinentes a prevencgéo dos riscos
de lavagem de dinheiro, de financiamento do terrorismo e de
corrupcao. A politica considera as melhores praticas de merca-
do, leis e normativos vigentes, levando em conta a natureza e a
complexidade dos produtos, servigcos, atividades, processos e
sistemas de cada area de negdcio.

Nosso Comité de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Fi-
nanciamento ao Terrorismo (PLDFT) é responsével por avaliar e
aprovar diretrizes, regras e politicas referentes a assuntos liga-
dos ao risco de lavagem de dinheiro e financiamento ao terro-
rismo dentro do Grupo PAN.

Segurancga corporativa

A equipe de Seguranca Corporativa € uma superintendéncia
executiva composta por seis frentes: Continuidade de Negé-
cios, Governanca Corporativa, Inspetoria, Prevencéo a Fraudes,
Protecdo de Dados e Seguranca da Informacéo.

Os times s&o responsaveis por garantir a seguranga e integri-
dade de dados, informacdes dos nossos clientes, fornecedores
e colaboradores.
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Privacidade do cliente
GRI 418-1

A privacidade do cliente é um pilar da atuacao bancaria e
esta refletida na estratégia do PAN. Com a LGPD, o banco
passou a mapear as informacdes coletadas de modo a garantir
alinhamento com a legislacédo por meio de processos de geren-
ciamento dos dados pessoals.

A area de Protecdo de Dados do PAN é responsavel por de-
finir as diretrizes, estratégias e ferramentas necessarias para
garantir que os dados pessoais sejam tratados de acordo com
a legislacdo e protegidos de forma adequada. Além disso,
analisamos os riscos de privacidade em novos produtos, pro-
jetos e processos para garantir que a privacidade dos nossos
clientes seja considerada desde a concepcao, e que todos 0s
controles necessarios para mitigar os riscos de privacidade
sejam implementados.

O PAN tem como pratica coletar somente os dados pesso-
ais estritamente necessarios para a prestagao de servicos
aos clientes ou aqueles requeridos por regulagcao/legisla-
cao e para o cumprimento de politicas de diligéncia. Tra-
tamos os dados pessoais de acordo com a finalidade a qual
ele foi coletado e somente quando ha uma base legal que
justifique o tratamento. Cumprimos todos os requisitos legais
e comerciais de sigilo bancario. Somado a isso, € importante
ressaltar que esse tema se tornou ainda mais estratégico diante
do aumento da nossa presenca digital.

O PAN respeita os direitos dos titulares dos dados. Implemen-
tamos uma célula de atendimento ao cliente especializada
em privacidade no call center, além de disponibilizarmos um
Portal de Privacidade no site institucional, facilitando a comuni-
cacao e a manifestacdo dos titulares dos dados por seus direi-

tos. Temos ainda um canal direto com o Data Protection Officer
(DPO) por e-mail.

Nos preocupamos em treinar e disseminar a cultura de privaci-
dade, ndo apenas entre os nossos clientes, mas também entre
nossos parceiros. Criamos um programa de educacao e cons-
cientizagéo para colaboradores que contempla diversas inicia-
tivas e treinamentos sobre a LGPD e o tratamento de dados
pessoals, tais como: treinamento obrigatério de LGPD, lives das
dreas com especialistas de mercado (Café com Privacidade),
envio de pilulas de conhecimento (PAN Explica), cartilha de pri-
vacidade para novos admitidos, infograficos e agdes de cons-
cientizagdo com abordagem ludica (adesivos de notebook, vi-
deos dos embaixadores do PAN, Rodrigo Faro e Jojo Todynho,
comentando sobre a LGPD, jogos e desafios). Pensando nos
nossos parceiros, criamos uma cartilha de Protecdo de Dados
e, focados nos nossos correspondentes bancarios, fizemos o
envio de pilulas de conhecimento (Boletim mensal de Privacida-
de), lives com especialistas de mercado e treinamento de LGPD
pela plataforma Universidade do Correspondente.

Em 2021, houve apenas uma queixa relativa a privacidade de
dados na qual o titular de dados relatou que estava recebendo
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ligacdes de correspondentes bancarios em nome do PAN, bus-
cando por outra pessoa.

Solicitamos ao time dos Snippers de Atendimento para que nos
apoiasse na atualizagdo das informacdes cadastrais do titular ao
qual estava sendo buscado e realizamos a inclusdo do telefone
do reclamante nas nossas listas de Opt-out. Posteriormente ali-
nhamos com o juridico e formalizamos a resposta a ANPD (Au-
toridade Nacional de Protecéo de Dados).




Seguranca da Informacao

Nossa estratégia de Seguranca da Informacao e Cibernética
visaagarantiraconfidencialidade,integridadeedisponibilidade
das operagdes e a privacidade dos dados dos nossos clientes,
colaboradores e parceiros de negécio, considerando o cenario
global de ameacas cibernéticas. Tal estratégia esta alinhada
as melhores praticas do mercado e as regulamentagdes do
setor financeiro.

No primeiro semestre de 2021, elaboramos um novo Plano Di-
retor de Seguranga Corporativa, cujo objetivo & elevar a maturi-
dade dos controles e processos de seguranca para 0os proximos
anos. Ele abrange todas as areas da superintendéncia executiva
da Seguranga Corporativa, contemplando uma estratégia ro-
busta para atender os direcionadores de negdcio, consideran-
do os riscos e ameacgas que podem impactar a Seguranca da
Informacéo e Cibernética das operacdes do banco.

A nossa Politica Corporativa de Seguranca da Informacéo e
Cibernética define as diretrizes, responsabilidades e principios
relativos a segurancga nas diversas areas de negdcio do PAN. Ela
é aplicada a todas as empresas do conglomerado, assim como
aos seus administradores, colaboradores e prestadores de ser-
vicos terceirizados.
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O Comité de Tecnologia e Dados foi fundado com o objetivo de
promover o desenvolvimento tecnoldgico seguro e transparen-
te, garantindo a integridade dos  dados e das informacdes dos
nossos clientes, fornecedores e colaboradores.

E importante destacarmos que, no exercicio de 2021, n&o ocor-
reram incidentes de Privacidade ou de Seguranca da Informa-
cdo no PAN que pudessem comprometer a confidencialidade,
integridade ou disponibilidade de dados, e que fossem relevan-
tes para serem comunicados aos érgdos reguladores ou asso-
ciacbes pertinentes.



Estrutura e responsabilidades

A drea de Seguranca da Informacéo tem por responsabilidade
estabelecer, por meio da definicdo de politicas, normas e pro-
cedimentos e controles, a integridade, disponibilidade e a con-
fidencialidade das informagdes contidas nos ambientes corpo-
rativos, minimizando possiveis impactos e vulnerabilidades e
mitigando a ocorréncia de incidentes de seguranga ou ciberné-
ticos que possam afetar diretamente as operacdes do PAN. E
responsavel também por:

B Conscientizar os colaboradores, prestadores de
servicos, parceiros e clientes sobre seguranca da
informacéo;

B Gerenciar identidades e acessos ldgicos a ativos da
informacao;

B Identificar, monitorar e reportar os riscos de segu-
ranca da informacéo e cibernéticos;

B [dentificar, monitorar e reportar as vulnerabilidades
de tecnologia identificadas;

B Implementar e gerenciar controles de seguranca e
de protecao contra vazamento de dados;

B Implementar e gerenciar controles de seguranca
para protecéo dos ativos da informacéo;

B Monitorar o ambiente tecnoldgico prevenindo con-
tra ataques cibernéticos.

Os principais indicadores de Seguranca da Informacé&o sdo apre-
sentados a Diretoria, comités e as demais areas interessadas
por meio de relatérios reportados mensalmente. Os relaté-
rios fornecem uma visibilidade sobre a performance dos con-
troles de seguranca, principais riscos € ameacas cibernéticas
que podem impactar a operagdo, assim como permitir a avalia-
céo continua das atividades que sdo executadas na Seguranca
da Informac&o do PAN.

Treinamentos
Tem Qtde de Qtde % Qtde de
ema colaboradores de horas colaboradores colaboradores
Anticorrupgao 542 271 22% 583

Prevencao a
lavagem de
dinheiro e 555 207 23% 1.712
financiamento ao
terrorismo

LGPD: Lei geral

de protecédo de - - - 2107

dados
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No segundo semestre de 2021, implementamos o Comité de
Seguranca Corporativa e de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro
e ao Financiamento ao Terrorismo, com propdsito ndo estatuta-
rio, deliberativo e de carater permanente, tendo como finalida-
de estabelecer as diretrizes e apresentar, discutir e deliberar so-
bre os assuntos mais relevantes da superintendéncia executiva.

Qtde % Qtde de Qtde %
de horas colaboradores colaboradores de horas colaboradores

300 23% 2./30 1.368 8/ %
856 09% 2.902 1.435 92%
1.584 84% 2.870 2176 N%

(*) em 2021 foi feito um trabalho de reforco e engajamento para realizacéo das Trilhas Obrigatérias.



Etica nos negécios
GRI102-16

E de extrema importancia para os nossos negdcios que a cultura
de gestdo de riscos seja fluida por toda organizacéo, permean-
do todos os niveis hierarquicos e frentes de negécios. Buscamos
agir com integridade, ética e seriedade em todas as atividades
do dia a dia, iIndependentemente de cargo, funcéo ou atividade.

De modo a garantir aderéncia a essa cultura, possuimos diver-
sas estruturas internas que definem diretrizes, responsabilida-
des, treinamentos e principios relativos a8 conduta corporativa,
prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento ao terro-
rismo, combate a corrupcao e a seguranca de dados e informa-
cdes para 100% dos colaboradores.

Cédigo de Conduta e Etica

No PAN, prezamos para que toda e qualquer forma de re-
lacionamento, interno ou externo, respeite a dignidade das
pessoas e as boas praticas nos negécios, indispensaveis para
a manutencédo de relacionamento de confianga e atitudes posi-
tivas entre colaboradores e clientes.

Nosso Cédigo de Conduta e Etica expressa as definicdes que
devem ser seguidas no relacionamento para o fortalecimento da
Cultura PAN. E dever de todos os colaboradores e prestadores
de servigcos conhecer, vivenciar e tornar efetivas as recomenda-
cBes do codigo, respeitando os Valores nos quais ele se inspira.

Nosso Cdédigo de Conduta e Etica explicita os principios éti-
cos, morals, valores e boas praticas que devem conduzir toda e
qualquer decisdo ou atividade exercida pela administracdo, co-
laboradores e prestadores de servigcos do PAN, além de definir
padrdes de conduta em situacdes de conflito.
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Comité de Etica
GRI102-17

Nosso Comité de Etica é o principal instrumento para zelar pela
observancia do Cédigo de Conduta e Etica do Grupo PAN, ava-
llando o cumprimento deste cédigo e deliberando acerca da ne-
cessidade de medidas disciplinares a colaboradores envolvidos
em denuncias, representacdes ou indicios de atos envolvendo
fraude, violacdo de conduta, assédio, ou qualquer tipo de infracéo
ou violag&o as recomendacdes do Cédigo de Conduta e Etica.



Canal de denuncias
GRI102-17

No PAN, prevenir e reportar incidentes ndo é uma atribui-
cao exclusiva de uma area, mas de todos os colaboradores.
Por isso, procedimentos internos antifraude devem ser se-
guidos e situacdes suspeitas devem, obrigatoriamente, ser
comunicadas por meio do nosso canal de denincias.

O canal permite o reporte de praticas suspeitas ou ndo éticas,
de forma identificada ou anénima, preservando o sigilo de sua
identidade e das informacdes prestadas na forma da lel.

A Auditoria Interna é responsavel pela triagem e encaminha-
mento das demandas recebidas pelo canal de dendncias, dire-
cionando tais demandas para as areas competentes, com exce-
cdo daquelas recebidas contra: (a) controladores e detentores
de participacdo qualificada; (b) membros dos érgdos da admi-
nistracéo; (c) membros da Auditoria Interna; (d) informacgdes a
respeito do descumprimento de dispositivos legais e normati-
vos relevantes aplicaveis, que sdo encaminhadas ao Comité de
Auditoria para analise e providéncias.

Nos termos da regulamentacéo vigente aplicavel, bem como
no regulamento interno do canal de denuncias do PAN, o enca-
minhamento de denuncias envolvendo os administradores do
banco e suas subsididrias € realizado ao Comité de Auditoria
e o relatdrio sobre o canal de denuncias ¢ encaminhado para
aprovacdo do Conselho de Administracao.

Ressaltamos que ndo houve no canal de denuncias em 2021 e
até a data deste relatério, denuncias envolvendo os atuais ad-
ministradores do PAN.
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Indice GRI

GRI102-54 | 102-55

Empenhados na busca por um desenvolvimento sustentavel,
nos comprometemos a aprimorar e aperfeicoar continuamente
este relatdrio nos préximos anos, trazendo cada vez mais trans-
paréncia a todos os nossos stakeholders.

Compromissados com as metodologias, orientacdes e prin-
cipios do Pacto Global da Organizagdo das Nacdes Unidas e
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), reportamos
anualmente nossos compromissos com a Agenda ESG do Ban-
co PAN. Este material também faz referéncia as normas Global
Reporting Initiative (GRI) presentes na tabela a seguir.

GRI102 2016 Conteuldos gerais — perfil da organizagéo 102-1 - Nome da organizagao Banco PAN S.A
PAN Administradora de Consércio LTDA.
PAN Arrendamento Mercantil S.A
GRI 102 2016 Conteudos gerais — perfil da organizagéo 102-2 1,14 Principais atividades, marcas, produtos e servigcos BM Sua Casa Promotora de Vendas LTDA.
Brazilian Finance & Real Estate S.A.
Brazilian Securities Cia de Securitizagéo.
GRI102 2016 Conteuldos gerais — perfil da organizagéo 102-3 1 Localizagc&o da sede da organizacgéo Avenida Paulista 1374, 16° Andar. Sao Paulo, SP, Brasil
GRI102 2016 Conteuldos gerais — perfil da organizagéo 102-4 1, 25 Localizagéo das operacgdes Brasil
GRI102 2016 Conteudos gerais — perfil da organizagéo 102-5 90 Controle acionario e forma juridica da organizacao
GRI102 2016 Conteudos gerais — perfil da organizacgéo 102-6 1 Mercados em que a organizacgéo atua
GRI102 2016 Conteudos gerais — perfil da organizacgéo 102-7 11,14, 16, 38, 49 Porte da organizacéo
GRI1102 2016 Conteuldos gerais — perfil da organizacgéo 102-8 39, 49, 62 Information on employees and other workers
GRI102 2016 Conteudos gerais — perfil da organizacéo 102-9 1,75, 89 Cadeia de fornecedores da organizacéo
GRI102 2016 Conteuldos gerais — perfil da organizacgéo 102-10 - I\/Iudanc;gs S|g~;n|ﬁcat|vas ocorrld-as Incorporacao da Mosaico Tecnologia ao Consumidor S.A.
na organizagcdo ou em sua cadeia de fornecedores
GRI102 2016 Conteudos gerais — perfil da organizagéo 102-11 102 Abordagem ou principio da precaugéo
GRI102 2016 Conteudos gerais — perfil da organizacéo 10212 22, 32 Iniciativas desenvolvidas externamente
GRI102 2016 Conteudos gerais — perfil da organizagéo 10213 - Participacdo em associagdes FEBRABAN
GRI102 2016 Conteudos gerais — perfil da estratégia 102-14 57 Declaracéo do Presidente

GRI Titulo

Nudmero

Paginas

Itens de divulgagéo

Comentario, Pagina ou Link
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Ndimero

Paginas

Itens de divulgacgao
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GRI 102 2016 Conteudos gerais — estratégia 102-15 9, 30, 98, 99, 100 Principais impactos, riscos e oportunidades

GRI 102 2016 Contetdos gerais — ética e integridade 102-16 12,103, 107 \rﬂi;is PilTElfples, PREIEs ® MONTES €I Eoli po -

GRI 102 2016 Contetdos gerais — ética e integridade 102-17 108 E/:gcéat?c'samos de aconselhamento e preocupagGes so-

GRI102 2016 Conteuldos gerais — governancga 10218 90, 91 Estrutura de governanca

GRI102 2016 Conteldos gerais — governancga 102-19 90, I Delegacédo de autoridade

, . Responsabilidade de executivos por questdes econd-

GRI102 2016 Conteudos gerais — governanga 102-20 90, 91 : : . .
micas, ambientais e sociais

GRI102 2016 Conteldos gerais — governancga 102-21 22 Con§ulta ° stakehqlders sobre topicos economicos,
ambientals e sociais 19

GRI102 2016 Conteudos gerais — governanga 102-22 91 ComposmgaAo 2o MeEiB Elite SiEfo 3 CoIRTTanee @ elos
seus comites

GRI102 2016 Conteudos gerais — governanca 102-23 93 Presidente do mais alto érgéo de governanca
Nomeacio e selecio do mais alto éraso de qovernan- Presente no Estatuto Social, no site de Relagcdes com

GRI102 2016 Conteuldos gerais — governancga 102-24 - . ¢ ¢ J J Investidores <https://ri.bancopan.com.br/List/Estatu-
¢ to--Codigos-e-Politicas?=RBXfXGur+V8qyS1sb35w5A==>

GRI102 2016 Conteldos gerais — governanga 102-25 91 Conflitos de interesse

. : Papel do mais alto érgdo de governanca na definigéo

GRI102 2016 Conteudos gerais — governancga 102-26 91 . ..
de propdsito, valores e estratégia

GRI102 2016 Conteudos gerais — governancga 102-27 40 Mecilldas para aprimorar conhecimento do mais alto
orgéo de governanca

GRI102 2016 Conteudos gerais — governanga 102-28 51,102 AEIEEED CIo CRBEMIPERING Co MElS it CHIIP o gfe-
vernanca

GRI102 2016 Conteudos gerais — governancga 102-29 102 Identlﬁcagao © gestao de impactos economicos, am-
bientais e sociais

GRI102 2016 Conteldos gerais — governancga 102-30 102 Eficacia dos processos de gestéo de riscos

GRI102 2016 Conteudos gerais — governancga 102-35 51,95 Politicas de remuneracéo

GRI102 2016 Conteudos gerais — governanga 102-36 o1, 95 Processo para determinar remuneracao

GRI102 2016 Conteuldos gerais — engajamento dos stakeholders 102-40 20 Lista de partes interessadas

GRI102 2016 Conteuldos gerais — engajamento dos stakeholders 102-41 03 Acordos de negociacéo coletiva

GRI102 2016 Conteudos gerais — engajamento dos stakeholders 102-42 20, 76 Base para a identificaggo e seledo de partes

interessadas para engajamento



GRI102
GRI102
GRI102

GRI102

GRI102

GRI102

GRI102
GRI102
GRI102

GRI102

GRI102
GRI103
GRI103
GRI103
GRI 201

GRI 201

GRI 203
GRI 203
GRI 204

GRI 205

GRI 205

GRI 302

GRI 302

2016
2016
2016

2016

2016

2016

2016
2016
2016

2016

2016
2016
2016
2016
2016

2016

2016
2016
2016

2016

2016

2016

2016

GRI Titulo

Conteudos gerais — engajamento dos stakeholders
Conteudos gerais — engajamento dos stakeholders

Conteldos gerais — engajamento dos stakeholders
Conteudos gerais — engajamento dos stakeholders
Conteudos gerais — engajamento dos stakeholders
Conteudos gerais — engajamento dos stakeholders

Conteudos gerais — engajamento dos stakeholders
Conteudos gerais — engajamento dos stakeholders

Conteudos gerais — engajamento dos stakeholders
Conteudos gerais — engajamento dos stakeholders

Conteudos gerais — engajamento dos stakeholders
Forma de gestéo
Forma de gestéo
Forma de gestéo

Desempenho econdmico
Desempenho econdmico

Impactos econdbmicos indiretos
Impactos econdmicos indiretos

Praticas de compra

Combate a corrupgéo

Combate a corrupcao
Energia

Energia

Ndimero

102-43
102-44
102-45

102-46

102-47

102-50

102-51
102-52
102-53

102-54

102-55
103-1
103-2
103-3
2011

201-2

203-1
203-2
2041

205-1

205-2

302-1

302-2

Paginas

29
30, 31

32

31

128
10

10
31
31
102
27

38, 66
39, 75
75

37

87

Itens de divulgacgao

Abordagem adotada pela organizagéo para envolver
os stakeholders

Principais topicos e preocupacdes levantadas

Entidades incluidas nas demonstracdes financeiras
consolidadas

Definicdo do conteldo do relatério e limite dos tépi-
cos

Lista de tépicos materiais
Periodo coberto pelo relatério

Data do ultimo relatério
Ciclo de emissao de relatdérios

Ponto de contato para perguntas sobre o relatdrio

Declaracdo de elaboracéo do relatdrio de
conformidade com Standards GRI

Sumaério de contetudo GRI

Explicacédo do tépico material e seu limite
Forma de gest&o e seus componentes
Avaliacdo da forma de gestdo

Valor econdmico direto gerado e distribuido

Implicacdes financeiras e outros riscos e oportunida-
des relacionados a mudancas climaticas

Investimentos em infraestrutura e apoio a servicos
Impactos econdmicos indiretos significativos

Proporcao de gastos com fornecedores locais

Operacdes avaliadas quanto a riscos relacionados a
COrrupcao

Comunicacéo e treinamento sobre politicas e
procedimentos anticorrupgéo

Consumo de energia dentro da organizacao

Consumo de energia fora da organizacéo
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GRI Titulo Nimero Paginas Itens de divulgacgao Comentario, Pagina ou Link
GRI 302 2016 Energia 302-3 - Intensidade energética
GRI 304 2016 Agua e Efluentes 303-5 86 Consumo de &gua
GRI 205 2016 CmissBes 2051 77,79 EmissGes diretas de Gases de Efeito Estufa —
Escopo 1
GRI 205 2016 CmissBes 205-0 77,79 Emissdes indiretas de Gases de Efeito Estufa —
Escopo 2
GRI 205 2016 CmissBes 205-3 77,79 Emissdes indiretas de gases de efeito estufa —
Escopo 3
GRI 305 2016 Emissdes 305-5 ’r’ Reducéo de emissdes de gases de efeito estufa (GEE)
GRI 306 2016 Emissdes 206-1 36 Geracao de, residuos e impactos significativos relacio-
nados a residuos
GRI 306 2016 Cmissdes 206-2 36 dGue(')széo de impactos significativos relacionados a resi-
GRI 306 2016 Emissdes 306-3 86 Residuos gerados
GRI 306 2016 Emissdes 306-5 86 Residuos destinados para disposicéo final
GRI 307 2016 Conformidade ambiental 207-1 i N‘éo anformldades com leis e regulamentacdes am- Néo'houv‘e casos de ndo conformidade com leis e regulamentos
bientais ambientais em 2021
GRI 308 2016 Avaliacdo ambiental de fornecedores 308-1 - NOVOS fo.rnec:.edores selecionados com base em crite- 100% dos fornecedores homologados
rios ambientais
GRI 308 2016 Avaliacdo ambiental de fornecedores 308-2 76,102 Imipaiies emiseniae nggatlvos S iesilves 18 ezelzle
de fornecedores e medidas tomadas
GRI 401 2016 Emprego 40141 - Novas contratagcdes de colaboradores e turnover
Beneficios oferecidos a colaboradores em tempo inte-
GRI 401 2016 Emprego 401-2 54 gral, que ndo sdo oferecidos a colaboradores tempora-
rios ou de periodo parcial
GRI 401 2016 Emprego 401-3 "7 Licenca Maternidade/Paternidade
GRI1403 2018 Saude e seguranca do trabalho 403-6 15 Promocao da saude do trabalhador
GRI 404 2016 Capacitacio e educaco 4041 i Média de horas de capacitagcéo por ano, por colabora-

dor
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GRI Titulo Nimero Paginas Itens de divulgacgao Comentario, Pagina ou Link

Programas para o aperfeicoamento de competéncias

GRI 404 2016 Capacitacéo e educacao 404-2 84, &1, 8¢ dos colaboradores e de assisténcia para transicéo de
carreira
Percentual de colaboradores que recebem regular-
GRI 404 2016 Capacitagéo e educacéo 404-3 o1 mente andlises de desempenho e de desenvolvimento
de carreira

Diversidade dos grupos responséveis pela governancga

GRI 405 2016 Diversidade e igualdade de oportunidades 4051 39, 49, 62
e entre os colaboradores

GRI 405 2016 Diversidade e igualdade de oportunidades 405-2 50 Razdo matematica do salario-minimo & remuneragdo
entre mulheres e homens

GRI 408 2016 Trabalho infanti 4081 25 Operacodes e fornepedores com risco significativo de
casos de trabalho infantil

GRI 409 2016 Trabalho forcado ou andlogo ao escravo 40941 75 Operagbes e fornecedores com 1eco significativo de
casos de trabalho forcado ou andlogo ao escravo
Capacitacdo de empregados em politicas ou procedi-

GRI 412 2016 Avaliacao dos direitos humanos 412-2 47 mentos de direitos humanos
Operacdes com engajamento, avaliagdes de impacto e

GRI 413 2016 Comunidades locais 413-1 38, 63, 66 programas de desenvolvimento voltados a comunida-
de local

GRI 414 2016 Avaliagéo social de fornecedores 4141 76 rl\ilsg/cs)(s);‘gigecedores SEISISlONEr (6 SR (RS Sl Cit: 100% dos fornecedores homologados

GR| 418 2016 Privacidade do cliente 1181 105 Queixas comprovadas relativas a violacdo da privacida-

de e perda de dados de clientes



Nossos beneficios

Programa de Apoio ao Colaborador
GRI 403-6

O programa de Apoio ao Colaborador oferece suporte especializado as
questdes de vida e de trabalho, para auxiliar os colaboradores e depen-
dentes a resolverem situacdes que estdo afetando o seu bem-estar e
qualidade de vida. O programa é totalmente sigiloso e confidencial e os
suportes oferecidos funcionam 24 horas por dia, sete dias por semana,
e se enquadram em quatro grandes areas:

Orientacao Psicoldgica - acolhimento, orientacdes, suporte para lidar
com questdes emocionais, questdes de relacionamento e dependén-
cias;

Orientacado Social - orientacdes socioeconémicas, informacdes de
politicas publicas, questdes previdenciarias, suporte social em casos
de 6bito e orientacao familiar;

Orientacdo Financeira - planejamento financeiro e ferramentas de
controle financeiro;

Orientacgao Juridica - Direito do Consumidor, Direito Imobiliario, Di-
reito Previdenciario, Direito da Familia, Direito Sucessoério e outros.

Os colaboradores e dependentes do PAN podem procurar ajuda pro-
fissional a qualguer momento, de forma gratuita, por meio de ligacéo
telefdbnica com os especialistas do programa.
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Psicoterapia online

Pensando cada vez mais na prevencdo e cuidado referente a saude
emocional e mental dos nossos colaboradores, oferecemos, em par-
ceria com a Psicologia Viva, uma plataforma de terapia online que fun-
ciona 24h por dia e sete dias por semana, afinal, acreditamos que tra-
tamento psicoldgico é importante para todas as pessoas em qualquer
momento de suas vidas. Todos os colaboradores do PAN tém direito a
quatro sessdes mensais gratuitas, sem limite de prazo.

Servico de telemedicina

Com o objetivo de facilitar o dia a dia dos colaboradores e seus depen-
dentes, passamos a disponibilizar o servigo de telemedicina em parce-
rla com a nossa consultoria de saude, por meio do aplicativo Dr. Alper.
S30 consultas sem sair de casa (por videochamada), com atendimento
médico especializado 24 horas por dia e sete dias por semana, de for-
ma rapida e sem triagem.

Servico Social In Company

Com o objetivo de incentivar e apoiar cada vez mais a promogé&o da
saude e bem-estar dos colaboradores, implementamos o Servigo So-
cial no PAN. Contamos com uma profissional especializada que apoia
gestores, colaboradores e familiares na conducéo e organizacéo de di-
versos temas, tais como: esclarecimento aos colaboradores sobre os
beneficios da empresa; suporte social aos colaboradores afastados;
apoio em processos de solicitagdo de medicacao de alto custo; acom-
panhamento de internacdes, visitas hospitalares e domiciliares; atendi-
mento, acolhimento e orientacdo aos colaboradores e seus familiares
nas suas demandas, em especial de salde, dependéncia quimica, as-
sédio, conflitos familiares, violéncia, falecimento, entre outras necessi-
dades especificas.



Campanhas de vacinagao e de conscientizagio
a Saude e Qualidade de Vida

Aqui no PAN, temos a pratica de realizar diversas campanhas de
conscientizagdo e promocdo a saude e qualidade de vida. Reali-
zamos a campanha de vacinagao contra a gripe para todos os
colaboradores e dependentes de forma gratuita. Em 2021, or-
ganizamos um sistema de drive thru para vacinacao nos prédios da
sede e fechamos parcerias com clinicas especializadas em todo o
Brasil, com o objetivo de cobrir o maior nimero de colaboradores
possivel.

Com relacdo as campanhas de prevencao a saude, abordamos as-
pectos relacionados a saude mental, fisica, emocional e de aco-
lhimento em campanhas como Agosto Lilas, Setembro Amarelo,
Outubro Rosa, Novembro Azul e Dezembro Laranja. Realizamos
bate-papos e lives com especialistas dos temas, para que os nos-
sos colaboradores possam se conscientizar cada vez mais sobre a
importancia dos cuidados com a nossa salde de uma forma geral.

Ao longo do ano, também desenvolvemos algumas acdes para con-
tribuir com a adaptacao dos colaboradores neste momento atipico
que vivemos. Procuramos fornecer o maximo de informacdes e
dar todo o suporte para que pudessem ter uma alimentagéo mais
saudavel, dormir bem, manter corpo e mente saudaveis, além de
indicacdes de lazer em suas casas. Para isso, divulgamos diversos
materiais e guias informativos, além de dicas de nutricionistas e
orientadores fisicos, por exemplo.

Gympass

Em parceria com a Gympass, disponibilizamos o acesso de co-
laboradores e dependentes a diversas academias, instalacdes de
esportes, fitness e bem-estar. Sdo varias modalidades de planos
oferecidas e com valores diferenciados, com a opgdo de desconto
do plano mensal em folha de pagamento.

Programa de maternidade | Licenca-Maternida-
de e Paternidade Estendidas | Auxilio-Creche |

Sala de Aleitamento
GRI 401-3

Criamos o “Programa Melhor Maternidade” com o objetivo de
promover a salde da mae e do bebé durante todo o periodo
gestacional e pods-parto. O acompanhamento é realizado por
uma equipe de saude multidisciplinar especializada e prepara-
da para dar todo o suporte as futuras mées — que podem ser
as colaboradoras ou dependentes. Além disso, o PAN participa
do Programa Empresa Cidada, que concede a extensao de 60
dias adicionais na licenga-maternidade (totalizando 180 dias), e
a extensao de 15 dias de licenga-paternidade, além dos cinco
dias ja concedidos em lel. Os pais do PAN também contam
com o auxilio-creche ou auxilio-baba, que € concedido para co-
laboradores que possuem filhos com até cinco anos e 11 me-
ses, matriculados em escolas/creches ou sob os cuidados de
um profissional devidamente registrado. Para as colaboradoras
da Paulista e do Burity com filhos em periodo de amamentacéo,
disponibilizamos salas de apoio com privacidade e segurancga
para o processo de extracdo e armazenamento do leite.

Ginastica laboral | Consulta com ergonomistas

Desde 2016, oferecemos aos nossos colaboradores a ginastica
laboral duas vezes por semana no préprio ambiente de traba-
lho, com foco em melhorar o desempenho, a qualidade de vida
e a salde de todos. Em 2021, em funcao da pandemia, as aulas
eram oferecidas de forma online, com professores especializa-
dos. Além disso, a consulta com ergonomistas ocorre de forma
individual, de acordo com o horéario agendado pelos colabora-
dores, por chamada de video.
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Aulas de Yoga e Mindfulness

Com o objetivo de promover atividades que reduzam o es-
tresse e a ansiedade diante do cenario de pandemia, ofere-
cemos aulas de Yoga e Mindfulness especificas para o time
PAN, que acontecem duas vezes por semana com instruto-
res especializados e com 45 minutos de duracgéo.

Portal de Beneficios — Allya

O Portal de Beneficios PAN é uma plataforma repleta de
promocdes exclusivas para a compra de produtos e servi-
cos em farmacias, cinemas, cursos, restaurantes, estéticas,
e-commerces, hotéis e muito mais!

Day off

Os colaboradores do PAN podem tirar um dia de folga no
més do seu aniversario e no més em que completam mais
um ano de Banco PAN!

Auxilio-farmacia

O auxilio-farmacia chegou em 2021 para agregar ao nosso
pacote de beneficios, contando com descontos exclusivos
de até 85% na rede credenciada da Alelo. Além do descon-
to, os colaboradores terdo um limite de crédito mensal e o
valor serd descontado diretamente na folha de pagamento
sem taxas, nem juros.



Projetos
e campanhas
apoiados

O Banco PAN acredita na
construcdo de uma sociedade
mails justa e igualitaria

Por isso, apoia financeiramente projetos e instituicdes
que tém como propdsito levar o conhecimento e a in-
clusdo para transformar os desafios em conquistas.

Seguimos confiantes de que, juntos, seremos prota-
gonistas dessa transformacéao.

Conheca as instituicdes que apolamos:

Doacao direta + Voluntariado

Plano de Menina

O Instituto Plano de Menina é um projeto social que tem como
objetivo levar empoderamento a meninas moradoras de perife-
rias em todo o Brasil, tornando-as protagonistas de suas histé-
rias e contribuindo com seu desenvolvimento a partir de capa-
citacBes e da conexdo com mulheres de diversas areas.

Em 2021, além do apoio financeiro, também realizamos  acdes
de capacitacdo para as meninas do instituto, com workshops
ministrados pelas colaboradoras voluntarias do PAN sobre Edu-
cacdo Financeira, Carreira e Desenvolvimento, e Introducado
a Tecnologia. Marcamos presenca em publicacdes nas redes
soclais do Instituto sobre Educacdo Financeira, participamos
do evento anual e incluimos as meninas capacitadas em nosso
banco de talentos.
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Instituto PROA

A nossa parceria com o PROA comecou em 2020, envolvendo
o patrocinio da formacéo de 15 jovens no projeto PROProfisséo
e acdes de voluntariado em que os colaboradores participaram,
como mentorias, simulagcdes de entrevistas e hackathons. Tam-
bém promovemos a “‘Semana de Tecnologia PAN + PROA”, com
cinco aulas ministradas por alguns dos nossos colaboradores
de Tl para os alunos interessados na éarea.

Em 2021, ampliamos o apoio para o patrocinio de 25 jovens em
um curso focado na area de Tecnologia e Programacéo e se-
guiremos com o voluntariado para ajudar no desenvolvimento
dos jovens, que depois participardo dos processos seletivos do
PAN. Oito foram contratados como estagidrios ou aprendizes,
somando-se a mais 5 contratados anteriormente, o que levou o
PAN a ser reconhecido como uma das 10 empresas que mais
contrataram jovens do Instituto.


http://www.youtube.com/playlist?list=PLCmI6KUGaZ7GUaAThhFlfGzXumXn7xFPL
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Incentivo a doacao

O PAN ¢é focado em transformar os desafios de milhées de bra-
sileiros em conquistas, mas quer ir além e criou uma rede de so-
lidariedade com o Programa #GenteQueFaz, que envolve sete
instituicdes sociais comprometidas com diferentes causas, cujo
objetivo é arrecadar R$ 300 mil.

Além disso, em 2021, realizamos uma campanha com os cola-
boradores envolvendo agdes de voluntariado e doacgdes desti-
nadas ao LAR da Béncao Divina, instituicdo que o PAN ja apoia
institucionalmente, com o objetivo de fazer o Natal de muitas
criancas e jovens mais feliz!

Arrecadamos cerca de R$ 12 mil
pela plataforma da Abrace uma
Causa. Todo o valor fol destinado
para a compra € manutencdo dos
equipamentos utilizados nas aulas
fornecidas pelo LAR.

Ao atingirmos o objetivo, os colaboradores foram presenteados
com um sarau virtual, organizado pela instituicdo, que contou
com coral, danca e teatro.



http://gentequefaz.abraceumacausa.com.br
http://natalbempan.abraceumacausa.com.br
http://natalbempan.abraceumacausa.com.br
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Também realizamos doacdes
diante de situacdes de crise.

Apods a doacao, em 2019, de 100 kits de protecéo aos volunta-
rios que atuaram na limpeza das praias do Nordeste, em 2020
e 2021, em funcdo da pandemia, doamos R$ 1 milhdo em cestas
béasicas, itens de higiene, mascaras e verba para os hospitais
que mais precisavam no Brasil, em parceria com as instituicdes
Central Unica das Favelas (CUFA), G10 Favelas, Grupo Mu-
Ilheres do Brasil e Fundo Emergencial da Sadde.




Apoio social

Casa Ondina Lobo
Projeto Espaco Intergeracional Gastrondmico

Este projeto promove autonomia, integracgdo e participacéo efe-
tiva de idosos na sociedade, por meio da gastronomia. O projeto
visa dar a oportunidade de convivio intergeracional, a educacéo
nutricional e a transmissdo de saberes, modo de fazer, formas
de expressdo, costumes e outras tradicdes que definem a iden-
tidade brasileira, preservando a ancestralidade.

Lar Escola Francisco Candido Xavier
Projeto Vivendo a Terceira |[dade

O Projeto Vivendo a Terceira Idade oferece um novo lar para
idosos com vinculos familiares rompidos, oferecendo um espa-
co adequado para a reabilitagdo fisica, estimulando atividades
fisicas para o bem-estar, resgatando o vinculo social e trazendo
equilibrio emocional com oficinas terapéuticas.

Fundado em 1983 no municipio de Cotia, no estado de Sdo Pau-
lo, o Lar Escola Francisco Candido Xavier € uma ONG sem fins
lucrativos, que tem como objetivo desenvolver projetos na area
de resgate da dignidade do cidadao idoso.
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Associacao dos Protetores das Pessoas Carentes
Lar dos ldosos S&o Geraldo — Projeto Saber Viver

Atendendo cerca de 150 idosos, a Instituicdo de Longa Perma-
néncia para ldosos (ILPI) Lar dos |[dosos Sdo Geraldo acolhe pes-
soas de ambos os sexos, independentes ou com varios graus de
dependéncia, que, na sua maioria, ndo possuem possibilidade
de autossustento e convivio com familiares. Muitos deles com
registro de violéncia, negligéncia, abandono e vinculos familia-
res fragilizados e ou rompidos.

O projeto tem como objetivo proporcionar aos idosos acolhidos
pelo Lar Sdo Geraldo uma assisténcia integral e de qualidade.

Desde 1996, a Instituicdo recebe esses idosos encaminhados
pelo Ministério Publico pela Defensoria Publica de MG, por
meio dos servigos de Assisténcia Social - CRAS ou CREA - do
municipio de origem, pela comunidade e Secretaria de Saude
ou por busca esponténea de familiares.



Educacao

LS Nogueira
Projeto Voz Amiga

O Voz Amiga é um projeto que, com uma tecnologia diferencia-
da, permitird a comunicacdo bdsica de criangas e jovens com
deficiéncias multiplas e transtornos de aprendizagem, através
de um software que atua em telas de touchscreen (tablets ou
smartphones) com sensores que detectam o toque, transfor-
mando-o em comandos.

O projeto visa produzir e fornecer contetdos (videos, dudios,
imagens e musicas) adaptados, permitindo a acessibilidade para
criancas e jovens com restricdes fisicas, intelectuais ou cognitivas.

Fundacao Dorina Nowill para Cegos
Projeto Ler para Ser

O Projeto Ler para Ser tem como objetivo ampliar o acesso a
informacéo e repertério cultural de pessoas com deficiéncia vi-
sual em todo Brasil por meio da distribuicéo gratuita de livros
acessivels, atividades de fomento a leitura inclusiva e realizagéo
de Pesquisa Nacional de Leitura Inclusiva.

Organizagdo sem fins lucrativos que ha 75 anos tem se dedi-
cado a inclusdo social de pessoas com deficiéncia visual atra-
vés de atendimento especializado gratuito, acesso ao trabalho
e também pela producdo e distribuicdo gratuita de livros em
braile, audio e digitais acessiveis, diretamente para o publico e
para escolas, bibliotecas e organizacdes localizadas em mais de
1.600 municipios em todos os estados do Brasil.
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Projeto Brincando e Incluindo

O Projeto Brincando e Incluindo — Recursos Acessiveis para o
Ensino Fundamental visa contribuir para o desenvolvimento da
autonomia e protagonismo entre criangas com e sem defici-
éncia visual matriculadas no Ensino Fundamental de escolas
municipais de S&o Paulo, por meio de interagdes lUdicas e re-
cursos acessivels.



Educacao

Projeto Aprendizes — Digital

Por meio de um calendério anual, o Projeto Aprendizes
promove oficinas de insercdo digital, programacéo e ro-
bdtica para criangas e adolescentes, a serem realizadas no
contraturno escolar, tendo como apoio o material da Lego
Mindstorm.

E desenvolvida uma exposicdo com instalag®es artisticas
interativas €, na exposicéo final, é feito o reconhecimento
dos melhores trabalhos e mentores. Parte dos kits Lego e
computadores + tablets sdo doados.

Saude

Casa Ondina Lobo
Fundo Emergencial Covid-19 para Idosos

O projeto busca implementar medidas de prevencéo e enfren-
tamento a Covid-19 para cerca de 60 idosos com idade entre
60 e 104 anos inscritos no Cadastro Unico para Programas So-
ciais do Governo Federal. Os recursos sdo destinados ao cus-
teio das atividades da instituicdo no periodo pandémico quanto
as novas necessidades apresentadas em funcéo da pandemia,
como a compra de materiais de protecao individual, realizagéo
de testes, realizacdo de isolamento social, melhoria das condi-
cOes de higiene e limpeza, entre outras.
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Hospital do Amor
Projeto Amparo ao ldoso

O Hospital de Amor (Hospital de Cancer de Barretos) iniciou
seus trabalhos em 1962 e tem como objetivos primordiais:

B Prestar assisténcia médico-hospitalar gratuita a pacientes
que necessitem de tratamento oncoldgico;

B Promover o desenvolvimento de estudos e pesquisas no

campo oncolégico, incrementando a investigagdo e sua

divulgacao;

Difundir o diagndstico precoce e prevencédo do Cancer;

Criar e manter cursos de pds-graduacado na especialidade

de cancerologia;

B Contribuir para a solucdo dos problemas médico-socials,
estendendo seus fins beneficentes a outras entidades pu-
blicas ou privadas.

Sao mais de 35 unidades moéveis de prevencédo e 20 unidades
fixas por todo o Brasil. O Banco PAN apoia o Projeto Amparo ao
ldoso, que tem por objetivo o custeio de despesas voltadas ao
atendimento do publico idoso.



Esporte

Lar da Béncao
Projeto Corpo e Mente em Movimento

Projeto focado no desenvolvimento fisico e mental de criancas,
adolescentes e jovens por meio do futebol, aikido e xadrez, no
periodo de contraturno escolar.

Implementado em 2019, o projeto visa contribuir para a cons-
trucao de valores morais de criancas, adolescentes e jovens,
por meio de aprendizagens esportivas, educacionais e de con-
vivio social, que estimulem o desenvolvimento fisico e mental.
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Atualmente, mais de 200 criangas praticam futebol e, com isso,
acabam desenvolvendo o senso de grupo, o fisico e a lideranca.
Enquanto mais de 40 praticam aikido e aprendem principios
como respeito, concentracao, disciplina e assiduidade, ha tam-
bém cerca de 40 criangas que praticam xadrez, desenvolvendo
o raciocinio e a estratégia.

O Lar é uma instituicdo filantrépica que, desde 1956, atua nas co-
munidades em situacao de vulnerabilidade ao entorno do Aero-
porto de Congonhas, na cidade de Sao Paulo. Focada nas crian-
cas, a instituicdo acredita que somente com educacgao, cultura e
esporte é que se pode transformar o Brasil num pais melhor.



Instituto Olga Kos
Projeto Inclusdo a Toda Prova

O Projeto Incluséo a Toda Prova promove a inclusédo de jovens e
adultos com ou sem deficiéncia intelectual por meio do espor-
te. A corrida e a caminhada de rua estimulam a autonomia, for-
talecem a saude e promovem relacionamentos interpessoais.

Fundado pelo Instituto Olga Kos, que tem como miss&o atender
criancgas, jovens e adultos com deficiéncia intelectual, além de
pessoas sem deficiéncia, que se encontram em situacao de vul-
nerabilidade social.

Instituto Jovem Promessa
Projeto Eu Vivo Esporte

O Projeto Eu Vivo Esporte € uma iniciativa do Instituto Jovem
Promessa que trabalha a incluséo social, o desenvolvimento fi-
sico, soclial, intelectual e emocional de cerca de 160 criancas e
Jovens com idade entre 7 e 17 anos.

O Instituto Jovem Promessa, instituicdo governamental sem fins
lucrativos, tem como objetivo fomentar a pratica de diversas
modalidades esportivas entre criancas, jovens e adolescentes,
a fim de diminuir a desigualdade social.
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Associacao dos Deficientes
Por Amputacao de Maringa

Projeto ASSAMA

A Associagdo dos Deficientes Por Amputacdo de Maringa
(ASSAMA), associacdo sem fins lucrativos de defesa de direi-
tos sociais, foi fundada em Maringd, no estado do Parana. Sua
principal finalidade € promover a inclusdo social e a reabili-
tacdo de pessoas que possuem qualquer tipo de deficiéncia,
como também a assisténcia aqueles considerados carentes,
além de divulgar os esportes paraolimpicos, visando incentivar
e proporcionar a participacao dos atletas em competicdes re-
gionals, nacionais e internacionais.



Cultura

Instituto Dancar
Projeto Arts SP

O Projeto Arts SP une jovens com dinamismo e conectividade
para democratizar o acesso a cultura; valorizar o grafite como
forma de expressdo da juventude urbana; criar interacéo en-
tre a cidade e as artes visuais, entre o desenho e o suporte
digital; estimular a formagdo do publico em artes visuais e
ocupar a cidade com uma intervencao urbana artistica.
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Lar da Bénc¢ao Divina
Projeto Regendo Sonhos

O Lar da Béncéao Divina iniciou o Projeto Musical em 2007
através da Lei Rouanet e hoje, dentro do universo musical,
sdo contempladas aulas de musicalizacéo, coral, violino, viola,
violoncelo, flauta doce, flauta transversal, clarinete e xilofone.
E trabalhado também o conceito de Artes Integradas, incluin-
do as oficinas culturais de Criatividade, Danca e Expressao
Corporal e Teatro.

Em 2021, o projeto passou a contribuir com uma bolsa de es-
tudos para 10 alunos, dentre os mais velhos, os quais foram
selecionados pelo Lar. O intuito € promover a continuacgdo
dos estudos, evitando a evasdo de alunos para subempregos.
A bolsa é um fator motivacional também para os mais jovens,
que passam a almejar esse beneficio no futuro préximo e se
dedicam as aulas e aos estudos.



Espaco Cultural Vila Esperanca
Projeto Vivéncias Culturais

Projeto que oferece para criancgas das periferias aulas de conta-
cdo de histdrias, teatro de bonecos Clown, artes visuais e mu-
sica.

A iniciativa busca oferecer a criancgas e jovens moradores das
periferias, que possuem pouco ou nenhum acesso a linguagem
cultural, referéncias importantes para a formacao cultural e hu-
mana e uma conexdo com a experiéncia teatral, por meio de
um ciclo de oficinas de “vivéncias culturais”.

Casa Ondina Lobo
Projeto Arte Ndo tem |dade

O Projeto Arte Nao tem Idade realiza oficinas de artes plasti-
cas voltadas para idosos para fortalecer a sua participagéo na
sociedade, valorizando a transmisséo e a aprendizagem de co-
nhecimentos, habilidades e informacdes, e fomentando e ma-
terializando a tradicdo oral em pinturas e obras.

A exposicdo das artes é aberta ao publico e atinge cerca de
500 pessoas da comunidade, gerando um grande encontro in-
tergeracional.
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Sustentabilidade

Centro de Cultura, Informagao e Meio Ambiente
Projeto Green Nation

O Projeto Green Nation busca engajar as pessoas de maneira divertida
e emocionante a agirem de forma sustentavel. Trata-se de um movi-
mento interativo e sensorial engajado na geracdo de impactos positivos
que contribuem para o desenvolvimento sustentdvel do planeta. Por
Isso, busca criar situacdes na pratica para que as pessoas se sensibili-
zem e se tornem mais interessadas a agir local e globalmente. No even-
to, com ajuda de 6culos de realidade virtual, as pessoas podem conferir
os impactos da humanidade dentro de oceanos, rios e até no espaco.

Em paralelo a isso, hd uma plataforma com informacdes, entrevistas, vide-
0s, e cursos online que consolidam a teoria, a pratica e o conhecimento.

O festival, que ja passou pelo Rio de Janeiro, Brasilia e Sdo Paulo, € consi-
derado o maior evento do Brasil que aborda tecnologia, educacéo e sus-
tentabilidade.
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Lulu 5

Transformar vidas através do ciclismo. E essa a missdo da LuluFive, que
atua junto a mulheres que se interessam pelo esporte em estrada. Fo-
cada em ensinar o publico feminino a pedalar, manusear e controlar a
bicicleta “road”, a LuluFive ainda organiza a participacdo em competi-
cdes no pais e mundo afora.

Fundada no fim de 2016 por Gisele Gasparotto, ciclista profissional
desde 2006, a marca propde consultoria para Iniciantes no Ciclismo de
Estrada; aula de mecénica basica; workshops de dois dias de intensivao
no ciclismo fora de Sdo Paulo (SP); aula técnica na estrada; Lulu Travel
Experience (LTE), viagens para pedalar (Brasil e mundo); e Brain Power
(comunidade que visa a promover a Educacéo sobre topicos off bike).

Além do aprendizado e desenvolvimento em cima da bike, LuluFive
destaca os muitos beneficios do ciclismo. Com um lifestyle regrado e
norteado por objetivos e desafios, muitas das alunas que entraram para
0 grupo nos ultimos anos passaram por transformacdes em seus estilos
de vida, melhoraram a autoconfianca, o amor prdéprio, o estado de es-
pirito e gerenciamento de crises pessoais, entre varios outros.





http://mail.google.com/mail/u/0/?fs=1&tf=cm&source=mailto&to=ri@grupopan.com
http://ri.bancopan.com.br/default.aspx
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